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ASIA Hé&meenlinnan kaupungin tilaaja-tuottajamalli rakennus- ja ymparistovalvon-
nassa

ASIAN VIREILLETULO

Hé&meenlinnan kaupungin maankaytto- ja ymparistopalveluihin 20.3.2009 tekemani tarkastus-
ké&ynnin (tarkastuskertomus 17.4.2009, dnro OKV/4/51/2009) jalkeen p&é&tin ottaa omana aloit-
teenani tutkittavaksi rakennus- ja ympadristovalvonnan aseman ja sen riippumattomuuden Ha-
meenlinnan kaupungin tilaaja-tuottajamallissa. Tarkoitukseni oli selvittdd, voiko rakennus- ja
ympéristovalvonta toimia riippumattomasti ja uskottavasti kaupungin palvelutuotannossa,
minkalainen maaraysvalta tilaajalla on valvontapalveluihin ja resursseihin ja voiko viranomais-
toimintaa ohjata palvelusopimuksilla.

Pyysin Hameenlinnan kaupunkia toimittamaan selvityksen, jossa esitellddn yksityiskohtai-
semmin tilaaja-tuottajamallin toimivuutta rakennus- ja ympéristovalvonnan kaytannossa, tilaa-
jan valvonta- ja ohjaustoimivaltaa tuottajiin ndhden ja vastataan ainakin seuraaviin kysymyk-
siin:

- Miten rakennus- ja ympéristévalvonnan riippumattomuus ja itsendisyys voidaan taata tilan-
teessa, jossa kaupunki on itse luvanhakijana (tai hakee lupaa jonkin toisen toimijan lukuun
esimerkiksi kiinteistonmuodostuksen tai -omistuksen ollessa keskenerdinen) tai harjoittaa
toimintaa, johon valvontaviranomaisen tulisi puuttua esimerkiksi pakkokeinoin?

- Miten rakennus- ja ymparistovalvonnan riippumattomuus ja itsendisyys voidaan tosiasialli-
sesti taata, kun tilaajalla on toimivalta paattad tuottajan taloudellisista ja henkil6resursseis-
ta, esimerkiksi lupatulojen ohjaamisesta ja palveluiden ostamisesta ylipaataan?

- Minkalaiset mahdollisuudet tilaaja-tuottajamalli tarjoaa rakennus- ja ymparistohankkeisiin
mahdollisesti liittyvien epdasiallisten kytkoksien kitkemiseen (esimerkiksi kunnan hallin-
nossa toimivien henkildiden sidonnaisuudet suuriin ketjuihin ja yksityisiin toimijoihin)?

- Onko kaupungin kasityksen mukaan nghtdvissa ongelmia tai ristiriitaisuuksia lupa- ja val-
vontaviranomaisen toiminnan ohjaamisessa sopimusten (ns. palvelu- ja kumppanuussopi-
musten) perusteella?

- Voiko edelld esitetyn tyyppista epéilya viranomaistoiminnan riippumattomuudesta syntya
myos jollakin muulla kaupungin toimialalla?
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Tarkastuksen yhteydessd saamieni tietojen mukaan samantyyppinen tilaaja-tuottajamalli on
kéaytossd myos muun muassa Tampereella, jossa organisaatiota on kuitenkin myohemmin muu-
tettu. Pyysin selvityksessa esittdmaén, milla tavoin Tampereen malli valvonnan osalta poikkeaa
H&meenlinnassa kaytossé olevasta sekd arvioimaan eroja viranomaisen toiminnan uskottavuu-
den ja puolueettomuuden nidkokulmasta. Selvitystd annettaessa pyysin huomiomaan erityisesti
perustuslain 2 §8:n 3 momentin mukaisen oikeusvaltioperiaatteen, jonka mukaan kaiken julkisen
vallan kayton tulee perustua lakiin ja johon sisdltyy edellytys viranomaistoiminnan nayttayty-
misestd myos ulospéin puolueettomana, asiakkaita kohtaan tasapuolisena, uskottavana ja yleis-
t4 luottamusta heréattavana.

SELVITYS

Hameenlinnan kaupunki on antanut Hameenlinnan kaupunginhallituksessa 23.11.2009 § 16
késitellyn selvityksen.

Tampereen kaupunki on antanut 24.11.2010 paivétyn selvityksen (pormestarin paatospoyta-
Kirja 24.11.2010, 348 8).

Hameenlinnan kaupungilta on viel& erikseen pyytdmalld saatu helmikuussa 2011 yhdyskunta-
ja ympéristopalveluiden palvelusuunnitelma 2010 — 2013 sek& ymparistd- ja rakennuslauta-
kunnan palvelusopimukset 2009 ja 2010.

Oikeuskanslerinvirastosta on lisaksi oltu puhelimitse ja sdhkopostitse yhteydessd mm. Hé-
meenlinnan kaupungin tilaajajohtajaan ja kaupunginlakimieheen.

RATKAISU

1. Asiassa saatu selvitys

1.1 Lupa-asioiden kasittely ja pakkokeinot

Hameenlinnan kaupunki toteaa selvityksessaan, ettd rakennus- ja ymparistolupien kéasittely on
virkavastuullista, pitkélle lainsdddannon ohjaamaa toimintaa. Hallintosé&nnén 10 luvun 13 8:n
mukaan lahtokohtaisesti ymparisto- ja rakennuslautakunnan esittelijand toimii tilaajajohtaja tai
hédnen maaradmansa viranhaltija. Silloin, kun rakennus-, ymparisto- tai poikkeamisluvan tai
suunnittelutarveratkaisun hakijana on Hameenlinnan kaupunki tai kaupunkikonserniin kuuluva
yksikko, esittelijgna lautakunnassa toimii palvelutuotannon toimintasddnnon kohdan 9.2 mu-
kaisesti rakennusvalvonnasta ja ymparistosta vastaava palvelupédéllikko tai johtava rakennus-
tarkastaja. Selvityksen mukaan néiden lupa-asioiden valmistelu tapahtuu taysin valmistelevan
viranomaisen (johtava rakennustarkastaja, rakennustarkastaja, ymparistotarkastaja tms.) toi-
mesta virkavastuulla ilman tilaajan osallistumista prosessiin. Tilaajajohtaja ja valmistelevat
virkamiehet keskustelevat l1&hinnd aikataulukysymyksisté tai hakemuksiin muutoin liittyvista
strategisista linjauksista.
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Kaupunki toteaa selvityksessaan, ettd lupa-asian valmistelu tapahtuu normaalisti toimivaltais-
ten viranhaltijoiden toimesta myds niissa tilanteissa, joissa luvan hakija ei viel4 ole saanut
omistus- tai vuokraoikeutta kaupungin toistaiseksi omistamaan kohteeseen. Tuolloin kaupunki
harkitsee erikseen, onko luvan hakijalle mahdollista antaa valtakirja kaupunginhallituksen puo-
lesta.

Mikali kaupunki harjoittaisi toimintaa, johon lupaviranomaisen tulisi puuttua esimerkiksi pak-
kokeinoin, asian valmistelisivat toimivaltaiset viranhaltijat virkavastuulla ja paatoksen pakko-
keinon kayttamisesta tekisi toimivaltainen monijaseninen toimielin. Selvityksen mukaan t&l-
I6inkin huolehdittaisiin siité, ettd esteelliset viranhaltijat eivat osallistu paatoksentekoproses-
siin.

1.2 Ohjaus ja resursseista paattaminen

Hé&meenlinnan kaupungin hallintosddnnon 7 luvun 1 8:n mukaan kaupunginvaltuusto hyvaksyy

talousarviossa toimielimille ja palvelutuotannon palvelualueille madréarahat, tuloarviot ja ta-

voitteet. Vuoden 2010 talousarvion sitovuudesta valtuusto on péattdnyt muun muassa, etta

- tilaajalautakunnille mydnnetty menomaaréaraha on sitova,

- jos lautakunnan ennustamat toimintatuotot eivét toteudu, menoja on pienennettiva vastaa-
vasti,

- tuottajaosassa ovat sitovat yhteenlasketut toimintakulut ja toimintatuotot ja

- hallintosdanndssa on ohjeet talousarvion muutosesitysten teosta.

Selvityksen mukaan p&atés Hameenlinnan kaupungin organisaation muuttamiseksi perustuu
asiakaslahtoisyyteen, kustannustietouteen ja palvelujen tehostamiseen. P&&atoksenteon [a-
pindkyvyytta ja selkeyttd on haluttu lisata siten, etté poliittinen paatoksenteko vastaa asiakkail-
le tuotetuista palveluista ja suurista linjauksista samalla kun palveluja tuottavat yksikot saavat
lisdd vapautta ja vastuuta oman toimintansa kehittdmiseen. Hameenlinnan tilaaja-tuottajamalli
perustuu ratkaisuun, jossa kaikkien sektoreiden viranomaistyé on osa muuta palvelutuotantoa
ja sen perusteluna on ollut toiminnan selkiyttdminen. Kaikki asiakkaille tuotetut palvelut hoi-
detaan tuotantopuolella.

Tilaajaorganisaatio on selvityksen mukaan suhteellisen pieni, ja sen tehtavat keskittyvat sekto-
rin yleiseen kehittdmiseen, asiakastarpeiden kartoittamiseen ja asiakkaille tuotettujen palvelu-
jen tilaamiseen. Tilaaja ei puutu tuotannon sisdiseen toimintaan, mutta on tukena tuotannon
kehittdessd omaa toimintaansa. Siltd osin kuin kysymys on lakisaateisten viranomaistehtavien
hoitamisesta, toiminta on asianomaisen lautakunnan alaista. Muutoin palvelutuotanto on kau-
punginhallituksen alaista.

Tilaaja-tuottajamallin avulla kaupungin tuotantoyksikot saavat selvityksen mukaan entisté or-
ganisaatiota itsendisemmaéan aseman kehittdd toimintaansa ja paattdd omista resursseistaan ja
niiden suuntaamisesta. Tuotantoyksikéiden oma vapaus toiminnan ohjaamisessa ja samanai-
kainen vastuu resurssien kohdentamisessa lisdantyvat ndain merkittavasti. Selvityksessé tode-
taan, ettd lakisaateisissa viranomaistehtdvissa virkavastuu ja lain noudattaminen ovat toimin-
nan perusta. Tuotantoyksikdiden paatdsvalmistelun tulee selvityksen mukaan perustua yksise-
litteisesti voimassa oleviin sdadoksiin ja mikali tuotannon edustaja havaitsee ongelmia resurs-
seissa, tulee hanen vastuullisesti ottaa asia esille tilaajan ja tuottajan valisessé yhteistydssa.
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Organisaation toiminta rakentuu selvityksen mukaan sopimuskaytdnt6on, jossa lautakunnat
méérittelevat saadun talousarvioraamin perusteella toiminnan painopisteet ja eri sektoreille ase-
tettavat toiminnalliset, laadulliset ja taloudelliset tavoitteet. Sopimusrakenne perustuu malliin,
jossa kaupungin asettamat strategiset padmadrét ohjaavat koko toimintaa, niisté johdetaan lau-
takuntakohtaiset palvelusuunnitelmat valtuustokaudelle ja edelleen vuosittain tarkentuvat pal-
velusopimukset. Kaupunginhallituksen selvityksessa todetaan, ettd sopimusrakenne parantaa ja
selkeyttdd kuvaa siitd, mitd palveluja asukkaille tuotetaan, milla tavalla ja kuinka toimintaa
seurataan. Avoimuus ja lapindkyvyys ovat kulmakivia tavoitteessa turvata yksittéisen tuotanto-
yksikdn toimintamahdollisuudet. Toisaalta paattajille annetaan ndin tietoa toiminnasta ja sen
tuloksista. Tatd kautta resursseja on selvityksen mukaan mahdollista kehittd4 ja kohdentaa oi-
kein niihin yksikdihin, joissa tarvetta on néhtavissa.

Selvityksessa todetaan, ettd kéytettdvissa olevat varat suunnataan toiminnan tarpeiden mukaan,
eikd ennakkoon ”korvamerkittyd” rahaa mink&én toiminnan osalta ole olemassa. P&&atoksente-
koa ja rahoituksen suuntaamista oikeisiin kohteisiin helpottaa ajantasainen, oikein kohdennettu
tieto kustannuksista ja palvelujen tuottamisesta, mihin tarkoitukseen tilaaja-tuottajamallin mu-
kainen palvelusopimuskaytantt on rakennettu.

Palvelusopimuksen tavoitteet, tarvittavat resurssit ja kehittamiskohteet kdydaan l&pi tilaajan ja
tuottajan vélisissé neuvotteluissa. Esimerkiksi lupakaésittelyssa lopullinen taloudellinen tilanne
selvidd vasta toimintavuoden aikana, kun saadaan tietoa haettavista lupamaarista tai muista os-
tettavista palveluista. Vuosittainen seuranta ja palvelusopimuksen mukainen yhteistyo on selvi-
tyksen mukaan térke&, jotta voidaan reagoida ajoissa toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. Mi-
k&li toiminnan tuotot ylittdvét tavoitteet, voidaan niitd kdyttdd muun toiminnan tukemiseen.
Samalla arvioidaan, onko kaupungin lisattdva resursseja kovan kysynnén aikana palvelutason
turvaamiseksi. Selvityksen mukaan on ensiarvoisen tarkeaa, ettd tuotantoyksikkd pystyy ku-
vaamaan ja tunnistamaan toimintansa laajuuden ja resurssit, mik& onkin tilaaja-tuottajamallin
yksi perustavoitteista. Toisaalta on mahdollista, ettd muiden yksikdiden rahoitusta kéytetédan
talouden tasapainottamiseksi tilanteessa, jossa palvelujen ostot tai lupaméaéarat jaavat ennakoitua
pienemmiksi.

Selvityksen mukaan kaupungin kokonaistaloudellinen vastuu toiminnasta ei merkitse tuotanto-
yksikon osalta sitd, etté tilaaja puuttuu tuottajan toimintatapoihin tai asiantuntijaosaamista vaa-
tiviin ratkaisuihin. Erityisesti viranomaispalveluissa tuottaja vastaa selvityksen mukaan itsendi-
sesti ja virkavastuullisesti lakis&ateisisté tehtavista ja viranhaltijapaatoksista. Selvityksessa to-
detaan, ettd virkavastuulla toimiva ja julkista valtaa kayttava henkilé on aina velvollinen nou-
dattamaan lakia riippumatta siit4, mikd on h&nen asemansa organisaatiorakenteessa tai siitd,
mik& on organisaation noudattama toimintamalli. Kaupunginhallitus katsoo, ettd tilaaja-
tuottajamallin etuna on asioiden nakyvéksi tekeminen ja toiminnassa olevien puutteiden l6yta-
minen ja sitd kautta asiakkaille suunnattujen palvelujen parantaminen.

Tilaaja-tuottajamallin kayttéonotto merkitsi selvityksen mukaan mm. rakennus- ja ymparisto-
palveluissa sitg, ettd viranomaispéatoksentekoa delegoitiin alaspain niissa asioissa, joissa se
lain mukaan oli mahdollista. Ndin tarkastajien paatdsvalta kasvoi samalla kun lautakunnan paa-
tettdvaksi tulivat pelkastaan merkittdvimmat ja kaupungin kehittdmisen kannalta strategiset
hankkeet. Toimenpiteelld pyrittiin toiminnan joustavuuteen, asiantuntija-aseman vahvistami-
seen ja ennen kaikkea asiakkaille tuotettavien palveluiden tehokkuuteen. Tavoitteena on paran-
taa lupaprosessia ja lyhentda kasittelyyn kéytettyd aikaa. Palvelusopimus tarjoaa selvityksen
mukaan hyvan alustan myds tdmén tavoitteen saavuttamiseen, kun vuosittain keratdén tietoa
lupamaéaristd, niiden jakautumisesta lupatyyppeihin, lupien l&dpimenoajoista ja mahdollisista
ongelmakohdista.
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1.3 Epéaasialliset kytkokset

Lahtokohtana tilaaja-tuottajamallissa on avoimuuden ja lapindkyvyyden lisdantyminen, mikéa
vaikuttaa selvityksen mukaan kaikkeen toimintaan. Selvityksessa esitetdén, ettd sindnsé erilais-
ten taloudellisten tms. kytkentdjen vaikutukset toimintaan eivat liity itse organisaatiomalliin
vaan kunkin paattajan ja viranhaltijan omaan toimintaan. Viranhaltija toimii aina virkavastuul-
la. Selvityksen mukaan Hameenlinnassa ei erilaisten prosessien yhteydessa ole noussut esiin
kytkent0jd, jotka olisivat vadristaneet paatoksentekoa.

1.4 Yhteenveto

Y hteenvetona kysymyksiin Hdmeenlinnan kaupunki toteaa, etté tilaaja-tuottajamalli parantaa ja
vapauttaa rakennus- ja ymparistovalvonnan toimintaa antamalla sille liséa toimivaltuuksia, li-
sddmalld avoimuutta kuntalaisten ja paattgjien suuntaan ja toisaalta luo paremmat mahdollisuu-
det toiminnan omaehtoiseen kehittamiseen. Selvityksen mukaan se turvaa samalla perustuslain
2 8:n 3 momentin periaatteen viranomaistoiminnan nayttaytymisesta ulospéin luotettavana,
koska toiminnan puitteet ja seuranta on rakennettu avoimiin asiakirjoihin ja yhteistyéhon.

1.5 Tampereen malli

Saamieni tietojen mukaan Tampereen kaupungissa kaytossa olevassa tilaaja-tuottajamallin so-
velluksessa mm. rakennus- ja ymparistovalvonta on alun perin sijoitettu tuotantopalveluihin,
mutta valvontatoiminta on my6hemmin siirretty tilaajaryhméaén. Selvityspyyntokirjeessa esitet-
tyyn vertailupyyntoén Hameenlinnan ja Tampereen tilaaja-tuottajamallien eroavaisuuksista
rakennus- ja ympéristovalvonnassa Hameenlinnan kaupunki toteaa, ettd selvityksen valmiste-
lun yhteydessé saatujen tietojen mukaan Tampereen valvontaorganisaation muutos ei olisi joh-
tunut valvontaan liittyneistd ongelmista. Hadmeenlinnan kaupunki katsoo, ettd apulaisoikeus-
kanslerilla on kuitenkin parhaat edellytykset saada selville, miten ja milla perusteella Tampe-
reen kaupungin organisaatiota on muutettu.

Hameenlinnan mallin arvioimiseksi pyysin Tampereen kaupungilta selvitysta niisté perusteista,
joiden vuoksi Tampereen kaupunki on katsonut, ettei valvontatoiminta kuulu palvelutuotan-
toon ja on péatynyt sijoittamaan ympéristo- ja rakennusvalvonnan tilaajaryhmaan. Pyysin myos
selvittdmaan yksityiskohtaisesti ja konkreettisesti niitd jarjestelyja, ohjeita ja muita toimia, joil-
la palvelutuotannon riippumattomuus ja oikeudellinen moitteettomuus Tampereen kaupungissa
turvataan.

Tampereen kaupungilta saatujen tietojen mukaan Tampereen kaupunki siirtyi tilaaja-
tuottajamalliin kaikissa toiminnoissaan 1.1.2007 alkaen. Kaupungin lautakuntien johtoséannén
(16.8.2006) mukaan yhdyskuntalautakunnan tehtdvana on mm. tilaajana jarjestdd maaomaisuu-
den kehittamista sekd kaupunkiympériston suunnittelua, rakentamista ja yllapitoa koskevat
palvelut. Lautakunnassa on ympadristo- ja rakennusjaosto, joka toimii mm. kunnan ympariston-
suojeluviranomaisena, luonnonsuojeluviranomaisena, rakennusvalvontaviranomaisena seka
maa-aineslaissa tarkoitettuna lupa- ja valvontaviranomaisena. Johtosddnnon mukaan lautakun-
nan tehtdvand on oman toimintansa osalta vastata viranomaistoiminnasta. Lautakunta voi paat-
td4 johtosddnndssa mainitun toimivaltaansa kuuluvan asian siirtdmisesté ratkaistavaksi viran-
omaiselle, joka t&ssa paatoksenteossa toimii lautakunnan alaisuudessa.
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Yhdyskuntatuotannon viranomaispalveluiden toimintasadnnon (2.1.2007) mukaan viranomais-
palvelut toimi katu- ja vihertuotannon sek& yhdyskuntatuotannon yhteisen johtokunnan alai-
suudessa. Viranomaispalveluiden vastuualueina olivat mm. ymparistopalvelut ja rakennusval-
vonta. Kaupunginvaltuusto paatti 18.6.2008 kunnallisten liikelaitosten perustamisesta, ja por-
mestarin paatokselld 24.10.2008 yhdyskuntatuotannon viranomaispalveluiden henkil6sto siirtyi
tilaajaryhmaén 1.1.2009 muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Saadun selvityksen mukaan lautakunta on lautakuntien johtosadnndn mukaisesti vastannut ko-
ko tilaaja-tuottajamallin voimassaolon ajan viranomaistoiminnasta. Lautakunnan ymparisto- ja
rakennusjaosto on toiminut kunnan rakennus- ja ympéristonsuojeluviranomaisena. Kaupungin-
valtuusto on antanut jaostolle toimivallan viranomaistoimintaan johtosdanndlla. Lautakunta ei
ole delegoinut pdatosvaltaa néissa asioissa jaostolle. Lautakunnalla ei ole otto-oikeutta lupa-
asioihin. Tampereen kaupungin verkkosivujen mukaan rakennuslupa-asiat ratkaisee mm. hank-
keen koosta riippuen yhdyskuntalautakunnan ympaéristo- ja rakennusjaosto tai rakennusvalvon-
nan viranhaltija. Rakennusvalvonnan ja ympaéristonsuojeluyksikén henkilosto oli sijoitettuna
tuotantopuolelle 1.1.2007 ja 1.1.2009 vélisen ajan. Viranomaistoiminnassaan viranhaltijat kui-
tenkin toimivat tuolloinkin toimivaltaa siirtdneen lautakunnan alaisuudessa.

Selvityksen mukaan rakennusvalvonnan ja ympéristonsuojeluyksikon henkiloston siirtdminen
tilaajaryhnmaan 1.1.2009 lukien ei johtunut siitg, ettd rakennusvalvonnan organisaatio olisi ollut
ongelmallinen, vaan kuntalain uudesta kunnallisia liikelaitoksia koskevasta 10 a luvusta. Lain-
muutoksen vuoksi kaupunginvaltuusto paatti 18.6.2008, ettd kunnalliseksi liikelaitokseksi pe-
rustettiin mm. Tampereen Infratuotanto Liikelaitos, jolle siirtyivat Tampereen katu- ja viher-
tuotannon, yhdyskuntatuotannon suunnittelupalvelujen sekd Tampereen auto- ja konekeskuk-
sen tehtdvat. Yhdyskuntatuotannon viranomaispalvelut (viranomaispalvelujen tukitehtévat, pal-
velupiste Frenckell, ymparistopalvelut, rakennusvalvonta, kaupunkimittaus ja katutilavalvonta)
ja henkil6sto siirtyivat tassa yhteydessa tilaajaryhmaéan.

2. Arviointi

2.1 Oikeuskanslerin tehtavista ja toimivallasta

Oikeuskanslerin tulee perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teht&véaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtdvaansa hoitaessaan oikeus-
kansleri valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Perustuslain 111 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerilla on oikeus saada viranomaisilta ja
muilta julkista teht&vaa hoitavilta laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri késit-
telee hanelle osoitettuja kirjallisia kanteluja ja viranomaisten ilmoituksia. Oikeuskansleri voi
ottaa asian kasiteltdvaksi myds omasta aloitteestaan. Lain 4 §:n mukaan oikeuskanslerin on
tutkittava asia, jos on aihetta epdill4 oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viran-
omaisen tai muun yhteisén menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.

Viimeksi mainitun lain 6 8:ssd on saadetty niista toimenpiteistd, joihin oikeuskansleri voi ryh-
tyd havaittuaan, ettéd joku tai jokin perustuslain 108 8:ssa mainittu taho on menetellyt lainvas-
taisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta. Oikeuskansleri voi pykéldn 1 momentin mu-
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kaan antaa asianomaiselle huomautuksen vastaisen varalle, mikéli han ei harkitse olevan aihet-
ta syytteen nostamiseen. Huomautus voidaan antaa myos viranomaiselle tai muulle yhteisolle.
Asian laadun vaatiessa oikeuskansleri voi pykélan 2 momentin mukaisesti kiinnittd4 asian-
omaisen huomiota lain tai hyvan hallintotavan mukaiseen menettelyyn.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 7 8:n mukaan oikeuskanslerilla on oikeus tehd&
ehdotuksia sadnndsten ja maardysten kehittamiseksi ja muuttamiseksi, jos valvonnassa on ha-
vaittu niissd puutteita tai ristiriitaisuuksia taikka jos ne ovat aiheuttaneet oikeudenkaytossa tai
hallinnossa epétietoisuutta tai eridvié tulkintoja.

Saman lain 8 §:n mukaan oikeuskanslerilla on tehtdvidin suorittaessaan oikeus viipymétta saa-
da kaikilta viranomaisilta sellaista virka-apua, jonka antamiseen asianomainen viranomainen
on toimivaltainen.

2.2 Tutkinnan kohteesta ja sen selvittamisesta

Viranomaistoiminnan yleisena laillisuusvalvojana oikeuskanslerin tehtdvéna ei ole arvioida
valvontatoimivaltaansa kuuluvien viranomaisten ja muiden julkista tehtdvad hoitavien tahojen
toiminnan tarkoituksenmukaisuutta tai tehokkuutta. Sen sijaan jarjestelman tarkasteleminen
siitd lahtokohdasta, toteutuvatko siind perustuslain 2 8:n oikeusvaltioperiaate seka 21 8:ssé tur-
vatut oikeusturva ja hyvan hallinnon takeet, kuuluu oikeuskanslerin toimivaltaan ja tehtéaviin.
Viranomaisen toiminnan puolueettomuus on yksi hallinto-oikeudellisista perusperiaatteista.
Tama asia otettiin tutkittavaksi omana aloitteena muun muassa sen selvittamiseksi, onko ra-
kennus- ja ymparistovalvonnan asema Hameenlinnan kaupungin organisaatiossa jarjestetty si-
ten, ettd viranomaisen toiminnan riippumattomuus ja puolueettomuus on turvattu, ja néayttay-
tyyko toiminta sellaisena myds ulospéin. Arvion tekemiseksi oli tarpeen saada selvyytta erityi-
sesti tilaajan ja tuottajan valisiin toimivalta-, ohjaus- ja valvontasuhteisiin.

Hameenlinnan kaupungin selvityksessd keskitytddn korostamaan kayttoon otetun tilaaja-
tuottajamallin hyvi& puolia ja tavoitteita sekd yksittéisen viranhaltijan virkavastuuta ja velvolli-
suutta lain mukaiseen menettelyyn sellaisenaan takuuna jérjestelman hyvan hallinnon mukai-
suudesta. Esittdméani kysymysta palvelusopimusten soveltumisesta viranomaistoiminnan oh-
jaamisessa ei ole pohdittu rakenteellisesti ja jarjestelman mahdollisuudet sidonnaisuuksien kit-
kemiseksi ovat jadneet kokonaan selvittdmattd. Kysymys Tampereen ja Hdmeenlinnan kau-
punkien k&yttdon ottamien mallien eroista ja erityisesti syistd, jotka ovat johtaneet ymparisto-
ja rakennusvalvontatoiminnan siirtdmiseen palvelutuotannosta tilaajaryhmaan, sivuutetaan oh-
jaamalla apulaisoikeuskansleri kysyméaan asiaa Tampereen kaupungilta. VValvonnan riippumat-
tomuuden ja uskottavuuden arvioimisen kannalta ndma ovat kuitenkin ndhdékseni keskeisia
kysymyksid, joita myds Hameenlinnan kaupungin tulisi itsekin pohtia ja selvittdd — ei ainoas-
taan selvityspyyntoéni vaan koko jarjestelman uskottavuuden ja toimivuuden vuoksi.

Lisaksi tutkittavaksi otetun asian selvittdminen palvelee parhaimmillaan oikeuskanslerinviras-
ton tiedonhankintaa my®ds tiukasti rajatun tutkinnan kohteen ulkopuolelta. Toisaalta viranomai-
sen menettelyn tai kdytdssa olevan jarjestelmén lainmukaisuuden arvioiminen vaikeutuu mer-
kittavasti, jos saadut tiedot ovat yksipuolisia tai muuten puutteellisia. Voi my0s olettaa, ettd
viranomaisen toimintaa ei ole jarjestetty lapindkyvasti tai selkedsti, jos viranomaiselle itsel-
leenkin sen selvittdminen laillisuusvalvonnassa on ilmeisen vaikeaa. N&in on ollut Hameenlin-
nan tapauksessa: yksiloityihin ja puhelimitse tarkennettuihin selvityspyynt6ihin on vastattu
osin puutteellisesti ja jopa jarjestelmén perusasiakirjoja, kuten palvelusopimuksia jouduttiin
vield erikseen ja nimenomaisesti pyytamééan. Kaupungin verkkosivuiltakaan ei ole vaivatto-
masti 10ytynyt asiaa selvittavia tietoja.
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Jarjestelmd ei ole talldin kaupungin véitteiden mukaisesti lapinakyvé, eika hallintolain 7 8:n
mukaiselle palveluperiaatteen ja palvelun asianmukaisuuden toteutumiselle ole edellytyksia.
Niiden mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittavé jarjestdmaan siten, ettd
hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa teh-
tavansa tuloksellisesti. Toisekseen on kysymyksenalaista, miten kaupunki pystyy vastaamaan
hallinnon asiakkaiden tilaaja-tuottaja-jarjestelmad koskeviin hallintolain 8 8:n mukaisiin tie-
dusteluihin, jos kaupungilla on hankaluuksia tayttda perustuslain 111 8:n velvoitetta laillisuus-
valvonnan tiedonsaantioikeudesta. Hallintolain 8 §:n perusteella viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa
sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Tilaaja-tuottajamalli on keskeisimpid kunnan palvelujarjestelméé koskevia viimeaikaisia muu-
toksia Hameenlinnan kaupungissa ja on oletettavaa, ettd téllainen uudistus kiinnostaa kuntalai-
sia. On kuitenkin kysymyksenalaista, miten kuntalain 4 luvussa sédadetyt kunnan asukkaiden
osallistumisoikeudet - kuten 27 8:n osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet, 28 8:n aloiteoi-
keus sekd 29 8:n mukainen tiedottaminen - toteutuvat Hameenlinnan kaupungin tarjoamilla
tiedoilla.

2.3 Viranomaisen toiminnan puolueettomuudesta ja uskottavuudesta yleisesti

Perustuslain 2 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Kasittelyn julkisuus sekd oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-
keudenk&ynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan perustuslain 21 8:n 3 momentin mukaan
lailla. Julkisen vallan on perustuslain 22 §:n nojalla turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuk-
sien toteutuminen.

Hallintolain (434/2003) 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasa-
puolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin.
Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun pddmaaréén
néhden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Viranomaisen toiminnan puolueettomuus ilmentad hallinto-oikeudellista objektiviteettiperiaa-
tetta, jonka mukaan hallintotoiminta ei saa perustua epéasiallisiin tai muuten vieraisiin perus-
teisiin. Hallintolain 6 8:4& koskevien perustelujen (HE 72/2002 vp, s. 55) mukaan tallaisia pe-
rusteita voivat olla esimerkiksi ystavien suosinta, henkilokohtaisen hyédyn tavoittelu tai jul-
kisyhteison erityisten taloudellisten etujen tavoittelu. Viranomaisen pééatoksenteon ja toiminnan
yleensdkin on oltava puolueetonta ja objektiivisesti perusteltavissa.

Viranomaisen toiminnan puolueettomuus edellyttéd sitd, ettd menettely myos néyttda ulospéin
puolueettomalta, eikd heratd epailyksia epdasiallisista kytkoksista tai riippuvuuksista. Hallinto-
lain esteellisyyssdannokset konkretisoivat objektiviteettiperiaatetta maaritteleméalld tarkemmin
tilanteita, joissa yksittdisen viranhaltijan (hallintop&éatoksen tekijén, asian valmistelijan tai pal-
velua toteuttavan) puolueettomuus voi erityisestd syystd vaarantua. Taman subjektiivisen puo-
lueettomuuden edellytyksen lisdksi huomioon on otettava myods objektiivinen puolueettomuus,
joka korostaa yleistd luottamusta asian ké&sittelyn ja paatoksenteon objektiivisuuteen ja riippu-
mattomuuteen. Kasittelyn ja paatoksenteon puolueettomuuden ja uskottavuuden turvaamiseen
tulee julkishallinnon organisaatioita uudistettaessa Kiinnittda korostettua huomiota.
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2.4 Valvontapalvelujen jarjestaminen ja tuottaminen

Hé&meenlinnan kaupungin hallinto jakaantuu konsernipalveluihin, tilaajatiimeihin ja palvelu-
tuotannon kokonaisuuteen. Yhdyskunta- sekd ympaéristo- ja rakennusvalvontapalveluiden tilaa-
jatiimi valmistelee asiat ensisijaisesti yhdyskuntalautakunnalle ja ymparisto- ja rakennuslauta-
kunnalle lukuun ottamatta rakennusvalvonnan asioita, jotka valmistelee lautakunnan paattama
muu viranomainen (Hameenlinnan kaupungin hallintosd&dnnon 2. luvun 4 8). Paatdsvallan ja-
kautumisesta maankayton ja ympadriston palveluissa méaratdaédn lahemmin palvelutuotannon
toimintasdéannon 9. luvussa.

Hé&meenlinnan kaupungin hallintosd&dnnon 10. luvun 4 8:n mukaan lautakunta vastaa valtuuston
ja kaupunginhallituksen sille asettamien strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoittei-
den toteutumisesta sekd konsernimaardysten noudattamisesta alaisensa toiminnan osalta. Lau-
takunta vastaa my6s mm. viranomaistoiminnasta, ellei muualla ole toisin saadetty. Y mparisto-
ja rakennuslautakunta toimii saman luvun 12 §:n mukaan mm. kaupungin ymparistonsuojelu-
ja rakennusvalvontaviranomaisena.

Tilaajajohtaja muun ohessa antaa lausuntoja ja kayttéda lautakunnan puhevaltaa, seuraa lauta-
kunnan alaisten viranomaisten paatosten laillisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta seké tarvittaes-
sa paattaa otto-oikeuden kayttdmisesta (hallintosdannon 10. luvun 14 §).

Hallintosd&nnon 11. luvun 1 §:n mukaan Hameenlinnan kaupungin palvelutuotanto on kaupun-
ginhallituksen alaista toimintaa. H&meenlinnan kaupungin palvelutuotannon toimintasadnnén
(kohta 1.1.) mukaan palvelutuotanto toimii kaupunginhallituksen alaisuudessa ja siitd vastaa
apulaiskaupunginjohtaja. Viranomaistoiminnasta vastaa kuitenkin lautakunta (hallintos&dannén
10. luvun 4 8). Saman 11 luvun 2 §:ssé todetaan, ettd mm. maankaytto-, ymparisto- ja raken-
nusvalvontapalvelut ovat palvelualueita kaupungin organisaatiossa. Apulaiskaupunginjohtajan
alaisuudessa toimiva palvelutuotantojohtaja on kaupungin oman palvelutuotannon operatiivi-
nen johtaja. Palvelutuotantojohtajan tehtdvand on mm. paattdd henkildstoresurssin kaytosta
konserniperiaatteiden mukaisesti (11. luvun 3 8). Kaupungin oman palvelutuotannon johtami-
sesta nimetylla palvelualueella vastaavan palvelujohtajan tehtdvédnd on puolestaan alaisensa
toiminnan osalta p&attaa henkildstoresurssin kaytosta konserniperiaatteen mukaisesti (4 8).

Merkittavissa tapauksissa ymparisto- ja rakennuslautakunta voi ottaa kasiteltdvakseen asioita,
joiden osalta se on siirtdnyt toimivaltaa alaisilleen viranhaltijoille silloin, kun toimivaltainen
viranhaltija sitd esittdd (toimintasadannén kohta 9.1). Hallintosé&annén 10. luvun 12 § koskee
ympéristo- ja rakennuslautakunnan erityistehtdvia ja ratkaisuvaltaa. Kohdassa luetellaan asiat,
jotka lautakunta ratkaisee itse, siirtda alaiselleen henkilostolle tai siirtdd palvelutuotannon rat-
kaistavaksi palvelusopimuksen perusteella. Luettelossa mainitaan mm. paatokset hallinnolli-
sen pakon kayttadmisestd. Ymparistonsuojelulain (86/2000) 21 8:n 2 momentin mukaan kunnan
ympadristonsuojeluviranomaisen toimivaltaa ei voida siirtda viranhaltijalle asiassa, joka sisaltaa
hallintopakon kéyttamista. Maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) 21 §:n 4 momentin mukaan
hallintopakkoa koskevaa asiaa ei saa siirtda viranhaltijan ratkaistavaksi. Hallintosadnnén maa-
rays on siten nain laajasti ilmaistuna liian epdmaarainen.

Hameenlinnan kaupungilta saadussa selvityksessa esitetdan, ettd mikéli kaupunki harjoittaisi
toimintaa, johon lupaviranomaisen tulisi puuttua esimerkiksi pakkokeinoin, asian valmistelisi-
vat toimivaltaiset viranhaltijat virkavastuulla ja p&atoksen pakkokeinon k&yttamisestd tekisi
toimivaltainen monijaseninen toimielin.
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Selvityksen mukaan kaupungin eri toimielinten toimivallasta ja keskindisista suhteista maaré-
taan pitkalti kaupungin sisaisilla sd&dnnoksilla ja palvelusopimuksilla. Kaupungin hallintosaan-
nossa ja palvelutuotannon toimintasadnndssé on maaritelty toimielinten ja viranhaltijoiden teh-
tavid ja vastuita. Maank&yton ja ympariston palvelusopimuksen 2010 kohdassa 6.1. todetaan,
ettd rakennusvalvonnan ja ympariston “tehtdvien viranomaisluonteesta johtuen tuottaja vastaa
lupavalmistelusta kokonaisuutena, mika sisaltada asiakirjojen vastaanoton ja ohjelmoinnin, paa-
toksenteon valmistelun, lupapééatokset ja taytantoonpanon. Tilaaja maarittelee tavoitteet ja hoi-
taa paatoksentekoprosessin.” Tilaajajohtajalta 11.4.2011 puhelimitse saadun tiedon mukaan
palvelusopimuksen varsin tulkinnanvaraisella tekstill4 tarkoitetaan sité, ettd tuottaja huolehtii
hallintos&danndn ja palvelutuotannon toimintasddnnén mukaan omalle osalleen kuuluvien lupa-
asioiden hoitamisesta ja tilaaja puolestaan niiden asioiden paatdksentekoprosessista, jotka
sdantdjen mukaan kuuluvat lautakunnan paatettaviksi.

Kaupungin tai kaupunkikonsernin yksikon ollessa luvanhakijana asian esittelijana toimii palve-
lutuotannon toimintasd&nndén mukaan rakennusvalvonnasta ja ymparistosta vastaava palvelu-
paéallikko tai johtava rakennustarkastaja (palvelutuotannon edustaja), kun lahtokohtaisesti esit-
telijana toimii lautakunnan puhevaltaa kayttava tilaajajohtaja tai hanen maarddmansa viranhal-
tija.

Hameenlinnan kaupungin selvityksen perusteella tilaaja ei puutu palvelutuotannon yksityiskoh-
tiin ja asiantuntijaosaamista edellyttaviin toimintoihin, vaan ohjaus on strategisiin linjauksiin ja
sektorin yleiseen kehittdmiseen keskittyvaa. Tilaajan ja tuottajan véalilla keskustellaan selvityk-
sen mukaan mm. aikataulukysymyksista.

Saadusta selvityksesta paatellen lautakunnalla on varsin laaja otto-oikeus asioihin, joita palve-
lutuotannon viranhaltijat ké&sittelevat. Otto-oikeutta on rajattu siten, ettd otto-oikeuden k&ytta-
minen edellyttdd toimivaltaisen viranhaltijan esitysta. Otto-oikeus kuitenkin mahdollistaa tilaa-
jatahon puuttumisen palvelutuotannon toimintaan yksittaistapauksessa. Sen kayttamisesta péaat-
taa tilaajajohtaja. Mainittujen aikataulukeskustelujen kautta tilaajalla saattaa lisaksi olla ainakin
periaatteessa myos painostusmahdollisuus tuottajapuoleen nédhden esimerkiksi siten, ettéd edel-
Iytetd&n kaupungin omien hakemusten ja hankkeiden priorisointia. Asiakirjoissa ei mydskaan
konkretisoidu varsin avoin ilmaisu ”sektorin yleinen kehittdminen”. Tilaajajohtajalta puheli-
mitse 11.4.2011 saadun tiedon mukaan otto-oikeutta ei kuitenkaan ole k&ytannossa kaytetty.

Kaupungin omat rakennushankkeet osoittavat vaikeuden yhdisté4 tilaaja- tuottajamalli ja vi-
ranomaistoimenpiteitd luomatta samalla ongelmallisia kaksoisrooleja. Kun rakennuslupaa esi-
telld&n kaupungin tuottajaorganisaatiosta, on tuottajaorganisaatio samalla potentiaalisessa asia-
kassuhteessa kaupunkiin ja myos riippuvainen sen resurssipéatoksista. Tilaaja itsehan ei myos-
k&an voi esteettomasti arvioida omaa hakemustaan.

Myos otto-oikeuden kayton saantely on ongelmallinen. Sen kayttbalan méaarittely kaupungin
omissa hankkeissa on liian yleinen. Saadun selvityksen perusteella avoimeksi jaa, voisiko esi-
merkiksi tilaaja pé&attda kayttdd otto-oikeutta silloinkin, kun kyse on Hameenlinnan oman
hankkeen valvonnasta. On myds huomattava, ettd otto-oikeuden kaytosta ei voi erikseen valit-
taa eikd sité siis ole saatavissa erikseen muutoksenhaun kohteeksi ja riippumattoman tuomio-
istuimen arvioitavaksi.

Hallintolain 27 ja 28 §:n takeiden turvaaminen edellyttdisi Hameenlinnassa nykyista selkedm-
péa jarjestelya.
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Saadusta selvityksesta ei yksiselitteisesti ilmene, kuka tai mik& toimielin valvoo kaupungin vi-
ranomaistoimintaa. Esitettyjen s&annodsten mukaan viranomaistoiminnasta vastaa lautakunta.
Tahan ndhden hammentévésti Hameenlinnan kaupungin selvityksessé todetaan mm., etta “eri-
tyisesti viranomaispalveluissa tuottaja vastaa itsendisesti ja virkavastuullisesti lakisdateisista
tehtdvistd ja viranhaltijap&atoksista”. Lautakunta vastaa toisaalta myds kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen asettamien strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden to-
teutumisesta. Yleisten kuntalain (201/1994) s&anndsten mukaan kunnan padtosvaltaa kayttaa
valtuusto (1 §8:n 2 momentti). Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan toimikauttaan vastaavien
vuosien hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestdmisté varten. Tarkastuslautakunnan on muun
muassa arvioitava, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kunnas-
sa ja kuntakonsernissa toteutuneet (71 8§, 519/2009).

Sindnsé niin lupa- kuin hallintopakkoasiankin sisallon lainmukaisuus voidaan tarvittaessa saat-
taa tuomioistuimen késiteltavéksi sdédnnonmukaisen muutoksenhaun kautta. Myos eridvan mie-
lipiteen jattaminen lupaviranomaisena toimivan lautakunnan paatokseen on mahdollista.

2.5 Viranomaistoimintojen siirtAminen tilaajapuolelle

Asian valmistelun edetessd on kaynyt ilmi, ettd Hameenlinnan kaupunki on muuttamassa orga-
nisaatiotaan siten, ettd viranomaistoiminnoille perustetaan tilaajapuolen alaisuuteen erillinen
viranomaispalvelujen yksikkd, johon mm. rakennus- ja ympéristovalvontapalvelut siirtyvat.
Muutoksen taustalla on maankayton suunnitteluun liittyvien prosessien yhtendistaminen ja
tyonjaon selkiyttdaminen. Tilaajajohtajan (puhelinkeskustelu 11.4.2011) mukaan muutoksella
pyritddn saamaan maankayton strateginen suunnittelu tehokkaammaksi ja l&hemmaksi tilaajaa
ja kaupungin johtoa. Palvelutuotantoon jaa edelleen tekninen sektori, mutta mm. lupavalmiste-
lu ja paatdksenteko siirtyvat uuteen viranomaispalveluiden yksikkéon. Muutoksen valmistelu
on vielé kesken, ja se tulee mahdollisesti voimaan vuoden 2012 alusta lukien.

Organisaation muutos johtaa siihen, ettd tdman oman aloitteen eréds keskeisisté vireille tulon
syisté seka selvitettavistd seikoista poistuu, kun rakennus- ja ympéristovalvonta eivat enéda ole
osa kaupungin muuta palvelutuotantoa vaan selkedmmin lautakunnan alaista viranomaistoi-
mintaa. Kaikki edelld kuvatuista ongelmista eivat viel& siirrolla kuitenkaan poistu.

3. Johtopaatokset

Kaupungin vastuulle kuuluvien lupa-asioiden valmistelu ja ké&sittely, valvonta ja muut viran-
omaistoiminnot voidaan jarjestdd monella tavalla. VVaatimuksena on luonnollisesti, ettd menet-
telyt ja toiminnan puitteet ovat lain mukaisia. Oikeuskanslerin tehtdvana viranomaistoiminnan
laillisuusvalvojana on arvioida erityisesti sitd, toteutuvatko menettelyssé hyvén hallinnon vaa-
timukset ja mahdollistaako tai tukeeko kaupungin valitsema jarjestelma riittavalla tavalla ndi-
den vaatimusten toteutumista.

Jarjestelmd, jossa valvontatoiminta on palvelutuotantoa, mutta viranomaistoiminnot kuitenkin
lautakunnan (tilaajaryhmaén) alaista, ei voida pitd4 ongelmattomana eika selkedand. Hameenlin-
nan kaupungin selvitykseen ei ollut oheistettu palvelusopimuksia tai muita sellaisia asiakirjoja,
jotka konkretisoisivat toimivaltasuhteita ja vastuita. Palvelusopimukset 2009 ja 2010 toimitet-
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tiin vasta erikseen pyydettaessa. Niissd luetellaan palvelukokonaisuuksien (esimerkiksi raken-
nusvalvonnan ja ympaériston palvelukokonaisuus) tehtévid, tavoitteita, palvelukuvauksia ja
muun muassa arvioita lupien madristd, mutta ohjaus- ja valvontasuhteita ne eivéat juuri selven-
nd. Tavoitteina on sopimuksessa kuitenkin mainittu muun muassa toimintamallin sisdisten vas-
tuiden ja valtuuksien selvittdminen, tehtévien ja roolien selkiyttdminen ja lapinédkyvyyden luo-
minen seka tilaajan ja tuottajan yhteistyon vahvistaminen. Sopimus ei siis kuitenkaan kuvaa
sitd, miten ndmé& hyvan hallinnon kannalta keskeiset seikat jarjestetaan.

Kaupungin selvityksessé korostetaan jarjestelmédn avoimuutta ja lapindkyvyyttd. Téssa asiassa
saatu selvitys ei vditettd kuitenkaan vakuuttavasti tue. Selvityksen toteamus avoimuuden li-
sdantymisestd kuntalaisiin ndhden jaa tarkemmin madritteleméttd ja konkretisoimatta. Esi-
merkiksi palvelusopimuksista ei ainakaan helposti 16ydy tietoa kaupungin verkkosivuilta. Kau-
punginlakimieheltd 1.3.2011 s&hkdpostitse saadun tiedon mukaan palvelusuunnitelmat ja
-sopimukset ovat kuntalaisten saatavilla kaupungin internet-sivuilla paatoksentekoa ja taloutta
koskevassa kohdassa “esityslistat ja poytakirjat” toimielimen hyvéaksymispéatoksen liitteena.
Viestin mukaan suunnitelmien ja sopimusten koonti keskitetysti kaupungin internet-sivuille on
parhaillaan tyon alla.

Kiinnitdn Hameenlinnan kaupungin huomiota edelld kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksista ja
oikeuskanslerin tiedonsaantioikeuden turvaamisesta lausumaani.

Hameenlinnan kaupungin tulee huolehtia siitd, ettd asioiden késittelyn kaikissa vaiheissa kiin-
nitetddn huomiota viranomaistoimintojen riippumattomuuteen ja puolueettomuuteen. Tama
edellyttdd muun muassa otto-oikeuden kayton selkead ja tarkkarajaista maarittelya hallinto- ja
toimintasddnndissd ja huolehtimalla siitd, ettd toiminta néyttaisi avoimelta, objektiiviselta ja
hyvin perustellulta myds ulospdin, ei ainoastaan kaupungin sisdisesti. Riittdvaa ei myoskaan
ole rajata puolueettomuustarkastelua vain viranhaltijoiden tai luottamushenkil6iden subjektiivi-
sen esteettomyyden turvaamiseen.

Kéytettavissani olevasta aineistosta ei ole tullut esiin sellaista, joka antaisi minulle oikeudelli-
sia perusteita katsoa, ettd kaupungin rakennus- ja ympéristévalvonta olisi jarjestetty lainvastai-
sella tavalla. Kokonaisuus antaa silti aihetta edelld hyvén hallinnon nédkdkulmasta esitettyihin
késityksiin. Saadun selvityksen mukaan Hameenlinnan kaupunki on hallinto- ja toimintasaan-
noilladn pyrkinyt huomioimaan asioiden valmistelun, kasittelyn sekd toiminnan valvonnan
riippumattomuuden ja puolueettomuuden, mutta lopputuloksen selkeys ja lapinakyvyys eivat
ole hyvan hallinnon vaatimusten mukaisia. Osa hyvéan hallinnon mukaisuutta on hallinnon ra-
kenteiden jarjestaminen sellaisiksi, ettd ne tukevat lainmukaista toimintaa. Muun muassa vas-
tuusuhteiden tulee olla siten selkeét, ettd epdasianmukaisia sidonnaisuus- tai esteellisyysase-
telmia ei synny. Edelld on pyritty arvioimaan niihin liittyvia ongelmia Hadmeenlinnan kaupun-
gin tilaaja-tuottajamallissa. Kaupungin esittdma viittaus virkavastuuseen, jolla asia jatetaan yk-
sittdisen viranhaltijan henkilokohtaiselle vastuulle, ei siten ole riittavaa.

Kuten edelld kohdassa 2.5. todetaan, rakennus- ja ymparistévalvontatoimintaa ollaan siirtdmés-
sd uuteen viranomaispalveluiden yksikk6on tilaajapuolen alaisuuteen. Vaikka jarjestelmén sel-
keyden ja viranomaistoiminnan luonteen sekd muun muassa kohdassa 2.3. selostetun viran-
omaistoiminnalle asetetun puolueettomuusedellytyksen nakdkulmasta uudistusta voidaan pitaa
perusteltuna, kiinnitdn uudistuksen toimeenpanossa kaupungin huomiota edelld lausuttuihin
késityksiin hyvan hallinnon vaatimuksista.
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Asia el anna aihetta enempiin laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Raty
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