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ASIA TyO- ja elinkeinotoimiston menettely

KANTELU

Kantelija on 6.3.2017 paivatyssa oikeuskanslerille osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut
Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston (jaljempéna TE-toimisto) Kouvolan toimipaikan
menettelyd. Kantelija on arvostellut TE-toimiston virkailijan toimintaa muun muassa tyokokei-
lua ja kuntouttavaa tydtoimintaa seké tyollistymissuunnitelmaa koskevissa asioissa. Kantelijan
mukaan virkailijan esimiehet eivét puuttuneet tdman toimintaan eivatké selvittdneet kantelijalle
virkailijan toimintaa. Kantelun mukaan virkailija ja hdnen esimiehensé eivat myGsk&éan vastan-
neet kantelijan viesteihin ja tiedusteluihin.

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille samaa asiaa koskevat 12.4.2017, 15.5.2017, 29.5.2017
ja 20.6.2017 péaivatyt lisakirjoitukset.

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille lisdksi 5.2.2018 péivatyn muun muassa Kouvolan
tyollistymistd edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) menettelyd koskevan kirjoituksen,
joka on kirjattu diaarinumerolle OKV/415/1/2018. Kanteluun annetaan aikanaan erillinen rat-
kaisu.

SELVITYS

Kantelun perusteella Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (jaljempana
ELY-keskus) on antanut 13.7.2017 péaivatyn yksikén paéllikon ja kehittdmispaallikon allekir-
joittaman lausunnon, jonka liitteend on Kaakkois-Suomen TE-toimiston palvelujohtajan
30.6.2017 péivatty selvitys. Selvityksessd on viitattu kantelijan TE-toimiston johtajalle TE-
toimiston virkailijasta 29.1.2017 tekemaan valitukseen, johon palveluesimies oli vastannut
17.2.2017.
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Saadun selvityksen mukaan kantelijan tyénhaku TE-toimistossa oli kdynnistynyt 8.8.2016 ja
han oli saanut tiedon siitd, ettd hanelle soitetaan 1-14 vuorokauden kuluessa. Normaalin kay-
tannon mukaan asiakkaalle soitetaan 14 vuorokauden kuluessa tyénhakijaksi ilmoittautumises-
ta, jolloin tarkistetaan tyonhakuun liittyvét tiedot ja tarvittaessa tehddén aikavaraus asiantunti-
jalle. Vastauksessa 17.2.2017 kantelijalle on pahoiteltu sitd, ett4 ndin ei hdnen kohdallaan ta-
pahtunut. Kantelijan mukaan TE-toimiston virkailija oli soittanut hanelle vasta 12.9.2016, ja
tapaaminen oli sovittu seuraavalle viikolle. Vastauksessa 17.2.2017 on todettu, ettd elo-
syyskuussa 2016 TE-toimistossa oli vajausta tuetun tyollistdmisen palveluiden asiantuntijoissa
johtuen ryhmassé olleista pitkista poissaoloista. Virkailija oli tuolloin hoitanut useiden viikko-
jen ajan jopa noin 2000 tuetun ty6llistymisen palveluiden asiakasta yksin, joten tyota oli var-
masti ollut enemman kuin mihin tydaika oli riittdnyt. Ta&méa voisi selittdd, miksi alkukartoituk-
sen soittoa kantelijan kohdalla ei kuulunut méérdajassa, mutta ndin ei olisi saanut tapahtua.

Kantelijalle 17.2.2017 annetussa vastauksessa on todettu, ettd ohjeistuksen mukaan tyonhakija-
asiakkaan kanssa tehdaan tyollistymissuunnitelma, ellei sen tekeminen ole tarpeetonta nopean
ty6llistymisen tai muun vastaavan takia. Vastauksen mukaan suunnitelman tekeminen olisi ol-
lut todella tarked asia. Suunnitelmassa olisi tullut ottaa kantaa siihen, milla tavalla kantelijan
ilmoittamat tyokyvyn rajoitteet vaikuttavat tyon hakemisessa, ja sopia, mill& toimin menndan
eteenpain, tyokokeilulla tai palkkatuen avulla.

Edelld mainitussa kantelijalle 17.2.2017 annetussa vastauksessa on viitattu kantelijan valituk-
sessaan URA-tietojarjestelmadn tehdyistd merkinndistd kertomaan. Vastauksessa on todettu,
ettd 15.8.2016 tehty merkinta "tilanteen kartoituksesta” on virheellinen, silla virkailija ei ollut
tuolloin soittanut kantelijalle. VVastauksessa on mygs todettu, ettd tietojarjestelméssa olevat tie-
dot siitd, mitd tapaamisessa, puhelinsoittojen tai sahkdpostiviestien aikana oli sovittu, olivat
hyvin vajavaiset ja vahvistivat kantelijan kertomaa. N&in ei vastauksen mukaan kuitenkaan saa
olla, silld TE-toimiston asiantuntijan tehtdviin kuuluu keskustellessaan tyénhakija-asiakkaan
kanssa kirjata tietojarjestelmaan asiat, mist4 on keskusteltu, mit& on sovittu, mitd asiakas hoitaa
itse ja mit& TE-toimisto hoitaa.

Kantelija on ollut tyytymaton tapaan, jolla hanelle oli etsitty tydkokeilupaikkaa. Kantelijalle
17.2.2017 annetussa vastauksessa on todettu, ettd virkailija oli yrittanyt 16ytaa kantelijalle tyo-
kokeilupaikkaa, mutta ndistd ei ollut kuitenkaan syntynyt tyokokeilumahdollisuutta. Vas-
tauksen mukaan virkailijan olisi tullut lupauksensa mukaisesti ilmoittaa tasta kantelijalle sek&
sopia siitd, misté tyokokeilumahdollisuutta lahdetdén seuraavaksi selvittelemaan.

Selvitysten mukaan kantelijan vastuuvirkailijaksi oli 24.1.2017 lahtien vaihtunut toinen henki-
10. TE-toimiston selvityksessé on selostettu kantelijan tyokokeilua koskevan asian sekd mah-
dollista kuntoutusta koskevan asian selvittelya.

VASTINE

Kantelija on 6.9.2017 antanut selvityksen ja lausunnon perusteella vastineen.
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RATKAISU
Sovellettavat sadnnokset

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 2 luvun 4 §:ss& s&adet&én
tyonhakijan haastattelun jarjestamisestd. Pykalan 1 momentin mukaan tyo- ja elinkeinoviran-
omainen jarjestad tyonhakijalle ensimmaéisen haastattelun kahden viikon kuluessa tyénhaun
alkamisesta, jollei se tyonhakijan tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta. Pykalan 2
momentin (1456/2016) mukaan ty0- ja elinkeinoviranomaisen tulee varata tyonhakijalle tilai-
suus my6hempiin haastatteluihin maaréajoin tydnhakijan palvelutarpeen mukaisesti. Tyotto-
mén tyonhakijan haastattelu tulee kuitenkin aina jérjestaa tyéttémyyden jatkuttua yhdenjaksoi-
sesti kolmen kuukauden ajan ja sen jalkeen aina kolmen kuukauden yhdenjaksoisen tyotto-
myyden jalkeen.

Lain 2 luvun 5 §:ss& s&adetddn tyonhakijan haastattelun sisallostd. Pykaldan 1 momentin mu-
kaan ensimmaisessa tyonhakijan haastattelussa tarkistetaan ja tdydennetd&n tyonhakutiedot,
arvioidaan palvelutarve, laaditaan tyollistymissuunnitelma sek& sovitaan asiointitavasta ja
yhteydenpidosta tyo- ja elinkeinoviranomaisen ja tyonhakijan valilla. Osana palvelutarpeen
arviointia ty6- ja elinkeinoviranomainen tekee arvion ty6ttéman tyénhakijan valmiuksista tyol-
listyd avoimille tydmarkkinoille sekd tyottomyyden pitkittymisen todennakoisyydestd. Myo-
hemmissé haastatteluissa arvioidaan liséksi tyonhaun tuloksellisuutta ja tydllistymissuunnitel-
man tai sitd korvaavan suunnitelman toteutumista sek& tarkistetaan suunnitelma. Pykalan
2 momentin mukaan tyonhakijan haastattelun yhteydessé ty6- ja elinkeinoviranomainen tarjoaa
tyonhakijalle soveltuvia tyopaikkoja ja koulutusta sekd muita palvelutarpeen ja tyollistymis-
suunnitelman tai sitd korvaavan suunnitelman mukaisia palveluja.

Lain 2 luvun 6 8:ssa sdadetdén tyollistymissuunnitelman laatimisesta ja tarkistamisesta. Pyka-
ldan 1 momentin (1371/2014) mukaan ty6ttomalla tyonhakijalla ja muutosturvan piiriin kuulu-
valla tyonhakijalla on oikeus tydllistymissuunnitelmaan. Maahanmuuttajan oikeudesta kotou-
tumissuunnitelmaan ja tyo- ja elinkeinotoimiston osallistumisesta kotoutumissuunnitelman laa-
timiseen saadetddn kotoutumisen edistdmisesta annetussa laissa. Tyo6ttéman tyénhakijan oikeu-
desta aktivointisuunnitelmaan ja ty6- ja elinkeinotoimiston osallistumisesta aktivointisuunni-
telman laatimiseen sdadetddn kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa. Monialaisen tyol-
listymissuunnitelman laatimisesta, seurannasta ja tarkistamisesta sdadetaan tyollistymisté edis-
tavastd monialaisesta yhteispalvelusta annetussa laissa. Pykalan 2 momentin mukaan tyollis-
tymissuunnitelma on laadittava, jollei sen laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta, viimeistédan 4
8:n 1 momentin mukaisessa tyonhakijan haastattelussa. Pykalan 3 momentin (1456/2016) mu-
kaan tyollistymissuunnitelmaa tai sitd korvaavaa suunnitelmaa on tarkistettava tyénhakijan
haastattelun yhteydessa tai tydnhakijan pyynnosta.

Lain 2 luvun 7 8:ssa sdadetadn tyollistymissuunnitelman siséllostéd. Pykalan mukaan tyollisty-
missuunnitelma ja sitd korvaava suunnitelma perustuu tyonhakijan omiin ty6ta tai koulutusta
koskeviin tavoitteisiin ja arvioituun palvelutarpeeseen. Suunnitelmassa sovitaan tyénhausta ja
sen tavoitteista, tyonhakijan palvelutarpeen mukaisista julkisista tyévoima- ja yrityspalveluista
ja muista tyollistymistd edistavistd palveluista sekd asiantuntija-arvioinneista. Tarvittaessa
suunnitelmassa sovitaan muista osaamista, tydmarkkinavalmiuksia ja toimintakykya paranta-
vista palveluista tai tyokyvyn tai terveydentilan selvittdmiseen liittyvistd toimista. Tyonhakija
ja tyo- ja elinkeinoviranomainen sopivat tyollistymissuunnitelman tai sitd korvaavan suunni-
telman toteutumisen seurannasta ja hyvéaksyvét suunnitelman. Jos ty6- ja elinkeinoviranomai-
nen edellyttdd muuta selvitystd kuin tyonhakijan oman ilmoituksen suunnitelman toteuttami-
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sesta, tdm& ehto on Kkirjattava suunnitelmaan. Tyollistymissuunnitelman ja sitd korvaavan
suunnitelman rakenteesta, hyvéksymisesta ja arkistoinnista saadetédén tarkemmin valtioneuvos-
ton asetuksella.

Lain 13 luvun 1 §:ss& saadetéan tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojérjestelmésté. Julkisen
tyovoima- ja yrityspalvelun jarjestdmista varten pidetddn ylla tyo- ja elinkeinotoimiston asia-
kastietojarjestelmaé. Tietojarjestelmd muodostuu henkildasiakasrekisteristd, tyonantajarekiste-
ristd ja palveluntuottajarekisteristd. Ty0- ja elinkeinoministerion yllapitamasta yrityspalvelujen
asiakastietojarjestelmésta sdadetdan yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmastd annetussa laissa
(240/2007).

Jollei tdssé tai muussa laissa toisin séédetd, tietojen luovuttamiseen tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojarjestelmésta ja siihen talletettujen tietojen julkisuuteen sovelletaan, mitd viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) saddetédan. Tietojarjestelméén
talletettujen henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan, mitd henkil6tietolaissa (523/1999) saade-
taan.

(Laki yrityspalvelujen asiakastietojarjestelméastd 240/2007 on kumottu lailla yrityspalvelujen
asiakastietojarjestelméstd 293/2017.)

Hallintolain (434/2003) 2 luvussa s&adetdadn hyvan hallinnon perusteista. Lain 7 8§:ss&
(368/2014) saadetdan palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykalan mukaan
asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioi-
va saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tulokselli-
sesti. Viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden ja
yhteiséjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa sdadetaan viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:n 2 momentissa.

Hallintolain 8 8:ssd s&&detd&dn neuvonnasta. Pykaldn mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa
sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos
asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdvd opastamaan asiakas toimivaltaiseen
viranomaiseen.

Arviointia

ELY-keskuksen lausunnon mukaan ELY-keskuksen ja TE-toimiston kannat ovat yhtenevaiset
siing, ettd asiakkaiden maaré ei ole peruste sille, ettd tydonhakijan asian hoitaminen on viivésty-
nyt ja muun muassa tyollistymissuunnitelmaa ei ollut kantelijan kohdalla tehty maaréajassa.
ELY-keskuksen lausunnossa on kuitenkin todettu, ettd suuri asiakasmadré on saattanut vaikut-
taa mahdollisuuteen toimia sovittujen aikataulujen mukaisesti.

Saadun selvityksen perusteella kantelijan tydnhaun k&ynnistyttya 8.8.2016 hé&neen ei ollut otet-
tu yhteytta julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 4 8§:ssé sé&detyn kah-
den viikon méérdajan kuluessa, vaan ilmeisesti vasta 12.9.2016.

Selvityksesta ja kéytettavissa olevista asiakirjoista ilmenee, ettd kantelijalle oli vasta 11.5.2017
laadittu ty6llistymissuunnitelma. Edelld mainittujen sdanndsten perusteella tydllistymissuunni-
telma tulee laatia viimeistddn 4 8:n 1 momentin mukaisessa tyonhakijan haastattelussa, jollei
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suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Nain ollen tyollistymissuunnitelman laatimi-
nen on myohéstynyt huomattavan paljon.

ELY-keskuksen lausunnossa on viitattu ty0- ja elinkeinoministerion ohjeeseen 2.1.2017
(TEM/2459/00.03.05.02/016), jonka mukaan on tarke&é, ettd TE-toimisto kertoo aina tyonhaki-
jalle seuraavan asiointikerran/yhteydenoton ajankohdan ja sen, kenen aloitteesta yhteydenotto
tapahtuu. URA-tietojarjestelmaan tallennettavien tietojen tulee olla asiakaspalvelun kannalta
tarpeellisia. Koska henkildasiakkaiden tiedot ovat salassa pidettévié ja luonteeltaan osin arka-
luontoisia, asiakastietojen késittely edellyttdd TE-viranomaisilta erityistd huolellisuutta, hyvaa
tiedonhallintatapaa ja tietoisuutta viranomaisia velvoittavista tietosuoja- ja tietoturvasaannok-
sisté. Asiakastietoihin kirjattavien tietojen tulee perustua objektiiviseen arvioon.

Saadun selvityksen mukaan kantelijaa koskevissa URA-tietojarjestelméan merkinndissé on ollut
puutteellisuuksia seka virheellinen merkinta.

ELY-keskuksen lausunnon mukaan tyokokeilupaikan etsimisen osalta ELY-keskuksen ja TE-
toimiston kannat ovat yhtenevéiset sen osalta, ettd tiedon kulku kokeilupaikkojen osalta kante-
lijan suuntaan ei ollut hoitunut parhaalla mahdollisella tavalla. ELY -keskus on todennut liséksi,
ettd TE-toimisto ei voi vaikuttaa tyonantajien péaatoksiin liittyen tyokokeilupaikkojen tarjon-
taan, vaan kysymys on aina neuvottelusta tyénantajan kanssa.

Saadun selvityksen perusteella kantelijaan ei ole otettu yhteyttd sovitulla tavalla eikd hénen tie-
dusteluihinsa ole vastattu. Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukdytanndssé on vakiintuneesti
katsottu, ettd viranomaiselle esitettyyn sen toimialaan ja tehtaviin liittyvaan asialliseen ja riitta-
vasti yksiloityyn tiedusteluun on vastattava ilman aiheetonta viivytysta. Totean, ettd hyvén hal-
linnon periaatteiden mukaisesti TE-toimiston olisi tullut vastata kantelijan esittdémiin tieduste-
luihin sekd ottaa haneen luvatulla tavalla yhteytta.

Valtion virkamieslain 14 §:n mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansa asianmukaisesti
ja viivytyksettd. Hanen on noudatettava tyonjohto- ja valvontamaarayksid. Asianmukaisuus
edellyttdd huolellisuutta virkatehtavien hoitamisessa.

Totean kasityksenani, ettd TE-toimistossa ei ole toimittu riittdvan huolellisesti tehtdessa mer-
kintja URA-tietojarjestelméén eikd yhteydenpidossa kantelijaan h&dnen asioidensa hoitamises-
sa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Edelld lausumani perusteella kiinnitdn Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston huomiota
tyonhakijan ensimmaisen haastattelun jarjestdmiseen seka tyollistymissuunnitelman laatimi-
seen niistd s&&detylld tavalla. Liséksi Kiinnitdn Kaakkois-Suomen ty6- ja elinkeinotoimiston
huomiota tiedusteluihin vastaamiseen hyvén hallinnon periaatteiden mukaisesti ja huolellisuu-
teen virkatehtdavien hoidossa.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen paatoksestani Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeino-
toimistolle.

Jaljennos péaatoksestd lahetetdén tiedoksi Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-
keskukselle.
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Muilta osin kantelu ei ole antanut aihetta toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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