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ASIA Sahkdisen toimeentulotukihakemuksen kasitteleminen

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa kaupungin sosiaalitoimen me-
nettelyd, koska se ei ole suostunut kasittelemaan hanen séhkopostitse helmikuussa 2012 l&het-
tdmaansa toimeentulotuen jatkohakemusta.

SELVITYS

Kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelut on antanut 10.8.2012 paivatyn selvityksen, joka toimite-
taan B:He tdman paatoksen mukana tiedoksi.

* Kantelijalle
Korjattu hallintolain 51 ja 52 8:n nojalla kirjoitusvirheena.

RATKAISU
Arviointi

Kaupungin selvityksessé on todettu, ettd kantelija lahetti toimeentulotukihakemuksen kaupun-
gin pohjoisen aikuissosiaalityon etuuskasittelijan C:n henkilokohtaiseen tydsédhkopostiin
28.2.2012 klo 22.37. C toimitti s&hkdpostin liitteineen l&hiesimiehelleen johtavalle sosiaali-
tyontekijalle B:lle. B lahetti kantelijalle 13.3.2012 péaivétyn kirjeen, missa han ilmoitti, ettei
toimeentulotuen hakeminen s&hkoisesti ole vield mahdollista. Edelleen kirjeessé perusteltiin
muun muassa sitd, miksi hakemusta ei voi l&hettdd tyontekijan henkilokohtaiseen sahkopos-
tiosoitteeseen, koska siind on muun muassa se vaara, ettd hakemus voi jaadé sinne pitkaksikin
aikaa esimerkiksi tyontekijan poissaolon vuoksi. B suositteli kantelijaa tayttdmaan paperisen
hakemuksen ja toimittamaan sen toimistoon, jotta hakemus voidaan késitelld. Asiakastietojar-
jestelman mukaan kantelija jatti kirjallisen toimeentulotukihakemuksen 29.3.2012, jolla hén
haki toimeentulotukea helmi- ja maaliskuulle 2012 ja paatds hakemukseen tehtiin 2.4.2012.
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Selvityksen mukaan kaupungin aikuissosiaalityd on tehnyt tiivista kehittdmistyota asiakastieto-
jarjestelman toimittajan kanssa séhkdisten palveluiden kehittamiseksi. Selvityksen antohetkelld
tarkoitus on ollut, etté toimeentulotuen sahkdinen jatkohakemus otetaan kayttoén loppuvuodes-
ta 2012. Toimeentulotukihakemuksia kasittelevié tyontekijoitd on opastettu siind tapauksessa,
ettd heidan sédhkopostiinsa tulee toimeentulotukinakemus olemaan yhteydessa sdhkopostin I&-
hett4jaan ja ilmoittamaan, ettd hakemusta ei voida ottaa kasittelyyn johtuen muun muassa tieto-
turvasyisté ja hakijaa kehotetaan jattamaan paperinen hakemus toimistoon.

Kaupungin internetsivuilta 16ytyvéassa toimeentulotuen hakemista koskevassa ohjeessa todetaan
seuraavasti: “Toimeentulotukea haetaan Kkirjallisesti lomakkeella, joka on saatavissa
yhteispalvelupisteistd, sosiaalitoimistoista ja internetistd. Hakemus tarvittavine liitteineen tulee
toimittaa sosiaalitoimistoon tai kaupungin yhteispalvelupisteeseen.”

Toimeentulotuesta annetun lain (toimeentulotukilaki) 3 luvussa s&adetddn menettelysta toi-
meentulotukiasioissa. Lukuun siséltyvén 14 §8:n 1 momentin mukaan toimeentulotuen myontéa
hakemuksesta sen kunnan toimielin, jonka alueella henkil6 tai perhe vakinaisesti oleskelee.

Toimeentulotukilaissa ei ole tarkempia sdidnnoksid hakemuksen muodosta. Toimeentulo-
tukiasia on hallintoasia, jonka késittelyyn sovelletaan hallintolain sdannoksia siltd osin kuin
késittelysta ei ole sdannoksia erityislainsdddanngssa.

Hallintolain 19 8:ssd saadetaan hallintoasian vireillepanosta. Sen mukaan asia pannaan vireille
kirjallisesti ilmoittamalla vaatimukset perusteineen. Viranomaisen suostumuksella asian saa
panna vireille myos suullisesti.

Séhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia sovelletaan lain 2 §:n 1 momen-
tin mukaan muun muassa hallintoasian sahkdiseen vireillepanoon, késittelyyn ja paatdksen tie-
doksiantoon, jollei muualla laissa toisin saddeté.

Lain 5 §8:n 1 momentin mukaan viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut
valmiudet, on niiden rajoissa tarjottava kaikille mahdollisuus l&hett&dé ilmoittamaansa sahkoi-
seen osoitteeseen tai maariteltyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamiseksi tai kasittelemi-
seksi. Talloin on lisaksi kaikille tarjottava mahdollisuus lahettda sahkoisesti viranomaiselle sil-
le toimitettavaksi sdadettyja tai maarattyja ilmoituksia, sen pyytdmié selvityksia tai muita vas-
taavia asiakirjoja taikka muita viesteja. Pykéalan 2 momentin mukaan viranomainen voi tarjota
1 momentissa tarkoitetut palvelut myos tehtdva- tai toimipaikkakohtaisesti. Pykalan 3 momen-
tin mukaan viranomaisen on pyrittdva kdyttdmaan asiakkaan kannalta teknisesti mahdollisim-
man yhteensopivia ja helppokéyttdisia laitteistoja ja ohjelmistoja. Viranomaisen on liséksi
varmistettava riittava tietoturvallisuus asioinnissa ja viranomaisten keskinéisessé tietojenvaih-
dossa.

Séhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia koskevan hallituksen esityksen
(HE 17/2002 vp) 5 8:44 koskevien yksityiskohtaisten perustelujen mukaan laissa viranomaisen
asiointipalvelujen jarjestamisvelvoite sdadettaisiin suhteellisena ottaen huomioon viranomaisen
kéytettavissa olevat tiedolliset, taidolliset ja taloudelliset voimavarat. Ehdotonta séhkdisten
asiointipalvelujen velvoitetta ei voida s&atad, koska lain soveltamisala on laaja ja viranomaisten
resurssit vaihtelevat.

Edelld esitetyn perusteella viranomaisella ei ole ehdotonta velvollisuutta jarjestdd sahkoisia
asiointipalveluja.
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Kéaytettdvissa olevan selvityksen mukaan kaupunki ei kantelussa tarkoitettuna ajankohtana ol-
lut jarjestdanyt mahdollisuutta sdhkdiseen asiointiin toimeentulotukiasioissa. Kaupungin inter-
netsivuilla olevissa toimeentulotuen hakemista koskevissa ohjeissa ei ole mainintaa sahkoisesta
asioinnista eika sivulta ilmene séhkdista osoitetta, johon hakemuksen voisi toimittaa.

Koska laissa sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa ei ole séédetty velvoitetta sahkoi-
sen asioinnin jarjestamiseen, ei minulla ole perusteita arvostella kaupunkia sen puuttumisesta
toimeentulotukiasioissa.

Hallintolain 7 8§:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestaimaan
siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja lain 8 §:n 1 momentin
mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallin-
toasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa.

Mikali viranomainen ei ole jarjestanyt mahdollisuutta sahkoiseen asiointiin sen vuoksi, ettei
sdhkoisen asioinnin tietoturvallisuutta pystyta varmistamaan, olisi asia syyté selkedsti ilmoittaa
esimerkiksi viranomaisen asiointia koskevissa ohjeissa.

Edelld esitetyn lisdksi kantelussa tarkoitettua tilannetta on kuitenkin syytd arvioida myos toi-
sesta ndkokulmasta.

Kantelijan toimittama toimeentulotukihakemus on saapunut kaupungin viranhaltijan tysahko-
postiin 28.2.2012, mist4 se on havaittu ja kyseinen viranhaltija on toimittanut sen esimiehel-
leen, joka on lahettdnyt kantelijalle postitse 13.3.2012 pdivatyn kirjeen, jossa h&nta on suositel-
tu tekemaan hakemus paperille ja toimittamaan se toimistoon.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankimaan ihmisarvoisen
elamén edellyttdmaé turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Perus-
tuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteu-
tuminen.

Toimeentulotuki on viimesijainen perustuslain 19 8:4&n perustuva toimeentuloa turvaava etuus,
jonka kasittelemiselle on toimeentulotukilaissa asetettu ajallisia vaatimuksia.

Hallintolain 2 luvussa saadet&d&n hyvén hallinnon perusteista, joihin kuuluu muun muassa edel-
14 mainittu lain 7 §:ss& saadetty palveluperiaate.

Séhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 9 8:n 1 momentin mukaan vireille-
panossa ja asian muussa kasittelyssd vaatimuksen Kirjallisesta muodosta tayttdd myos viran-
omaiselle toimitettu sdhkdinen asiakirja. Pykalan 2 momentin mukaan viranomaiselle saapu-
nutta sdhkoisté asiakirjaa ei tarvitse tdydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot l&het-
tajasta eika asiakirjan alkuperdisyytta tai eheytté ole syyta epailla.

Tietosuojavaltuutettu on antanut ohjeen séhkdpostin kaytosta sosiaalihuollossa. Siind on todet-
tu muun muassa, ettd kaytannossa sosiaalihuollon asiakkaat Iahettavat sahkopostitse erilaisia
asiansa kasittelyyn liittyvida hakemuksia, tiedusteluja, lisatietoja ja valituksia. "T&ll6in viran-
omaisen ja muun sosiaalihuollon jérjestajén tulee ne tulostaa ja ryhtya tarvittaviin toimenpitei-
siin. Asiakas saa esim. asiansa vireille sdhkopostitse.”

Kantelijan sahkdisesti tekemé toimeentulotukihakemus olisi siten tullut ottaa kasiteltdvéksi,
kun sen saapuminen oli havaittu edellyttden, ettei sen oikeellisuutta ollut syyta epéill4. Né&in
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siitdkin huolimatta, ettei kaupunki tuossa vaiheessa tarjonnut mahdollisuutta séhkoiseen asioin-
tiin toimeentulotukiasioissa.

Olen edelld ottanut kantaa menettelyyn kyseisessa yksittaisessa asiassa. Kannanottoni ei tarkoi-
ta sitd, etteikd viranomaisen asioinnista antamia ohjeita tulisi noudattaa.

Johtopaéatokset ja toimenpiteet

Saatan kaupungin tietoon késitykseni, jonka mukaan sen olisi tullut ottaa ké&siteltdvéksi kanteli-
jan toimeentulotukea koskeva 28.2.2012 s&hkdisesti l&hetetty hakemus havaittuaan sen saapu-
misen edellyttden, ettei sen oikeellisuutta ollut syyta epéilla, vaikka kaupunki ei ollut jarjesta-
nyt mahdollisuutta séhkoiseen asiointiin toimeentulotukiasioissa. Toisekseen, jos mahdollisuut-
ta sdhkoiseen asiointiin ei ole jarjestetty sen vuoksi, ettei sdhkdisen asioinnin tietoturvallisuutta
pystytd varmistamaan, olisi tdima syyta selkeésti ilmoittaa asiakkaille asiointia koskevissa oh-

jeissa.
Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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