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KANTELU

A on osoittanut oikeuskanslerille 19.3.2015 péivatyn kantelun, jossa h&n kertoo pyytdneensé
valtiovarainministeriosta asiakirjaa, ”jolla he neuvottelee Suomen ja Espanjan valilla Veroso-
pimuksesta 67/1968.” Pyytdmaansa asiakirjaa han ei ole saanut. Vield kantelija arvostelee val-
tiovarainministeriota siitd, ettd han ei ole ministeriostd saanut pyytdmaansa “Kirjautumis- ja
kotikunta-asiakirjaa”. Edelleen kantelijan kasityksen mukaan valtiovarainministerié pyrkii
”maksattamaan” maistraatilta tilaamansa todistuksen kantelijalla.

Kantelija pyytaa lisdksi oikeuskansleria toimittamaan hénelle "Suomen Perustuslakiin ja Ih-
misoikeuksiin perustuvan asiakirjan”, jolla h&n ilmeisesti tarkoittaa véestorekisteriotetta, misté
ilmenisi hanen kotipaikkansa ajalta 31.12.2005 — 31.12.2014.

SELVITYS

Valtiovarainministerio on antanut kantelun perusteella selvityksen. Selvityksen jaljennds toimi-
tetaan kantelijalle ohessa.

RATKAISU

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, etta tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryh-

tyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hén katsoo olevan aihetta
lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.
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Valtiovarainministerion selvitys
Asiakirjapyyntdon vastaaminen

Selvityksen mukaan asia on siirretty valtiovarainministerioon 31.7.2013 Verohallinnon pyyn-
nolla avata keskindinen sopimusmenettely Espanjan toimivaltaisten viranomaisten kanssa.
Valtiovarainministerid on l&hettanyt A:lle Kirjeitse tiedon keskindisen sopimusmenettelyn
aloittamisesta. Samalla A:lle on selostettu Espanjan valtiolle l&hetettdvan kirjeen péaéasiallinen
siséltd. A on toimittanut valtiovarainministeridlle asiaan liittyvid tositteita 16.9.2013 ja
17.9.2013. Valtiovarainministerid on lahettanyt 5.11.2013 Espanjaan kirjeen keskinéisen sopi-
musmenettelyn aloittamisesta. Kirjeeseen ei ole saatu vastausta. Valtiovarainministerié on la-
hettdnyt Espanjaan 17.2.2015 uuden Kirjeen, jossa on pyydetty mm. vastausta aiempaan Kirjee-
seen.

A on mm. Kirjeissaan 2.2.2015 ja 3.2.2015 pyytényt valtiovarainministeriolta tietoa prosessin
kestosta ja valtiovarainministerion toimivallasta ja pyytanyt saada nahtdvakseen Espanjaan la-
hetetyn Kirjeen. Valtiovarainministerion Kirjeessa 11.2.2015 A:lle on referoitu Espanjaan
5.11.2013 l&hetetyn Kirjeen sisdltoa ja kerrottu perusteet, joilla valtiovarainministerié on kiel-
taytynyt luovuttamasta kyseisté kirjetta.

Valtiovarainministerié on antanut 13.5.2015 valituskelpoisen pé&atoksen, jossa on Kieltaydytty
luovuttamasta A:lle hdnen pyytdmééansa Suomen ja Espanjan valisten toimivaltaisten viran-
omaisten vélista Kirjeenvaihtoa.

Valtiovarainministerién menettely muutoin

Kanteluaineiston mukaan A on 18.2.2015 lahettanyt valtiovarainministerion ylitarkastaja B:lle
Kirjeen, jossa A pyytéa B:té lahettdmadn itseddn koskevan asiakirjan, josta ilmenisi hanté kos-
keva kirjautumiskunta tietyltd ajanjaksolta ja hdnen kotikuntansa. Valtiovarainministerion toi-
mittamasta aineistosta ilmenee, ettd A on toimittanut B:lle helmi-maaliskuussa 2015 useita vas-
taavan sisaltoisia sahkopostiviesteja.

A:lle on jo 18.2.2015 vastattu, ettd verotuksellisesta asuinpaikasta todistuksen myontaa Vero-
hallinto, kotipaikkatodistuksen myontad maistraatti ja etta valtiovarainministerio ei voi kyseisié
todistuksia myontéé. A:lle on kerrottu samat seikat my¢s 20.2.2015. Talloin A:lle on kerrottu
lisaksi, ettd mikali timéa haluaa valtiovarainministerion toimivan asiassa jollain tavalla, kyseisia
todistuksia koskeva pyynto siirretddn verotoimiston ja maistraatin kasiteltdvaksi. A on vastan-
nut samana péivan tarvitsevansa kyseiset asiakirjat. Hanelle ilmoitettiin 25.2.2015, ett4 asia-
Kirjapyynto on vélitetty verotoimistoon ja maistraattiin.

Arviointi

Asiakirjapyyntdon vastaaminen

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 4 luvun 14 8:n 1 momentin mukaan viran-
omaisen asiakirjan antamisesta pé&attdd se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on, jollei
15 §:n 3 momentissa tai muualla laissa toisin sdddeta.

Pykalan 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallostéd antaa se viranomaisen henkildstoon
kuuluva, jolle viranomainen on taméan tehtdvan maarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehté-
viensa vuoksi muuten kuuluu.
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Pykaldn 3 momentin mukaan jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkild kieltaytyy
antamasta pyydettyé tietoa, hanen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytéjélle kieltdytymisen syy;
2) annettava tieto siitd, ett4 asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytdjalta, haluaako han asian siir-
rettdvaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seké

4) annettava tieto késittelyn johdosta perittavista maksuista.

Pykéaldn 4 momentin mukaan t&ssd pykéléssa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyksetts, ja
tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn kahden
viikon kuluessa siit4, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavi osia tai jos muu niihin rin-
nastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai
muutoin tavanomaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta
annettava viimeistaan kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamis-
ta koskevan pyynnon.

Kun valtiovarainministerié on saanut verosopimusta koskevan asiakirjapyynnon 2.2.2015 ja
3.2.2015 ja valtiovarainministerio on ratkaissut asian 13.5.2015, ei julkisuuslain mukaista méa-
rdaikaa ole asian kasittelyssa noudatettu. P&4atés on myos annettu vasta oikeuskanslerin selvi-
tyspyynnon jalkeen.

Valtiovarainministerién menettely muutoin

Hallintolain 8 8:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyva4 neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta.

Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltai-
seen viranomaiseen.

Hallintolain 21 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen, jolle on erehdyksesta toimitettu asiakir-
ja sen toimivaltaan kuulumattoman asian kasittelemiseksi, on viipymatta siirrettdva asiakirja
toimivaltaiseksi katsomalleen viranomaiselle. Siirrosta on ilmoitettava asiakirjan l&hettgjalle.

B on hallintolain mukaisen neuvontavelvollisuuden mukaisesti ensin ohjannut A:ta esittdmaan
pyyntonsa Verohallinnolle ja maistraatille. Kun A on tdman jalkeen edelleen vaatinut B:t& toi-
mittamaan hanelle kyseiset asiakirjat, on harkittavaksi tullut asiakirjapyynnon siirtaminen toi-
mivaltaiselle viranomaiselle. B on talloin tiedustellut A:n kantaa asiakirjapyynndn siirtdmiseen.
Hallintolaki ei edellytd asiakkaan kannan tiedustelemista tapauksessa, jossa tama ilmeisen
erehdyksen vuoksi on pyytanyt viranomaista kasittelemaan sen toimivaltaan kuulumattoman
asian, mutta erityisesti silloin, kun kyse on maksullisten suoritteiden tilaamisesta, pidan tata
hyvééan hallintoon kuuluvan palveluperiaatteen mukaisena.

Kun A on vield tdmén jalkeen vaatinut B:t& toimittamaan hanelle kyseiset asiakirjat ja ilmoitta-
nut ne ehdottomasti tarvitsevansa, on B siirtdnyt A:n asiakirjapyynnon toimivaltaisten viran-
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omaisten kasiteltavéksi. B on ilmoittanut asian siirrosta A:lle. A:lla on tdméan jalkeen ollut ha-
lutessaan myds mahdollisuus olla itse yhteydessa Verohallintoon ja maistraattiin.

Johtopaatos ja toimenpide
Valtiovarainministerio késitteli kantelijan asiakirjapyynt0d runsaat kolme kuukautta ennen paa-
tOksen antamista. Tasta syystd kiinnitdn valtiovarainministerion huomiota julkisuuslaissa séé-

dettyyn asiakirjapyynnon kasittelyaikaan.

Muilta osin asiassa ei ole ilmennyt perusteltua syyta epaillé lain tai virkavelvollisuuksien vas-
taista menettelya.

Saatan vield kantelijan tietoon, ettd oikeuskansleri ei voi antaa véestorekisteriotetta tai muuta-
kaan muun viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa asiakirjaa.

Kantelun liitteet palautetaan ohessa kantelijalle.

Oikeuskansleri Jaakko Jonkka
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Ruuskanen
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