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ASIA Tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 13.3.2013 osoittamassaan kirjoituksessa arvosellut Val-
takunnansyyttäjänviraston menettelyä. Kertomansa mukaan hän oli sähköpostitse tiedustellut,
kuka virkamies käsittelee hänen 20.12.2012 sähköpostitse tekemäänsä tutkintapyyntöä ja mikä
on asian numero, saamatta tiedusteluunsa vastausta.

Kantelija on palannut asiaan oikeuskanslerinvirastoon 17.6.2013, 20.6.2013 ja 12.5.2014 osoit-
tamissaan kirjoituksissa.

SELVITYS

Valtakunnansyyttäjänviraston kirjaaja A ja kihlakunnansyyttäjä B ovat antaneet asiassa selvi-
tyksensä ja Valtakunnansyyttäjänvirasto on antanut asiassa lausuntonsa. Mainitut selvitykset ja
lausunto toimitetaan kantelijalle tiedoksi tämän ratkaisun ohessa.

RATKAISU

Hyvän hallintotavan mukaiseen viranomaismenettelyyn kuuluu, että viranomaisen toimialaan
ja tehtäviin liittyviin asiallisiin kirjeisiin, tiedusteluihin sekä sähköposti- ja muihin viesteihin
vastataan kohtuullisessa ajassa. Käytettävissä olevasta asiakirja-aineistosta ilmenee, että kante-
lija ei ollut saanut tiedusteluunsa vastausta. Hyvän hallinnon vaatimusten noudattaminen ei siis
ollut tässä asiassa toteutunut. Kysymys oli ollut asiaa käsitelleiden virkamiesten välillä synty-
neestä väärinkäsityksestä. Tapahtumien kulku ilmenee selvityksistä ja lausunnosta.
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Ottaen huomioon, että Valtakunnansyyttäjänvirasto on jo kiinnittänyt asianomaisten virkamies-
ten huomiota tarkkuuteen käsitellessään vastaavia tiedusteluja, kantelu ei arvioni mukaan edel-
lytä tässä vaiheessa enempää puuttumistani asiaan.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Lehvä


