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ASIA

Tyovoimapoliittinen lausunto annettava saadetyssa maaraajassa

KANTELU

Kirjoituksessaan 2.3.2018 oikeuskanslerille kantelija on arvostellut Keski-Suomen tyo- ja elin-
keinotoimiston (my6hemmin TE-toimisto) kisittelyaikoja tyottdmyysturva-asiassaan.

SELVITYS

Keski-Suomen TE-toimisto on 17.4.2018 antamassaan selvityksessd todennut, ettd kantelija
ilmoitti verkossa TE-palvelujen Oma asiointi -palvelussa 31.1.2018 aloittavansa tyén puolison-
sa yrityksessd. Tietojarjestelméd on samana péivdnd tehnyt asiasta automaattisesti selvityspyyn-
non. Kantelija on palauttanut hineltd pyydetyn selvityksen 1.2.2018. Hén on tiedustellut selvi-
tyksensa kisittelytilannetta puhelimitse 21.2.2018, 2.3.2018 ja 5.3.2018.

TE-toimisto antoi tydvoimapoliittisen lausunnon 6.3.2018. Selvityksessd todetaan, ettd valitet-
tavasti kantelijan tyottomyysturva-asian késittely kesti 33 pdivéd, kolme pdivad yli lakisddtei-
sen 30 paivin kisittelyajan. Selvityksen mukaan syynd kasittelyviiveeseen oli se, ettd késitel-
tavé asia oli tavanomaisesta poikkeava, minkd vuoksi asian kisittelijd ei osannut suoraan rat-
kaista asiaa, vaan joutui selvittdmiin asiaa tavallista enemmaén tyottdmyysturvalain tulkintaoh-
jeista. Tulkintaa pohdittiin my0s tydttomyysturvan asiantuntijalausuntoja antavan ryhmaén kes-
ken. Tama viivéstytti késittelya lisdd 1-2 pdivad. Asiantuntijoiden tekemin harkinnan jilkeen ja
kantelijan antaman selvityksen pohjalta hinelle annettiin lausunto, jonka mukaan tyotto-
myysetuuden maksamiselle ei ollut tydvoimapoliittista estetta.

Selvityksen mukaan toinen syy tydvoimapoliittisen lausunnon antamisen viivdstymiseen oli
tyottomyysturvan asiantuntijakésittelyn ruuhkautuminen vuodenvaihteessa 2017-2018 ja alku-
vuodesta 2018. Ruuhkautumiseen on vaikuttanut kausivaihtelun liséksi aktiivimallin kayttoon-
otto ja asiakkaiden méérdaikaishaastatteluiden toimeenpano. Myds henkildstoresursoinnissa on
ollut vaihtelevuutta. Kéisittelyjonossa on ollut keskimddrin 1000-1300 lausuttavaa, joista noin
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800-900 asiakasta on antanut/palauttanut selvityksen. Késittelyaikaa on seurattu tarkasti alku-
vuodesta ldhtien ja seurataan edelleen tarkasti. Tyottomyysturvan asiantuntijalausuntoja teke-
van asiantuntijatyoryhmén henkil6resursointia on vahvistettu ja ryhméé on tdydennetty palkka-
tukivaroin tyollistetyilld. Tyottomyysturvan asiantuntijalausuntojen késittely vaatii osaamista.
Rekrytoidut asiantuntijat on nyt saatu perehdytettyd tyottomyysturvan asiantuntijalausuntojen
késittelyyn, mikd nopeuttaa jatkossa lausuntojen kisittelyd. Selvityksen mukaan TE-
toimistossa on tehty myds ylitoitd, jotta késittelyajat saataisiin taas lakisditeisiksi. Talld hetkel-
1a kasittelyaika on lakisddteinen, 29-30 pdivdd selvityspyyntodn vastanneiden osalta. TE-
toimisto on selvityksessddn pahoitellut viivettd kantelijan tyottomyysturva-asian kasittelyssa.

RATKAISU

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijdt ja muutkin julkista tehtdvaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttivit velvollisuutensa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri késit-
telee hénelle osoitettuja kirjallisia kanteluja ja viranomaisten ilmoituksia. Lain 4 §:n 1 momen-
tin mukaan oikeuskansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epdilld oikeuskanslerin valvontaval-
taan kuuluvan henkil6n, viranomaisen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jatta-
neen velvollisuutensa tayttdmaittd taikka jos oikeuskansleri muusta syystd katsoo siihen olevan
aihetta.

Tyo6ttomyysturvalain (1290/2002) 1 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto
tai tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa tydttomyysetuuden saamisen tyovoi-
mapoliittisista edellytyksistd Kansanelédkelaitosta ja tydttomyyskassaa sitovan lausunnon siten
kuin 11 luvun 4 §:ssé sdddetdin.

Tyo6- ja elinkeinoministerié on antanut asetuksen 1556/2016 tydvoimapoliittisen lausunnon an-
tamisesta ja lausuntoon merkittivistd tiedoista. Asetuksen 1 §:ssd sdddetddn, ettd tyGttomyys-
turvalain (1290/2002) 11 luvun 4 §:ssd tarkoitettu tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa
ilman aiheetonta viivytysté, kuitenkin 30 pédivdn kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lau-
sunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun méardaika selvityksen antamiseen on pdit-

tynyt.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saadun selvityksen mukaan tyovoimapoliittinen lausunto on kantelijan asiassa annettu 33 péi-
vén kuluttua hinen antamastaan selvityksestd. Asetuksessa sdddetty 30 pdivdn médirdaika on
siten ylittynyt kolmella pdivdlld. TE-toimiston selvityksessddn esittimét syyt viivdstymiselle
eli asioiden késittelyn ruuhkautuminen ja lausunnossa ratkaistavan kysymyksen poikkeaminen
tavanomaisesta eivét lahtokohtaisesti ole hyvéksyttivid syitd asetuksessa sdddetyn méérdajan
ylittdmiseen. Keski-Suomen TE-toimisto ei ole kantelijan osalta noudattanut asetuksessa sdé-
dettyd méadrdaikaa tydvoimapoliittisen lausunnon antamiselle.

Koska TE-toimistossa on annetun selvityksen mukaan ryhdytty useisiin toimenpiteisiin lausun-
tojen antamiseksi méddrdajassa, asiassa ei kuitenkaan ole aihetta muihin toimenpiteisiini kuin
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ettd kiinnitdn vastaisen varalle Keski-Suomen TE-toimiston huomiota velvollisuuteen antaa
tydvoimapoliittiset lausunnot asetuksessa sdddetyssid méidrdajassa.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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