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ASIA Oleskelulupapalvelujen ulkoistaminen Ankarassa

KANTELU

Kantelija on 2.3.2017 oikeuskanslerinvirastoon saapuneessa kantelukirjoituksessaan pyytanyt
oikeuskanslerinvirastoa selvittiméén, rikkooko ulkoasiainministerid (nykyisin ulkoministerio,
jéljempdnd UM) perustuslakia, ulkomaalaislakia tai hallintolakia siind, miten se on
ulkoistanut oleskelulupahakemusten vastaanoton VFS Global —nimiselle yritykselle (jdljempa-
nd VFS Global tai yritys).

Kantelija epdilee, ettd ulkoistamisen aloittamisella nimenomaan Turkissa on tarkoitus vaikeut-
taa maahantuloa, silld kysymys on melkein aina pakolaisina Suomessa asuvien Irakin ja Syyri-
an kansalaisten perheenjésenten perheenyhdistamishakemusten kisittelysta.

Kantelijan mukaan ulkoistaminen on toteutettu poikkeuksellisesti siten, ettd hakijan on VFS
Globalin palvelupisteessd tehtdva sdhkoinen oleskelulupahakemus, josta on maksettava paitsi
hakemusmaksu, myds kasittelymaksu VFS Globalille. Tavallista hakemusta ei voi yrityksen
palvelupisteessd kantelijan mukaan jattda tai sen jattiminen on tehty ldhes mahdottomaksi tai
se vaatii hakijalta tietoisuutta oikeuksistaan ja nimenomaisen vaatimuksen esittdmistd. Kanteli-
ja kertoo kuulleensa tapauksista, joissa tavallisen hakemuksen jdttiminen on ollut mahdollista
vain huomattavalla viipeella.

Kantelija on esittdnyt lukuisia kysymyksid, jotka koskevat sitd, onko oleskelulupahakemusten
ulkoistaminen ylipddtdédn mahdollista ja onko se asianmukaisesti toteutettu. Kantelijan mukaan
VFS Globalin nettisivuilla on paljon oleskelulupaprosessiin liittyvéa tietoa, joka on joko véérda
tai harhaanjohtavaa siind maarin, ettd sivustolla jopa todetaan, ettéd tiedot voivat olla ristiriidas-
sa oleskelulupahakemukset kisittelevin Maahanmuuttoviraston omien tietojen kanssa.
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SELVITYS

UM on antanut siltd pyydetyn selvityksen ja toimittanut sen ohessa pyytdminsd Maahanmuut-
toviraston selvityksen 21.6.2017, johon siséltyi muun ohella VFS Globalin kanssa tehty sopi-
mus. Maahanmuuttovirasto on vield toimittanut lisdselvityksen (selvityksen tarkennus)
6.11.2017. UM on viela sdhkopostitse toimittanut 26.3.2018 lisdtietoja. Selvitysten jaljennokset
toimitetaan kantelijalle ohessa. Oikeuskanslerinviraston selvityspyynnossd UM:lle on vield eri-
tyisesti pyydetty tietoja siitd, milld tavoin alaikdisten hakemukset kdsitelldan.

RATKAISU

Oleskelulupapalvelujen ulkoistaminen

Ulkomaalaislain 69 b §:n (675/2015) mukaan ulkoasiainministerid voi sisdministeriotd kuultu-
aan sopia Suomen edustustolle kuuluvien oleskelulupatehtivien antamisesta toisen Schengen-
valtion edustustolle (1 momentti).

Jos tehtdvien antaminen toisen Schengen-valtion edustustolle ei ole mahdollista, ulkoasiainmi-
nisterid voi sisdministeridtd kuultuaan sopia tehtdvien antamisesta 28 §:ssé tarkoitetun ulkoisen
palveluntarjoajan suoritettavaksi erityisissd olosuhteissa tai paikallisesta tilanteesta johtuvista
syistd (2 momentti).

UM:n selvityksen mukaan erityisten olosuhteiden katsottiin vallitsevan Suomen Ankaran edus-
tuston tilanteessa, silld oleskeluluvan hakijoiden mééran suuri kasvu oli vaikeuttanut merkitté-
vésti oleskelulupapalvelujen tarjoamista. UM:n késityksen mukaan millddn Schengen-valtiolla
ei ole ollut yliméardisid resursseja ottaa vastatakseen Suomen hakemuksista. Oleskelulupaha-
kemusten vastaanoton ulkoistamisella taataan se, ettd turvapaikan saaneiden henkildiden per-
heenjésenet saavat asiointiajan ja pystyvét jattdmaan hakemuksen kolmen kuukauden kuluessa
perheenkokoajan turvapaikkapditoksen tiedoksisaannista, mikd on edellytyksend sille, ettei
perheenyhdistdmisessd tarvitse tdyttdd toimeentuloedellytystd. Nama ja muut UM:n selvityk-
sestd ilmenevét syyt huomioon ottaen minulla ei ole oikeudellista perustetta katsoa, etteivét
ulkomaalaislain 69 b §:n 2 momentin edellytykset oleskelulupatehtivien antamisesta ulkoiselle
palveluntarjoajalle olisi tdyttyneet nyt esilld olevassa asiassa.

Sidhkoinen asiointi ja paperihakemusten jéattiminen Ankarassa

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pdétds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttéelimen késiteltdvéksi (1 momentti).

Kasittelyn julkisuus seki oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu piitds ja hakea muutosta sa-
moin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvin hallinnon takeet turvataan lailla
(2 momentti).

UM:n selvityksen mukaan “Maahanmuuttoviraston sdhkdinen asiointipalvelu Enter Finland
helpottaa ja nopeuttaa hakemuksen kisittelyd Maahanmuuttovirastossa. Sdhkdisen asiointipal-
velun kayttd ei kuitenkaan ole oleskeluluvanhakijalle pakollista ja ellei hakija ole kéyttinyt
sdahkoistd asiointipalvelua, hakemuskaésittelyn sujuvoittamiseksi oleskelulupakeskuksessa haki-
jan paperihakemus siirretddn ulkoisen palveluntarjoajan toimesta séhkoiseen asiointipalveluun.
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Hakijalle luodaan kiyttdjatunnus joko kiyttden hakijan omaa sdhkdpostiosoitetta tai hakijalle
luodaan sdhkopostiosoite sdhkoistd palvelua varten. Hakijalle luovutetaan tieto tunnuksesta ja
salasanasta kirjallisesti ja hdntd ohjeistetaan jédrjestelmédn kayttdmisessd” (s. 3). Selvityksen
ohessa oikeuskanslerinvirastoon toimitetun VFS Globalin kanssa tehdyn sopimuksen mukaan
“Palveluun kuuluu [---] paperihakemuslomakkeelle kirjattujen hakemustietojen tarkistus ja
syottiminen EnterFinland-nettihakemussovellukseen [---]” (s. 1).

Maahanmuuttoviraston 21.6.2017 pédiviatyn selvityksen mukaan Enter Finland —palvelu on
suunnattu niille asiakkaille, jotka haluavat ja osaavat kdyttdd sdhkdistd asiointikanavaa. Maa-
hanmuuttoviraston ohjeistuksissa ldhdetddn siitd, ettd asiakkaalla on aina halutessaan oikeus
tehdd hakemus myds paperisena. Maahanmuuttoviraston ohjeistuksessa tuodaan esiin mm., etti
hakijalla on aina mahdollisuus sdhkodisen asioinnin ja ulkoistamispalvelun sijasta asioida jatté-
mélld paperihakemus edustustossa. Sdhkoisen palvelun kiytto edellyttdd suomen, ruotsin tai
englannin kielen ainakin auttavaa osaamista seké tietotekniikan perusasioiden osaamista. Maa-
hanmuuttovirasto ohjeistaa asiakkaita tekemddn hakemuksen paperisena, mikéli tietokoneet ja
tietoteknitkan perusasiat eivdt ole tuttuja, koska kukaan muu ei voi ldhtokohtaisesti asioida
Enter Finland —palvelussa asiakkaan puolesta. Maahanmuuttovirasto on vield ohjeistanut haki-
joita, ettd mikdli he saavat apua sdhkoisen hakemuksen tekemiseen, he pyytdisivét auttajaa
neuvomaan samalla, miten palvelua jatkossa voi kayttdd itsendisesti.

Maahanmuuttoviraston 6.11.2017 péiviatyn lisdselvityksen mukaan Maahanmuuttoviraston
oleskelulupaa hakevien asiakkaiden kédytossd on kaksi eri asiointikanavaa: perinteinen paperi-
nen asiointi ja sihkdinen Enter Finland —palvelun kautta tapahtuva asiointi. Paperisella ja séh-
koiselld asioinnilla on asiakkaan kannalta erilainen késittelyprosessi ja eri késittelymaksu. Kun
asiakas valitsee paperisen asioinnin, hakemusta ei koskaan viedd Enter Finland —palveluun,
joka on sidhkoisen asioinnin kanava. Paperihakemuksen jittdneen asiakkaan koko hakemuspro-
sessi tapahtuu paperisena siten, ettd lisdselvityspyynndt ja pddtds annetaan tiedoksi postitse,
edustustossa tai postissa.

Selvityksen mukaan asiakas voi jittdd hakemuksen sdhkoisessd palvelussa itse tai hakemuksen
voi viedd sinne hénen puolestaan palveluntarjoaja. Asiakas sitoutuu tdlloin kdyttdméédn séh-
koistd asiointia prosessin loppuun asti. Maahanmuuttovirasto on ohjeistanut asiakkaitaan, ettd
tietyissd tilanteissa (kielitaidon puutteet tai riittimittomét tietotekniikan taidot) hakemus
nimenomaan kannattaa jittda paperisena. Asiaa koskeva ohjeistus on saatettu UM:n tietoon ja
vilitettdviksi palveluntarjoajalle ja sen asiakkaille. Selvityksen liitteend olevassa 21.11.2016
paivityssd Maahanmuuttoviraston ohjeessa todetaan muun ohella, ettd ”jos sdhkdisen asiointi-
palvelun kéyttiminen on sinusta vaikeaa, hakemus kannattaa tehdd jo alun perin paperisena.
Muuten voit saada hakemukseesi kielteisen péadtdksen vain siksi, ettet vastannut lisdselvitys-
pyyntdon ajoissa.”

Perustuslakivaliokunta on todennut viisumipalvelujen ulkoistamista koskevassa lausunnossaan
(PeVL 55/2010 vp), ettd "téllaisen erityislaatuisen sdéntelyn yhteydessi ei valiokunnan mieles-
td voida esimerkiksi vaatia, ettd hyvin hallinnon vaatimusten tiyttdmiseksi ulkoisiin palvelun-
tarjoajiin sovelletaan hallinnon yleislakeja niiden hoitaessa julkisia hallintotehtévid. Sen sijaan
on muilla tavoin varmistuttava siitd, ettd tehtdvien siirtiminen ei niiden luonne huomioon otta-
en vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvédn hallinnon vaatimuksia.” Myds nyt
esilld olevaa sddntelyéd koskevassa perustuslakivaliokunnan lausunnossa (PeVL 62/2014 vp) on
todettu, ettd “ehdotetun sdéntelyn mukaan ulkoasiainministerion on ennen ulkoistamista ja toi-
minnan aikana varmistettava, ettei menettely vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita
hyvén hallinnon vaatimuksia”.
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UM:n selvityksestd ja VFS Globalin kanssa tehdystd sopimuksesta vilittyy vaikutelma siiti,
ettd oleskelulupahakemusten tekemistd Ankarassa on ohjattu varsin voimakkaasti sdhkdiseen
asiointipalveluun. Maahanmuuttoviraston selvitysten perusteella sihkodiseen asiointikanavaan
ohjaaminen voi johtaa hakemuksen hyldtyksi tulemiseen, mikéli hakijalla on puutteellinen kie-
li- tai tietotekniikan taito, eikd hin tosiasiallisesti kykene itse kdyttdmaan sdhkoistd asiointipal-
velua. Téllaisen henkilon ohjaaminen kdyttdmdin sdhkoistd asiointipalvelua saattaa vaarantaa
hinen oikeusturvansa toteutumisen. Ei ole poissuljettua, ettd hakijoiden joukossa olisi téllaisia
henkil6itd. Tdhdan ndhden ja kun otetaan huomioon oleskelulupa-asian huomattava merkitys
hakijalle, katson, ettd on tdrkedd turvata paperisen hakemuksen jittimisen ja tdhén liittyvén
’perinteisen” asioinnin mahdollisuus. Asiaa koskevien ohjeistusten tulee olla tisméllisia.

VES Globalin sivustolla olevat tiedot oleskelulupaprosessista

UM:n selvityksessd todetaan, ettei kantelussa ole yksiloity, mikéd tieto oleskelulupakeskuksen
sivustolla olisi vddrdd tai harhaanjohtavaa. Sivustoa kehitetddn ja ylldpidetddn jatkuvasti
oikeellisen tiedon takaamiseksi.

Totean, ettd VFS Globalin internet-sivustolla todetaan (15.6.2018 ja 5.5.2017), ettd “while we
are committed to providing the most accurate and up-to-date information, there could be a pos-
sibility that the information provided on this website differs from information that has been
provided by the Finnish Immigration Services on their website at www.migri.fi. In such a case,
applicants must follow the information as provided by the Finnish Immigration Services.”

Piddn ongelmallisena hakijoiden oikeusturvan kannalta tilannetta, jossa hakija ei voi olla var-
ma siitd, ettd noudattamalla ulkoisen palveluntarjoajan ohjeita hakemuksen tekeminen onnistuu

asianmukaisesti.

Muut kantelussa esitetyt viitteet ja kysymykset sekd alaikidisten hakijoiden kohtelu

Totean, ettd minulla ei ole kéytettidvissd olevan aineiston perusteella aihetta epéilldi UM:n me-
netelleen asiassa lainvastaisesti.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn ulkoministerion huomiota edelld paperisen hakemuksen tekemisestd sekd VFS Glo-
balin internet-sivustolla olevasta huomautuksesta esitettyyn.

Pyydén ulkoministeriotd ilmoittamaan 15.9.2018 mennessd, mihin toimenpiteisiin se on mah-
dollisesti ryhtynyt edelld mainittujen ndkokohtien johdosta. Pyydan lisdksi ulkoministerité ja
Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan samaan ajankohtaan mennessé, onko ilmennyt konkreetti-
sia tilanteita, joissa sdhkoiseen asiointipalveluun Ankaran oleskelulupakeskuksessa ohjatun
henkilon oleskelulupahakemus on mahdollisesti tullut hyldtyksi sen vuoksi, ettd hén ei ole tosi-
asiallisesti osannut kayttdad sahkoisté asiointipalvelua.
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Mikali tdllaisia tapauksia on, pyydédn yksiloiméain ndma tapaukset ja toimittamaan asiaan liitty-
vét asiakirjat oikeuskanslerinvirastoon.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Laura Pyokari
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