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ARENDE

Ansokan om foraldrapenning ska behandlas utan ogrundat dréjsmal

KLAGOMALET

Klaganden har i sitt klagomal till justitiekanslern 28.2.2017 beréttat att han hade 8.11.2016
ldmnat in till Folkpensionsanstalten (FPA) en anstkan om foéraldrapenning fr.o.m. 27.12.2016.
Klaganden har konstaterat att drendets behandlingstid borde enligt FPA:s webbsidor vara tre
veckor. Han hade emellertid vid tidpunkten for klagomalet inte &nnu fatt nagot beslut med an-
ledning av sin ansokan, dvs. drendet hade vid namnda tidpunkt redan behandlats i tre manader
hos FPA. Enligt klaganden I6pte hans fordldraledighet ut 17.2.2017. Emedan han inte har fatt
nagot beslut angaende foraldrapenningen, har han inte kunnat anséka om hemvardsstod som
beviljas av kommunen.

UTREDNING

FPA (gruppen for juridiska tjanster) har gett ett 11.4.2017 daterat utlatande som innehaller en
24.3.2017 daterad utredning av centret for internationella drenden. En avskrift av ndmnda
handlingar bifogas till klaganden.

Till justitiekanslersambetet har dartill inhdmtats en avskrift av FPA:s beslut 22.5.2017 som
meddelats med anledning av klagandens ansdkan om foréaldrapenning.

AVGORANDE
Den inhdmtade utredningen

I utredningen konstateras att klaganden har fatt vanta pa sitt foraldrapenningsbeslut pa grund
av att hans ratt till den finska sociala tryggheten inte varit utredd. FPA gav ett felaktigt beslut
12.9.2016, da handlaggaren inte noterade att klaganden arbetade samtidigt i tva lander. Detta
upptécktes inte forran vid handlaggningen av foréldrapenningen. Dérefter skickade FPA till
klaganden en tillaggsutredning angaende hans arbetande i Sverige och Finland. Efter klagan-

JUSTITIEKANSLERSAMBETET

BEsoksADRESs Snellmansgatan 1 A, Helsingfors. TeLEFON +358 295 16001 ° e-maiL fornamn.efternamn @okv.fi
PosTADRESS PB 20, 00023 Statsradet TELEFAX +358 9160 23975 InTERNET  WWW. justitiekanslern fi



2/3

dens svar har drendet skickats till Pensionsskyddscentralen (PSC) som &r den behdriga institut-
ionen att ge beslut om ratten till den finska sociala tryggheten nér man arbetat i ett EU-land.
Enligt utredningen maste FPA vanta tills utredningen var klar hos PSC, innan FPA kunde ge
ett beslut i foréldrapenningsérendet. Den genomsnittliga handlaggningstiden for FPA:s forsak-
ringsérenden ar ca 28 dagar. Handlaggningstiden for féréldrapenning vid internationella situat-
ioner & omkring 70 dagar, eftersom FPA behdver fa information fran utlandska instanser, vil-
ket leder till att handlaggningen drojer. FPA har beklagat felet som gjorts vid det forsta forsék-
ringsheslutet och som paverkat handlaggningen av foraldrapenningen. FPA har paskyndat
handlaggningen hos PSC och Forsakringskassan i Sverige.

Till utredningen har bifogats en detaljerad redogorelse dver handldggningsprocessens olika
skeden.

BedOdmning

Enligt 21 8 1 mom. i grundlagen har var och en rétt att pa behorigt satt och utan ogrundat
dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som ar behorig en-
ligt lag samt att fa ett beslut som galler hans eller hennes rattigheter och skyldigheter behandlat
vid domstol eller nagot annat oavhangigt rattskipningsorgan. Enligt 2 mom. i namnda paragraf
ska offentligheten vid handlaggningen, ratten att bli hord, rétten att f& motiverade beslut och
ratten att soka andring samt andra garantier for en rattvis rattegang och god forvaltning tryggas
genom lag.

Den i grundlagen garanterade goda férvaltningen preciseras ndarmare i forvaltningslagen
(434/2003). Enligt 2 8 1 mom. i forvaltningslagen foreskrivs i denna lag om grunderna for god
forvaltning och om forfarandet i forvaltningsarenden. Enligt 7 8 1 mom. ska mojligheterna att
utratta arenden och behandlingen av arenden hos en myndighet om méjligt ordnas sa att den
som vander sig till forvaltningen far behorig service och att myndigheten kan skéta sin uppgift
med gott resultat. Enligt 23 § 1 mom. ska ett arende behandlas utan ogrundat dréjsmal.

Enligt den till utredningen bifogade detaljerade redogdrelsen har klagandens ansékan om for-
aldrapenning inkommit till FPA 8.11.2016. Enligt redogorelsen har vid handlaggningen av an-
sOkan uppméarksammats 12.1.2017, att klaganden meddelat att hans arbete i Sverige upphort
i juni 2016 och att han fatt foraldrapenning fran Sverige 22.3.-6.4.2016. Féljande dag
(13.1.2017) postades en tillaggsutredning till klaganden angaende hans arbete i Sverige och
Finland samt en forfragan om nar hans ratt till den sociala tryggheten i Sverige upphort. Pa ba-
sis av de datum som uppges i utredningen verkar det som om behandlingen av klagandens an-
sokan skulle ha inletts hos FPA forst 12.1.2017, dvs. ca tva manader efter att drendet anhang-
iggjorts.

Enligt redogorelsen sdnde klaganden den begérda utredningen till FPA 23.1.2017. Enligt redo-
gorelsen ringde man 21.2.2017 fran FPA till PSC och fragade huruvida klaganden behovde an-
s6ka om ett Al-intyg for aren 2015-2016 fran PSC. PSC uppmanade FPA att skicka dokumen-
ten i drendet till dem och klagandens forsékringsarende blev 24.2.2017 anhangigt vid PSC. Av
utredningen framgar alltsa att FPA fortsatte att behandla klagandens drende 21.2.2017, dvs. ca
en manad efter att klaganden hade lamnat in den begarda tillaggsutredningen.

Klagandens anstkan har avgjorts medelst FPA:s beslut 22.5.2017. Behandlingen av ansokan
rackte saledes drygt sex manader. Detta ar en avsevart langre tid an den ca tva och en halv ma-
nader langa genomsnittliga behandlingstiden som FPA angett for drenden vid internationella
situationer.
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Slutsatser och atgarder

Nar man beddmer huruvida det forelegat motiverade skal till den utdragna behandlingen av
klagandens &arende bor beaktas huruvida i drendet forelegat sadant som foranlett en langre be-
handlingstid &n normalt. Behandlingen av klagandens drende har enligt FPA:s utredning dragit
ut pa tiden darfor att klagandens ratt till den finska sociala tryggheten inte varit klar. Pa basis
av FPA:s detaljerade redogorelse forefaller det emellertid som om i klagandens &rende inte vid-
tagits nagra atgarder under tidsperioderna 8.11.2016-12.1.2017 och 23.1.-21.2.2017 nér &ren-
det behandlats hos FPA. FPA har inte angett nagra orsaker till detta. Namnda tidsperioder har
forlangt den totala behandlingstiden med ca tre manader.

Klaganden konstaterar att han utan FPA:s beslut inte har kunnat ansdka om hemvardsstod som
beviljas av kommunen. Nar man beaktar att klagandens ratt till utkomst under foraldraledighet-
en har avgjorts med beslutet om foréldrapenning, kan man anse att beslutet varit mycket viktigt
for honom. Ju mer betydelsefullt &rendet &r for kunden, desto snabbare borde drenden som gal-
ler kundens réttsliga stallning avgoras.

Under ovan beskrivna omstandigheter anser jag att det har uppkommit ett ogrundat dréjsmal
vid behandlingen av klagandens arende hos FPA. Jag uppmarksammar FPA pa skyldigheten att
i enlighet med grundlagen och férvaltningslagen behandla drenden utan ogrundat drojsmal.

Bitradande
justitiekanslerns stéllforetradare Kimmo Hakonen
Aldre justitiekanslerssekreterare Outi Kauppila
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