ANONYMISOITU PAATOS

22.11.2016 Dnro OKV/405/1/2016
APULAISOIKEUSKANSLERI

1/5

ASIA Asian riittava selvittdminen ja viipyminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 14.3.2016 osoittamassaan kantelussa asioidensa késitte-
lyd Kansaneldkelaitoksessa (Kela). Hanen mukaansa Kela késitteli tammikuun 2007 ja maalis-
kuun 2014 valisend aikana virheellisesti hdnen asiansa sairauspéivaraha-asiana, vaikka kanteli-
jan olisi tullut saada kuntoutustukea sairauspaivérahakauden tultua tdyteen. Kantelija on kante-
lunsa mukaan maaliskuussa 2014 tekemdssédan hakemuksessa ilmoittanut olleensa tyokyvyton
tammikuusta 2007 alkaen, mutta Kela ei kantelijan lukuisista pyynnoista ole korjannut asiaa,
vaan on katsonut kantelijan sairauden alkaneen vasta maaliskuussa 2014. Kela on kantelun
mukaan laittomasti ohjannut kantelijan tyokyvyttoméksi tyottomaksi maaliskuun 2008 ja maa-
liskuun 2014 véliseksi ajaksi. Kantelija arvostelee myos sitd, ettd han ei ole alkuvuosina saanut
neuvontaa Kelasta.

SELVITYS

Kela on antanut 23.5.2016 péaivatyn lausunnon, jonka liitteend on 13.5.2016 péivatty eteldisen
vakuutuspiirin selvitys ja tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksen selvitys sek& kantelijan
Kelalle osoittamia hakemuksia ja niihin annettuja paatoksia seka tulosteita Kelan tietojarjes-
telméssd olevista yhteydenotoista. Kela on toimittanut liséksi 29.6.2016 paivatyn lisalausun-
non, jonka liitteend on eteldisen vakuutuspiirin 23.6.2016 péivétty lis&selvitys. Mainitut asia-
kirjat toimitetaan padatoksen mukana kantelijalle tiedoksi.

RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvad hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Taté tehtdvéa hoitaessaan oikeuskansleri muun muassa
tutkii hanelle osoitettuja kanteluita.
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Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8§:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epaill4 oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteisobn menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttdmétta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys. Pykélan 3
momentin mukaan oikeuskansleri ei kasittele kantelua, joka koskee yli kaksi vuotta vanhaa asi-
aa, ellei siihen ole erityisté syyta.

Arviointi

Sairauspaivarahaa koskeva hakemus 3.3.2014

Kéaytettdvissa olevien asiakirjojen mukaan kantelija haki 3.3.2014 péivétylla hakemuksella sai-
rauspéivérahaa ja ilmoitti hakemuksessaan sairausajaksi 01.2007-01.2015. Hakemuksessa to-
dettiin, etté sen liitteeksi toimitetaan HY KS/tyokyvyntutkimuspoliklinikan B-lausunto maalis-
kuun 2014 lopussa tai huhtikuun alussa. Hakemukseen on annettu 7.4.2014 paatds, jonka mu-
kaan kantelijalle on myoOnnetty sairauspaivédraha ajalle 14.3.2014-31.1.2015. Hénelle ei ole
paatoksen mukaan maksettu sairauspéivarahaa omavastuuajalta 3.-13.3.2014. P&&toksessa ei
ole ratkaistu asiaa kantelijan tyokyvyttomyydestd ja oikeudesta sairauspdivarahaan 3.3.2014
edeltavélta ajalta.

Kelan antaman selvityksen mukaan Kelaan saapui 14.3.2014 kantelijan edella mainitun sai-
rauspéivarahahakemuksen liitteeksi  B-ladkdarinlausunto  kantelijan  tyokyvyttomyydesta
3.3.2013-31.1.2015. Selvityksen mukaan lausunnon tekstiosasta saattoi kuitenkin tehd& johto-
paéatoksen, ettd tyokyvyttomyyden alkamisaika olisi ollut 3.3.2014 eik& 3.3.2013. Kantelija oli
ollut toimintakykytutkimuksissa HYKS psykiatrian poliklinikalla ajalla 4.12.2013-3.3.2014.
Kyseisen selvityksen perusteella kantelijan arvioitiin olleen sairausvakuutuslain tarkoittamalla
tavalla tyokyvyton 3.3.2014 lukien.

Kela on todennut lausunnossaan, ettd kantelijan sairauspdivérahahakemusta kéasiteltdessa tyo-
kyvyttomyyden alkamisajankohta olisi tullut selvittda tarkemmin hallintolain 31 §:n edellytté-
maéll4 tavalla ja paatoksessa olisi tullut hallintolain 44 ja 45 8:n mukaisesti ottaa kantaa kanteli-
jan sairauspdivarahaoikeuteen myos 3.3.2014 edeltavalta ajalta. Paatés on lausunnon mukaan
puutteellinen sisélloltdén ja perusteluiltaan eikd kantelija ole saanut valituskelpoista p&&tosta
oikeudestaan sairauspaivarahaan hakemaltaan ajalta.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi.

Sairausvakuutuslain 15 luvun 2 §:ssd séadetédén korvausten ja etuuksien hakemisesta ja velvol-
lisuudesta tietojen antamiseen. Pykéaldn 1 momentin mukaan korvauksen tai etuuden hakijan on
annettava Kansanel&kelaitokselle etuuden tai korvauksen myontamiseksi ja maksamiseksi tar-
vittavat tiedot.

Hallintolaki saatelee yleislakina hallintoasiassa noudatettavaa menettelyd. Lain 31 §:n mukaan
viranomaisen on huolehdittava asian riittdvésta ja asianmukaisesta selvittdmisestd hankkimalla
asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot sek& selvitykset. Lain 44 ja 45 8:ssd sdddetdan hallinto-
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paétoksen sisallostd ja perustelemisesta. Lain 44 8:n 1 momentin 3 kohdan mukaan kirjallisesta
paatoksestd on kaytava selvasti ilmi paatoksen perustelut ja yksiloity tieto siit4, mihin asian-
osainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu. Lain 45 §:n 1 mo-
mentin mukaan p&atds on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset
ovat vaikuttaneet ratkaisuun sekd mainittava sovelletut séannokset.

Kantelija haki edelld mainitulla sairauspéivarahahakemuksellaan péaivérahaa ajalle tammikuu
2007 tammikuu 2015. Hakemuksessa ei ollut péivan tarkkuudella yksiloity, mista lahtien hén
haki sairauspdivérahaa. Kantelijan toimittamassa ladkarinlausunnossa hanen oli katsottu olevan
tyokyvyton 3.3.2013 lukien, mutta Kelassa lausunnossa tarkoitetun tyokyvyttomyyden alka-
misajankohdan oli katsottu olevan 3.3.2014. Edelld mainitun perusteella kantelijan tyokyvyt-
tomyyden alkamisaika on hanen esittamastaan selvityksestd huolimatta ollut epéselva. Asiakir-
jojen mukaan asiaa ei Kelassa siitd huolimatta selvitetty tarkemmin. Kyseisessa tilanteessa Ke-
lan olisi tullut sille hallintolain 31 §:n mukaisesti kuuluvan selvittdmisvelvollisuuden perusteel-
la selvittda tyokyvyttomyyden alkamisajankohta tarkemmin ennen paatoksen tekemistd. Tote-
an, ettd Kelan menettely asian selvittdmisessé ei ole ollut hallintolain 31 §:n mukaista.

Hallintolaki séatelee paatoksen muotoa, sisaltod seké perustelemista ja sité kautta myos paatok-
sentekoa. Perimmaltaan viranomaisen paatoksentekovelvollisuus perustuu perustuslain 21 8:n
1 momenttiin. Oikeuskirjallisuudessa on katsottu, ettd perustuslain 21 8:n 1 momentissa sdédet-
tyyn asian késittelyyn sisaltyy myos paatoksen tekeminen. Edelleen on katsottu, ettd viran-
omaisen péatoksen on siséllettdva kannanotto kaikkiin asiassa tehtyihin vaatimuksiin tai kan-
nanotto vaatimuksen tutkimatta jattamisestd. (Olli Maenp&a: Hallintolaki ja hyvén hallinnon
takeet, Keuruu 2016, s. 297-298)

Hallintolain 44 ja 45 8:n sddnnokset tdydentévat perustuslain 21 8:n 1 momenttia ja s&atavat
tarkemmat vaatimukset lainkohdasta ilmenevélle p&atoksentekovelvoitteelle.

Edelld esitetylld tavalla Kelalla on ollut velvollisuus kantelijan sairauspéivarahahakemusta rat-
kaistessaan ottaa kantaa hénen vaatimukseensa kaikilta osin. Kela ei ole 7.4.2014 tekemé&ssaan
paatoksessa ratkaissut kantelijan vaatimusta sairauspéivarahasta hénen hakemallaan tavalla
tammikuusta 2007 lahtien, vaikka h&nelle olisi tullut antaa my6s tuolta osin p&&tds, johon hén
olisi voinut hakea muutosta. Menettely ei t&lt& osin ole ollut perustuslain 21 §:n 1 momentin
mukaista eikd hallintolain 44 ja 45 §:n mukaista.

Kantelija arvostelee myos sitd, ettd hdnen edelld mainittu hakemuksensa on késitelty sairaus-
paivarahahakemuksena, vaikka se olisi tullut kasitell& kuntoutustukea koskevana asiana. Tote-
an talta osin, ettd kantelijan hakemus on koskenut nimenomaisesti sairauspaivédrahaa. Tyoky-
vyttomyyselakettd han on hakenut 8.9.2014 Kelaan saapuneella hakemuksella, johon on annet-
tu ratkaisu joulukuussa 2014. K&ytettdvissé olevien tietojen perusteella asiassa ei ole talta osin
ilmennyt aihetta laillisuusvalvonnalliseen arvosteluun.

Valituskirjelmien kéasitteleminen

Kelan lisaselvityksesté ilmenee, ettd kantelija lahetti 4.3.2016 sosiaaliturvan muutoksenhaku-
lautakuntaan sahkopostiviestin, jossa han kanteli Kelan toimista ja vaati kaikkia asioitaan tut-
kittavaksi tammikuusta 2007 alkaen. Viesti koski muun muassa sairauspaivéarahaa ja kuntou-
tustukea. Lautakunta toimitti 10.3.2016 viestin Kelalle.

Lisé&selvityksen mukaan kantelija toimitti 29.2.2016 Kelaan valituksen 5.2.2016 annetusta paa-
toksestd. Kantelija viittasi valituksessaan kuntoutustukeen, vaikka valituksessa oli merkintd,
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ettd kysymys oli sairaanhoitokorvauksen etuudesta. Kantelija katsoi valituksessaan, ettd Kela
oli kasitellyt hanen hakemuksensa vuosina 2008-2015 sairauspdivaraha-asiana, vaikka hanen
asiansa olisi pitanyt kasitellda kuntoutustukena. Selvityksen mukaan kantelijalle ei ollut
5.2.2016 annettu paatostad kuntoutustuesta. Kela ei selvityksen mukaan toimittanut 29.2.2016
saapunutta valitusta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle.

Edelleen liséselvityksen mukaan kantelija toimitti 13.3.2016 Kelaan kolme valitusta, jotka
koskivat sairauspéivarahaa, tyokyvyttomyyseldkettd ja tyomarkkinatukea. Kantelija ilmoitti
sairauspdivarahan ja tyomarkkinatuen osalta valittavansa 1.3.2008 annetuista paatoksista ja
kuntoutustuen osalta 1.3.2015 annetusta paatoksestd. Selvityksen mukaan kyseisind péivina
Kela ei ollut antanut kantelijalle etuuspéatoksia. Kantelija vetosi valituksissaan samoihin seik-
koihin kuin kantelussaan.

Kelan lisaselvityksen mukaan kaikki edelld mainitut valitukset olivat ja&neet toimittamatta
eteenpdin valitusviranomaisille. Lisaselvityksen mukaan Kela on sittemmin toimittanut kanteli-
jan sairauspdaivdrahaa koskevan valituksen lausuntoineen sosiaaliturvan muutoksenhakulauta-
kunnalle 22.6.2016 ja tydmarkkinatukea koskevan valituksen lausuntoineen tyottomyysturvan
muutoksenhakulautakunnalle 27.6.2016 sek& tyokyvyttomyyseléketta koskevat valitukset lau-
suntoineen sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle 29.6.2016.

Kansaneldkelain 79 8:n, sairausvakuutuslain 17 luvun 3 8:n ja tydmarkkinatuesta annetun lain
31 8:n mukaan kyseisissé laeissa tarkoitettuja Kelan p&atoksia koskevat valituskirjelmét ja Ke-
lan lausunnot on toimitettava 30 pdivan kuluessa valitusajan paattymisesta asianomaisen muu-
toksenhakuelimen késiteltdvaksi. Kyseisten lainkohtien mukaan edelld mainitusta madréajasta
voidaan tietyin edellytyksin poiketa, mutta silloinkin valituskirjelma ja Kelan lausunto on toi-
mitettava asianomaiselle muutoksenhakuelimelle 60 pdivan kuluessa valitusajan paattymisesta.

Kyseisten lainkohtien tarkoittamat Kelaa velvoittavat kasittelyajat lasketaan valitusajan péat-
tymisesta.

Edelld mainittujen valituskirjelmien kasittely ei kéytettavissani olevan selvityksen perusteella
ole ollut taysin ongelmatonta, koska niité ei ole voitu selkedsti kohdistaa koskemaan tiettyja
paatoksia. Kela on kuitenkin lisdselvityksessadn toteamallaan tavalla my6hemmin katsonut
kantelijan toimittamat Kirjoitukset valituksiksi ja toimittanut ne muutoksenhakuelimille kasitel-
tavéksi. Valituskirjelmien toimittaminen muutoksenhakuelimille on jossain méaarin viivastynyt
edelld mainitusta syystd. Koska valituskirjelmid ei k&ytettavissani olevan selvityksen mukaan
ole kyetty kohdistamaan tiettyihin p&&toksiin, ei valitusasian kasittelyd Kelassa ole mahdollista
taysin arvioida edelld mainittujen sd&nndsten perusteella. Totean kuitenkin ndkemyksenéni,
ettd kun taman kanteluasian selvittdmisen yhteydessé kirjoitusten on katsottu olevan valituskir-
joituksia ja ne on toimitettu muutoksenhakuviranomaisille, olisi se voitu - edell& mainitut s&n-
nokset ja perustuslain 21 §:n 1 momentti huomioon ottaen — tehd& toteutunutta nopeammin.

Muuta

Kantelu koskee myos sité, ettd kantelija on Kelan toimesta laittomasti ohjattu ty6ttomaksi
tyonhakijaksi maaliskuun 2008 ja maaliskuun 2014 valiseksi ajaksi eikd han ole saanut alku-
vuosina neuvontaa Kelasta. Talt4 osin kantelu koskee yli kaksi vuotta vanhoja asioita. Kante-
lusta ja saadusta selvityksestd ei ilmene sellaista erityistd syytd, ettd minulla olisi talta osin
endd tassa vaiheessa aihetta tutkia asiaa ja ottaa siihen kantaa.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTI0SOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



5/5
Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kansaneldkelaitos ei ole kantelijan 3.3.2014 pdivddmaan sairauspaivarahahakemukseen
7.4.2014 antamassaan paatoksessé ratkaissut kantelijan vaatimusta kokonaisuudessaan. Kante-
lijan tyokyvyttomyyden alkamisajankohtaa ei myoskaan ole selvitetty riittdvésti ennen ratkai-
sun tekemisté asiassa. Sen vuoksi kiinnitan Kansaneldkelaitoksen huomiota hallintolain 31 8:n
sdannokseen asian selvittdmisestd ja perustuslain 21 8:n 1 momentin sadnnokseen asian késitte-
lemisesté asianmukaisesti sek& hallintolain 44 ja 45 §:n s&&nnoksiin hallintop&atoksen sisallos-
t4 ja perustelemisesta.

Saatan Kansanel&kelaitoksen tietoon myos edella ilmaisemani kasitykseni kantelijan valituskir-
jelmien viipymisestéa.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale
Esittelijineuvos Marjo Mustonen
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