ANONYMISOITU PAATOS

02.11.2015 Dnro OKV/394/1/2015

APULAISOIKEUSKANSLERI

1/2

ASIA Velvollisuus vastata tiedusteluun

KANTELU

Kantelija on 16.3.2015 oikeuskanslerille osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut Finanssival-
vonnan menettelyd viestiin vastaamisessa. Kantelija on ldhettanyt Finanssivalvonnalle
31.12.2014 viestin ja 2.3.2015 tiedustellut asian etenemista. H&n ei ole saanut viesteihinsa vas-
tausta.

SELVITYS

Finanssivalvonta on antanut 21.5.2015 péivétyn selvityksen, mika lahetetddn kantelijalle tdmén
paatoksen liitteena.

RATKAISU

Kantelija on 31.12.2014 lahettédnyt Finanssivalvontaan sahkdpostiviestin, jossa han on arvostel-
lut Nordnet Bank AB:n Suomen sivuliikkeen markkinointitoimia markkinoitaessa Nordnet Su-
perrahasto Suomen osuuksia. Kantelija on kantelunsa mukaan 2.3.2015 tiedustellut asiansa
etenemistd. Hanelle ei ollut vastattu kantelun tekohetkelld 14.3.2015. Finanssivalvonnan oike-
uskanslerille antaman 21.5.2015 pé&ivatyn selvityksen mukaan Finanssivalvonta on vastannut
kantelijan sdhkdpostiviestiin 21.5.2015. Selvityksessé ei kerrota, miksi kantelijan 2.3.2015 I&-
hetettyyn tiedusteluun ei ollut vastattu.

Hyvén hallinnon perusteista sek& hallintoasiassa noudatettavasta menettelysté sdédetaan hallin-
tolaissa (434/2003). Lain 7 8:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely vi-
ranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hal-
linnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. Saman lain 8 §:n
1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin ky-
symyksiin ja tiedusteluihin. Hallintolain 23 §:n mukaan hallintoasia on kasiteltdvé ilman aihee-
tonta viivytysta.
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Vastauksen saaminen viranomaisille osoitettuihin asiallisiin tiedusteluihin perustuu perustus-
lain 21 8:ssd turvattuun hyvén hallinnon periaatteeseen seka hallintolakiin. Toimivaltaisen vi-
ranomaisen on itse vastattava sille esitettyyn tiedusteluun. Paasaantoisesti tiedusteluihin tulisi
vastata kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Vastaamiselle ei kuitenkaan ole mahdollista asettaa
kiinte&& kaikkiin tapauksiin soveltuvaa enimmaisaikaa, vaan kohtuullista aikaa arvioitaessa on
otettava huomioon muun muassa asian laatu, laajuus ja muut yksittdisen asian ominaispiirteet.
Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukdytdanndssé on vakiintuneesti (viimeksi 2.9.2015
dnro OKV/279/1/2014) katsottu, ettd viranomaiselle esitettyyn asialliseen tiedusteluun on vas-
tattava ilman aiheetonta viivytysta.

Finanssivalvonta ei ollut vastannut kantelijan 31.12.2014 lahettdmé&én Kirjoituksessa mainitun
rahaston markkinointia koskevaan tiedusteluun ja 2.3.2015 lahettdmaan asian kasittelya koske-
vaan tiedusteluun ennen kuin se oli saanut minulta asiaa koskevan selvityspyynnon ja
21.5.2015 antanut asiassa selvityksen. Finanssivalvonta on tapauksessa laiminlyényt huolehtia
tiedusteluun vastaamisesta hyvéan hallinnon periaatteen mukaisesti.

Toimenpiteet

Saatan Finanssivalvonnan tietoon edella esittaméni nékemykset tiedusteluihin vastaamisesta.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Nuorempi oikeuskanslerinsihteeri Elina Halimaa
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