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ASIA Tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 4.3.2013 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut Val-
takunnansyyttäjänviraston menettelyä. Kertomansa mukaan hän oli 8.2.2013 sähköpostitse tie-
dustellut, minkä nimiset syyttäjät olivat käsitelleet hänen yksilöimiään kolmea asiaa ja missä
syyttäjänvirastoissa käsittely oli tapahtunut. Kantelija ei ollut saanut tiedusteluunsa vastausta.

SELVITYS

Valtakunnansyyttäjänviraston kirjaaja on antanut asiassa selvityksensä ja Valtakunnansyyttä-
jänvirasto lausuntonsa. Mainitut selvitys ja lausunto toimitetaan kantelijalle tiedoksi tämän rat-
kaisun ohessa.

RATKAISU

Hyvän hallintotavan mukaiseen viranomaismenettelyyn kuuluu, että viranomaisen toimialaan
ja tehtäviin liittyviin asiallisiin kirjeisiin, tiedusteluihin sekä sähköposti- ja muihin viesteihin
vastataan kohtuullisessa ajassa. Käytettävissä olevasta asiakirja-aineistosta ilmenee, että kante-
lija on saanut tiedusteluunsa vastauksen vasta sen jälkeen, kun oikeuskanslerinviraston selvi-
tys- ja lausuntopyyntö on 9.4.2013 saapunut Valtakunnansyyttäjänvirastoon. Tapahtumien kul-
ku ilmenee selvityksestä ja lausunnosta.
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Saadun selvityksen perusteella vastaus on jäänyt toimittamatta inhimillisen erehdyksen johdos-
ta. Ottaen huomioon, että erehdys on korjattu välittömästi kun se on huomattu ja viivästystä on
pahoiteltu kantelijalle ja että Valtakunnansyyttäjänviraston puolesta on jo kiinnitetty asian-
omaisen virkamiehen huomiota sähköpostiviestien huolelliseen käsittelyyn, kantelu ei arvioni
mukaan edellytä enempää puuttumistani asiaan.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Lehvä


