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ASIA Tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija arvostelee 21.2.2017 paivatyssd kantelussaan oikeuskanslerille Helsingin poliisilai-
toksen menettelya tiedusteluun vastaamisessa. Kantelijan mukaan poliisilaitos ei vastannut h&-
nen tiedusteluihinsa siitd4, mihin poliisin toimenpiteisiin hénen tekemansa tutkintapyyntd on
johtanut.

Kirjoituksessaan 12.4.2017 kantelija arvostelee olettamaansa Helsingin poliisin paatosta olla
aloittamatta esitutkintaa tutkintapyynténsa johdosta.

SELVITYS

Poliisihallitukselta on pyydetty selvitys ja lausunto. Poliisihallituksen 5.5.2017 péivatyn lau-
sunnon ohella Poliisihallituksen toimittama aineisto sisélsi Helsingin poliisilaitoksen lausun-
non sek& Helsingin poliisilaitoksen rikostorjuntayksikon rikosylikomisarion selvityksen. Han-
kitut selvitys ja lausunnot toimitetaan kantelijalle taman p&&toksen liitteina.

RATKAISU

Arviointi ja johtopaatos

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on muun muassa oikeus saada asiansa késitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomio-istuimessa
tai muussa viranomaisessa. Oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet tur-

vataan lailla.

Valtion virkamieslain 14 8:n mukaan virkamiehen on suoritettava tehtdvansa asianmukaisesti
ja viivytyksetta.
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Vastauksen saaminen viranomaisille osoitettuihin kirjoituksiin on johdettavissa perustuslain
21 §:ssé turvatusta hyvan hallinnon periaatteesta.

Vaikka hallintolakia ei sen 4 8:n 1 momentin mukaan sovelleta esitutkintaan, lain 2 luvussa
sdadetyistd hyvan hallinnon perusteista voidaan hakea johtoa myos esitutkinta-asioissa asioi-
vien kohteluun.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Pyk&lan 2 momentin mukaan jos asia ei kuulu viran-
omaisen toimivaltaan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Hallintolain esit6issé todetaan viimeksi mainitun pykaldn 1 momentin osalta muun ohella seu-
raavaa: "Vaikka sadnnosehdotuksessa ei ole tdsmennetty vastaamisvelvoitteen piiriin kuuluvien
kysymysten ja tiedustelujen sisaltod, néilté olisi edellytettava riittdvaa selkeyttd ja ymmarretta-
vyyttd. Kéytanndssé vastaamisvelvoite koskisi asiallisia ja riittavan yksiloityja kysymyksia ja
tiedusteluja. S&4nnods ei sen sijaan velvoittaisi viranomaisia vastaamaan laajoihin ja yleisluon-
toisiin tiedusteluihin.” (HE 72/2002 vp, s. 58)

Paasaéantoisesti viranomaisille osoitettuihin asiallisiin Kirjoituksiin tulisi vastata Kirjallisesti
kohtuullisessa ajassa. Vastauksen sisaltd riippuu tapauskohtaisesti kunkin Kirjoituksen omi-
naispiirteistd. Viranomaisen vastaus voi olla myds informaation vélittdmista esimerkiksi siita,
mik& on toimivaltainen viranomainen tai ettei kirjoitus anna aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Olennaista on, etté kirjoituksen lahettaja ei jaa epatietoiseksi siitd, mitd hanen kirjoitukselleen
on viranomaisessa tapahtunut.

Kantelija oli tiedustellut 12.2.2017 Helsingin poliisilaitokselta, oliko hdanen tekemastéan tutkin-
tapyynnosta tehty paatosta tai koska paatos tehtéisiin.

Helsingin poliisilaitoksen rikostorjuntayksikon selvityksen mukaan poliisilaitoksen kirjaamo
oli samana pdivana siirtdnyt tiedustelun rikostorjuntayksikén sahkopostiin. Rikostorjuntayksi-
kosta oli 13.2.2017 pyydetty tarkennusta kantelijan tiedusteluun. Kantelija oli samana paivéna
tarkentanut tiedusteluaan. Tamén jalkeen tiedustelu oli ohjattu tutkintasihteerille, koska rikos-
torjuntayksikon siséisen ohjeistuksen mukaan sellaisiin tiedusteluihin, jotka eivat edellyta tut-
kinnallisia toimenpiteitd, vastaavat yksikon sihteerit. Tutkintasihteeri on selvityksen mukaan
kertonut lukeneensa kantelijan tiedustelun 14.2.2017 ja tuolloin kyseinen rikosasia, jota tiedus-
telu koski oli jo siirretty Oulun poliisilaitokselle. Tutkintasihteeri on kertonut, ettd hanelld olisi
ollut vastuu vastata tiedusteluun, mutta han ei tehnyt ndin, koska oletti Oulun poliisilaitoksen
ottavan pian yhteyttd kantelijaan joka tapauksessa ja néin kantelijalle selvidisi tutkinnan ete-
neminen.

Tutkintasihteerin menettely on ongelmallinen ottaen muun ohella huomioon, ettd k&ytossani
olleesta selvityksestd ei ilmene, ettd kantelijan tiedustelusta olisi vélitetty tieto Oulun poliisilai-
tokselle, ja tiedustelu itsessadn on ollut sisalloltaan Iyhyt ja selked. Yhdyn Poliisihallituksen ja
Helsingin poliisilaitoksen lausunnoissaan esittdmaan, ettd tutkintasihteerin olisi tullut vastata
poliisilaitokselle osoitettuun kantelijan s&éhkdpostitiedusteluun viivytyksetté.
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Toimenpiteet

Kiinnitdn Helsingin poliisilaitoksen tutkintasihteerin huomiota hyvan hallinnon vaatimuksiin
kirjoituksiin vastaamisessa. Tassa tarkoituksessa lahetan jaljenndksen paatoksestani Poliisihal-

litukselle.
Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Petri Rouhiainen
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