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ASIA Valokuvaaminen terveyskeskuksen ajanvarauksessa ja
yleisissa tiloissa

KANTELU

A on oikeuskanslerille 2.3.2012 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut sit4, ettd hanta oli
kielletty valokuvaamasta Pirkkalan terveyskeskuksen vastaanotossa. A oli yrittdnyt varata ai-
kaa omaléakérilleen ja hdnen tarkoituksenaan oli ollut ottaa valokuva henkil0sté, joka hoiti
ajanvarauksen. Tuolloin ajanvarausta hoitanut hoitaja oli kieltdnyt valokuvaamisen, ja samoin
paikalle tullut toinen hoitaja oli sanonut, ettd valokuvaaminen terveyskeskuksen vastaanotossa
oli kielletty.

SELVITYS

Kantelun perusteella L&nsi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto on antanut 21.5.2012 pdivatyn,
lakimies B:n ja lakimies C:n allekirjoittaman lausunnon, jonka liitteend on Pirkkalan terveys-
keskuksen ylild&kari D:n selvitys.

Lausunnon mukaan kanteluasiassa on kysymys oikeutuksesta terveyskeskuksen tyodntekijan
valokuvaamiseen terveyskeskuksen ajanvarauksessa ja valokuvaamisesta terveyskeskuksen
yleisissa vastaanottotiloissa. Aluehallintovirasto viittaa potilaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohtaan, jonka mukaan potilaalla tarkoitetaan terveyden- ja sai-
raanhoitopalveluja kayttavaa tai muuten niiden kohteena olevaa henkil6a.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain hallituksen esityksen mukaan (HE 185/1991 vp)
esimerkiksi ilmoittautuminen poliklinikalla tai Kirjoittautuminen sairaalaan olisi riittava osoitus
hoitosuhteen alkamisesta, joka on edellytyksend potilaan aseman syntymiselle. Jo tieto siit4,
ettd henkild on terveydenhuollossa potilaana, on salassa pidettava seikka. Potilaan asemasta ja
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oikeuksista annetun lain 3 8:n 2 momentin perusteella potilaalla on myds oikeus laadultaan hy-
vaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja hanen hoitonsa on jérjestettavé ja hantd on kohdeltava si-
ten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seké ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioi-
tetaan. Edelld kerrotussa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain hallituksen esityksessé
on todettu my0s seuraavaa: Potilaan hoitaminen terveyskeskuksessa, sairaalassa tai muussa sai-
raanhoidon toimintayksikossd asettaa tietyt rajoitukset potilaan yksityiselamalle. Toimintayk-
sikdn yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pitdminen sek& muiden henkildiden yhtélailla
oikeutetut vaatimukset eivat kuitenkaan saa johtaa potilaan yksityisyyden suojan unohtami-
seen.

Aluehallintovirasto on todennut, ettd kantelussa tarkoitetussa valokuvaustilanteessa terveys-
keskuksessa, vaikka kukaan terveyskeskuksen potilas ei ole ké&ytettdvissé olevien asiakirjojen
perusteella kokenutkaan yksityisyyttdan loukatuksi, on ollut vastakkain kaksi Suomen perus-
tuslaissa sé&dettya perusoikeutta eli yksityiselamén suojan turvaava 10 § ja sananvapauden ta-
kaava 12 §, jonka piiriin kuuluu my6s valokuvaaminen. Sananvapauden rajoitusten on perus-
tuttava lakiin ja sananvapauteen kuuluu se, ettei sen kdyttdmiseen voida vaatia ennakkolupaa.
Oikeuskirjallisuudessa on katsottu, ettd sananvapauden suojan asteeseen vaikuttaa se, rajoittaa-
ko sananvapauden kaytto jotakin toista perus- tai ihmisoikeutta.

Aluehallintovirasto on katsonut, ettei oikeus valokuvata terveyskeskuksen yleisissa vastaanot-
totiloissa ole perustuslain 12 §:n turvaaman sananvapauden olennaisen sisallon mukaista ydin-
aluetta, jonka piirissé se saisi perusoikeuksien ristiriitatilanteessa etusijan muihin perusoikeuk-
siin ndhden. Sen sijaan yksityisyyden suojan tarve terveyden- ja sairaanhoidossa on korostu-
neen suuri. Aluehallintovirasto on my6s todennut, etté rikoslain 24 luvun 6 8:ssé sdadetaan sa-
lakatselusta, joka méaarittelee kielletyn kuvaamisen. Aluehallintoviraston toimivaltaan ei kuulu
ottaa kantaa rikosoikeudellisen salakatselusd&dnnoksen tulkintaan. Aluehallintovirasto on kui-
tenkin viitannut Tampereen kérgjaoikeuden 2.2.2005 salakatseluasiassa antamaan tuomioon
05/623 (R 04/4007), joka koski terveyskeskuksen odotustilassa olleen henkilon kuvaamista.
Kérajdoikeus oli hylannyt syytteen silla perusteella, ettd teko ei ollut tayttanyt salakatselun
tunnusmerkistdd, koska terveyskeskuksen odotusaulaa ei voida pitd4 sdédnnoksessé tarkoitettu-
na yleisolta suljettuna tilana.

Aluehallintovirasto viittaa perustuslain 22 8:4&n, jonka perusteella julkisen vallan tulee turvata
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Oikeuskirjallisuuden perusteella perusoike-
uksien ristiriitatilanne joudutaan ratkaisemaan kilpailevien perusoikeuksien punninnalla, jol-
loin tavoitteena pitdisi olla molempien perusoikeuksien mahdollisimman taysimaaréinen sa-
manaikainen toteuttaminen. Aluehallintoviraston mukaan terveyskeskuksessa asioivien potilai-
den yksityisyyden suojan ja edelld lausunnossa kerrottujen sd&dnndsten voidaan katsoa edellyt-
tavan terveyskeskuksen henkilékunnalta toimia yksityisyyden suojaamiseksi. Tama ei kuiten-
kaan aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan tarkoita sitd, ettd valokuvaamiselle terveyskes-
kuksen vastaanotossa olisi sallittua asettaa terveyskeskuksen taholta ennakkoon vaadittava lupa
tai ettd valokuvaaminen voitaisiin yksioikoisesti kieltaa terveyskeskuksen yleisissd vastaanot-
totiloissa, kuten kantelussa on vaitetty tapahtuneen. Aluehallintoviraston késityksen mukaan eri
osapuolten oikeuksien kannalta hyva menettely olisi, ettd asianomaista kuvaajaa ohjataan en-
nen valokuvaamista ottamaan yhteytta terveyskeskuksen henkil6kuntaan, jolloin terveyskeskus
pystyy varautumaan kuvaustilanteeseen potilaiden yksityisyyden suojan varmistaen ja palve-
lemaan myds kuvausta suorittavaa henkiléa mahdollisimman hyvin.

Mita tulee A:n suunnittelemaan terveyskeskuksen tyontekijan valokuvaamiseen terveyskeskuk-
sen ajanvarauksessa, aluehallintovirasto on viitannut siihen, mitd se on edella lausunut rikos-
lain 24 luvun 6 §:ssa saadettyyn salakatseluun liittyen. Koska A ei asiakirjoista ilmenevien tie-
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tojen perusteella ole ottanut valokuvaa terveyskeskuksen tyontekijastd, kysymysta kuvien jul-
kaisemisen sallittavuudesta ilman asianomaisen lupaa ei ole tarpeen arvioida tdssé yhteydessa.
Aluehallintovirasto on myos todennut, etté talletetut kuvat ovat henkilttietolaissa tarkoitettuja
henkil6tietoja, jos luonnollinen henkild on niist4 tunnistettavissa. Henkil6tietolaki ei lain 2 8:n
3 momentin mukaan perusteella koske henkil6tietojen késittelyd, jonka luonnollinen henkild
suorittaa yksinomaan henkilokohtaisiin tai niihin verrattaviin yksityisiin tarkoituksiinsa. Kante-
lusta tai selvitysasiakirjoista ei kuitenkaan ilmene A:n suunnitteleman valokuvaamisen syy ja
kuvien kayttotarkoitus.

VASTINE

A on 21.8.2012 antanut selvitysten johdosta vastineen.

RATKAISU
Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiseldmd, kunnia ja kotirauha on turvat-
tu. Henkilotietojen suojasta séadetdan tarkemmin lailla.

Perustuslain 12 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on sananvapaus. Sananvapauteen sisaltyy
oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja kenenk&an enna-
kolta estdméttd. Tarkempia sd&dnnoksia sananvapauden kdyttdmisestd annetaan lailla.

Rikoslain 24 luvun 3 §:ss& sdadetddn julkisrauhan rikkomisesta. Sen mukaan, joka oikeudetto-
masti 1) tunkeutuu taikka menee salaa tai toista harhauttaen liikehuoneistoon, toimistoon, tuo-
tantolaitokseen, kokoustilaan taikka muuhun vastaavaan huoneistoon tai rakennukseen tai sel-
laisen rakennuksen aidatulle piha-alueelle taikka kasarmialueelle tai muulle puolustusvoimien
tai rajavartiolaitoksen k&ytossé olevalle alueelle, jolla liikkuminen on asianomaisen viranomai-
sen paatoksella kielletty, taikka 2) kétkeytyy tai jaa kohdassa 1 tarkoitettuun paikkaan, on tuo-
mittava julkisrauhan rikkomisesta sakkoon tai vankeuteen enintdan kuudeksi kuukaudeksi. Py-
k&lan 2 momentin mukaan julkisrauhan rikkomisena ei kuitenkaan pideta tekoa, josta on aiheu-
tunut ainoastaan véhainen haitta.

Rikoslain 24 luvun 6 8:n mukaan joka oikeudettomasti tekniselld laitteella katselee tai kuvaa
1) kotirauhan suojaamassa paikassa taikka kdymaél&assa, pukeutumistilassa tai muussa vastaa-
vassa paikassa oleskelevaa henkil6a taikka 2) yleisolta suljetussa 3 §:ssa tarkoitetussa raken-
nuksessa, huoneistossa tai aidatulla piha-alueella oleskelevaa henkilod tdmén yksityisyytta lou-
katen, on tuomittava salakatselusta sakkoon tai vankeuteen enint&dén yhdeksi vuodeksi.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 8:n 1 momentin 25 kohdan mukaan
salassa pidettdvid viranomaisen asiakirjoja ovat asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja muun muassa
henkilon terveydentilasta tai vammaisuudesta tai hanen saamastaan terveydenhuollon tai kun-
toutuksen palvelusta. Lain 23 8:n 1 momentin perusteella virkamies ei saa paljastaa tietoa, joka
asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettava.
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Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan potilaalla on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jdrjestettdva ja hanta on
kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seké ettd hdnen vakaumustaan ja hanen yk-
sityisyyttdan kunnioitetaan.

Perustuslain takaaman sananvapauden piiriin kuuluu myo6s valokuvaaminen. Sananvapauden,
my0s valokuvaamisen rajoitusten on perustuttava lakiin. (HE 309/1993 vp s. 56). Tallainen
rajoitus on rikoslain 24 luvun 6 8:n 1 momentin 2 kohdassa sdddetty salakatselurauha julkis-
rauhan piirissa. Salakatselu- ja julkisrauhasaannosten tarkoituksena on suojata muun ohella vi-
rastoissa ja toimistoissa tydskentelevien rauhaa ja yksityisyyttd sellaisissa paikoissa, joihin
yleisolla ei ole paasyd (HE 184/1999 s. 23 ja 29).

Kantelussa tarkoitetussa tilanteessa on ollut kysymys kahden perusoikeuden, sananvapauden ja
yksityiseldamén suojan, vélisestd kollisiotilanteesta. Oikeuskirjallisuudessa on katsottu, etta sa-
nanvapauden suojan asteeseen vaikuttaa se, rajoittaako sananvapauden kayttdminen jotain tois-
ta perus- tai ihmisoikeutta. Kullakin perusoikeudella on olennainen siséltonsd, eréénlainen
ydinalue, jonka piirissa se saa kollisiotilanteessa etusijan muihin perusoikeuksiin ndhden (Paivi
Tiilikka: Sananvapaus ja yksilon suoja, 2007, s. 123, 153).

Arviointia

A oli kantelun mukaan halunnut ottaa kuvan terveyskeskuksen vastaanotossa ajanvarausta hoi-
tavasta henkilosta. Henkil6 oli sanonut, ettd hanté ei saa kuvata, ja paikalle tullut toinen hoitaja
oli todennut, ettd terveyskeskuksen vastaanotossa ei saa kuvata.

Terveyskeskuksen yleiset vastaanottotilat ovat luonteensa mukaisesti tiloja, joihin yleis6ll& on
paasy. Nain ollen edelld mainittu rikoslain 24 luvun 6 8:n 1 momentin 2 kohdassa saadetty va-
lokuvaamisen rajoitus ei koskisi terveyskeskuksen yleisid vastaanottotiloja. Aluehallintovirasto
on viitannut Tampereen kérgjaoikeuden tuomioon syytteen hylkdamisestd salakatseluasiassa,
joka oli koskenut terveyskeskuksen odotustilassa olleen henkilon kuvaamista. Liséksi asiassa ei
ole kaynyt ilmi, ettd A olisi téssd yhteydessd yrittanyt kuvata terveyskeskuksessa asioivia
potilaita, vaan han oli halunnut kuvata omaa asiakaspalvelutilannettaan.

Aluehallintovirasto on todennut, ettei oikeus valokuvata terveyskeskuksen yleisissé vastaanot-
totiloissa ole perustuslain 12 §:n turvaaman sananvapauden olennaisen sisallon mukaista ydin-
aluetta, jonka piirissé se saisi perusoikeuksien ristiriitatilanteessa etusijan muihin perusoikeuk-
siin ndhden. Sen sijaan yksityisyyden suojan tarve terveyden- ja sairaanhoidossa on korostu-
neen suuri. Yhdyn aluehallintoviraston ndkemykseen asiassa. Mikéli paikalla olisi ollut potilai-
ta, katson, ett& edelld mainitut potilaan yksityisyyden suojaa koskevat séannokset ja periaatteet
olisivat aluehallintoviraston toteamalla tavalla edellytténeet terveyskeskuksen henkilokunnalta
toimia yksityisyyden suojaamiseksi.

Saadun selvityksen ja edelld mainittujen oikeusohjeiden perusteella Pirkkalan terveyskeskuk-
sen henkildkunnan ei olisi tullut kantelussa selostetulla tavalla kieltdéd A:ta valokuvaamasta
omaa asiakaspalvelutilannettaan. Kuitenkin valokuvaamisessa terveyskeskuksen yleisissa vas-
taanottotiloissa tulee ottaa huomioon edell esitetyt yksityisyyden suojan vaatimukset.
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Johtop&atokset ja toimenpiteet

Kiinnitén Pirkkalan terveyskeskuksen huomiota edelld valokuvauksesta terveyskeskuksen vas-
taanotossa ja yleisissa tiloissa lausumaani.

Tassa tarkoituksessa lahetén jaljennoksen paatoksestani Pirkkalan terveyskeskuksen ylilaékari
D:lle.

Jaljennos paatoksesta lahetetdan tiedoksi Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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