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ASIA Valokuvaaminen terveyskeskuksen ajanvarauksessa ja
yleisissä tiloissa

KANTELU

A on oikeuskanslerille 2.3.2012 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut sitä, että häntä oli
kielletty valokuvaamasta Pirkkalan terveyskeskuksen vastaanotossa.  A oli yrittänyt varata ai-
kaa omalääkärilleen ja hänen tarkoituksenaan oli ollut ottaa valokuva henkilöstä, joka hoiti
ajanvarauksen. Tuolloin ajanvarausta hoitanut hoitaja oli kieltänyt valokuvaamisen, ja samoin
paikalle tullut toinen hoitaja oli sanonut, että valokuvaaminen terveyskeskuksen vastaanotossa
oli kielletty.

SELVITYS

Kantelun perusteella Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirasto on antanut 21.5.2012 päivätyn,
lakimies B:n ja lakimies C:n allekirjoittaman lausunnon, jonka liitteenä on Pirkkalan terveys-
keskuksen ylilääkäri D:n selvitys.

Lausunnon mukaan kanteluasiassa on kysymys oikeutuksesta terveyskeskuksen työntekijän
valokuvaamiseen terveyskeskuksen ajanvarauksessa ja valokuvaamisesta terveyskeskuksen
yleisissä vastaanottotiloissa. Aluehallintovirasto viittaa potilaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohtaan, jonka mukaan potilaalla tarkoitetaan terveyden- ja sai-
raanhoitopalveluja käyttävää tai muuten niiden kohteena olevaa henkilöä.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain hallituksen esityksen mukaan (HE 185/1991 vp)
esimerkiksi ilmoittautuminen poliklinikalla tai kirjoittautuminen sairaalaan olisi riittävä osoitus
hoitosuhteen alkamisesta, joka on edellytyksenä potilaan aseman syntymiselle. Jo tieto siitä,
että henkilö on terveydenhuollossa potilaana, on salassa pidettävä seikka. Potilaan asemasta ja
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oikeuksista annetun lain 3 §:n 2 momentin perusteella potilaalla on myös oikeus laadultaan hy-
vään terveyden- ja sairaanhoitoon ja hänen hoitonsa on järjestettävä ja häntä on kohdeltava si-
ten, ettei hänen ihmisarvoaan loukata sekä että hänen vakaumustaan ja yksityisyyttään kunnioi-
tetaan. Edellä kerrotussa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain hallituksen esityksessä
on todettu myös seuraavaa: Potilaan hoitaminen terveyskeskuksessa, sairaalassa tai muussa sai-
raanhoidon toimintayksikössä asettaa tietyt rajoitukset potilaan yksityiselämälle. Toimintayk-
sikön yleisen järjestyksen ja turvallisuuden ylläpitäminen sekä muiden henkilöiden yhtälailla
oikeutetut vaatimukset eivät kuitenkaan saa johtaa potilaan yksityisyyden suojan unohtami-
seen.

Aluehallintovirasto on todennut, että kantelussa tarkoitetussa valokuvaustilanteessa terveys-
keskuksessa, vaikka kukaan terveyskeskuksen potilas ei ole käytettävissä olevien asiakirjojen
perusteella kokenutkaan yksityisyyttään loukatuksi, on ollut vastakkain kaksi Suomen perus-
tuslaissa säädettyä perusoikeutta eli yksityiselämän suojan turvaava 10 § ja sananvapauden ta-
kaava 12 §, jonka piiriin kuuluu myös valokuvaaminen. Sananvapauden rajoitusten on perus-
tuttava lakiin ja sananvapauteen kuuluu se, ettei sen käyttämiseen voida vaatia ennakkolupaa.
Oikeuskirjallisuudessa on katsottu, että sananvapauden suojan asteeseen vaikuttaa se, rajoittaa-
ko sananvapauden käyttö jotakin toista perus- tai ihmisoikeutta.

Aluehallintovirasto on katsonut, ettei oikeus valokuvata terveyskeskuksen yleisissä vastaanot-
totiloissa ole perustuslain 12 §:n turvaaman sananvapauden olennaisen sisällön mukaista ydin-
aluetta, jonka piirissä se saisi perusoikeuksien ristiriitatilanteessa etusijan muihin perusoikeuk-
siin nähden. Sen sijaan yksityisyyden suojan tarve terveyden- ja sairaanhoidossa on korostu-
neen suuri. Aluehallintovirasto on myös todennut, että rikoslain 24 luvun 6 §:ssä säädetään sa-
lakatselusta, joka määrittelee kielletyn kuvaamisen. Aluehallintoviraston toimivaltaan ei kuulu
ottaa kantaa rikosoikeudellisen salakatselusäännöksen tulkintaan. Aluehallintovirasto on kui-
tenkin viitannut Tampereen käräjäoikeuden 2.2.2005 salakatseluasiassa antamaan tuomioon
05/623 (R 04/4007), joka koski terveyskeskuksen odotustilassa olleen henkilön kuvaamista.
Käräjäoikeus oli hylännyt syytteen sillä perusteella, että teko ei ollut täyttänyt salakatselun
tunnusmerkistöä, koska terveyskeskuksen odotusaulaa ei voida pitää säännöksessä tarkoitettu-
na yleisöltä suljettuna tilana.

Aluehallintovirasto viittaa perustuslain 22 §:ään, jonka perusteella julkisen vallan tulee turvata
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Oikeuskirjallisuuden perusteella perusoike-
uksien ristiriitatilanne joudutaan ratkaisemaan kilpailevien perusoikeuksien punninnalla, jol-
loin tavoitteena pitäisi olla molempien perusoikeuksien mahdollisimman täysimääräinen sa-
manaikainen toteuttaminen. Aluehallintoviraston mukaan terveyskeskuksessa asioivien potilai-
den yksityisyyden suojan ja edellä lausunnossa kerrottujen säännösten voidaan katsoa edellyt-
tävän terveyskeskuksen henkilökunnalta toimia yksityisyyden suojaamiseksi. Tämä ei kuiten-
kaan aluehallintoviraston näkemyksen mukaan tarkoita sitä, että valokuvaamiselle terveyskes-
kuksen vastaanotossa olisi sallittua asettaa terveyskeskuksen taholta ennakkoon vaadittava lupa
tai että valokuvaaminen voitaisiin yksioikoisesti kieltää terveyskeskuksen yleisissä vastaanot-
totiloissa, kuten kantelussa on väitetty tapahtuneen. Aluehallintoviraston käsityksen mukaan eri
osapuolten oikeuksien kannalta hyvä menettely olisi, että asianomaista kuvaajaa ohjataan en-
nen valokuvaamista ottamaan yhteyttä terveyskeskuksen henkilökuntaan, jolloin terveyskeskus
pystyy varautumaan kuvaustilanteeseen potilaiden yksityisyyden suojan varmistaen ja palve-
lemaan myös kuvausta suorittavaa henkilöä mahdollisimman hyvin.

Mitä tulee A:n suunnittelemaan terveyskeskuksen työntekijän valokuvaamiseen terveyskeskuk-
sen ajanvarauksessa, aluehallintovirasto on viitannut siihen, mitä se on edellä lausunut rikos-
lain 24 luvun 6 §:ssä säädettyyn salakatseluun liittyen. Koska A ei asiakirjoista ilmenevien tie-
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tojen perusteella ole ottanut valokuvaa terveyskeskuksen työntekijästä, kysymystä kuvien jul-
kaisemisen sallittavuudesta ilman asianomaisen lupaa ei ole tarpeen arvioida tässä yhteydessä.
Aluehallintovirasto on myös todennut, että talletetut kuvat ovat henkilötietolaissa tarkoitettuja
henkilötietoja, jos luonnollinen henkilö on niistä tunnistettavissa. Henkilötietolaki ei lain 2 §:n
3 momentin mukaan perusteella koske henkilötietojen käsittelyä, jonka luonnollinen henkilö
suorittaa yksinomaan henkilökohtaisiin tai niihin verrattaviin yksityisiin tarkoituksiinsa. Kante-
lusta tai selvitysasiakirjoista ei kuitenkaan ilmene A:n suunnitteleman valokuvaamisen syy ja
kuvien käyttötarkoitus.

VASTINE

A on 21.8.2012 antanut selvitysten johdosta vastineen.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselämä, kunnia ja kotirauha on turvat-
tu. Henkilötietojen suojasta säädetään tarkemmin lailla.

Perustuslain 12 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on sananvapaus. Sananvapauteen sisältyy
oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitä ja muita viestejä kenenkään enna-
kolta estämättä. Tarkempia säännöksiä sananvapauden käyttämisestä annetaan lailla.

Rikoslain 24 luvun 3 §:ssä säädetään julkisrauhan rikkomisesta. Sen mukaan, joka oikeudetto-
masti 1) tunkeutuu taikka menee salaa tai toista harhauttaen liikehuoneistoon, toimistoon, tuo-
tantolaitokseen, kokoustilaan taikka muuhun vastaavaan huoneistoon tai rakennukseen tai sel-
laisen rakennuksen aidatulle piha-alueelle taikka kasarmialueelle tai muulle puolustusvoimien
tai rajavartiolaitoksen käytössä olevalle alueelle, jolla liikkuminen on asianomaisen viranomai-
sen päätöksellä kielletty, taikka 2) kätkeytyy tai jää kohdassa 1 tarkoitettuun paikkaan, on tuo-
mittava julkisrauhan rikkomisesta sakkoon tai vankeuteen enintään kuudeksi kuukaudeksi. Py-
kälän 2 momentin mukaan julkisrauhan rikkomisena ei kuitenkaan pidetä tekoa, josta on aiheu-
tunut ainoastaan vähäinen haitta.

Rikoslain 24 luvun 6 §:n mukaan joka oikeudettomasti teknisellä laitteella katselee tai kuvaa
1) kotirauhan suojaamassa paikassa taikka käymälässä, pukeutumistilassa tai muussa vastaa-
vassa paikassa oleskelevaa henkilöä taikka 2) yleisöltä suljetussa 3 §:ssä tarkoitetussa raken-
nuksessa, huoneistossa tai aidatulla piha-alueella oleskelevaa henkilöä tämän yksityisyyttä lou-
katen, on tuomittava salakatselusta sakkoon tai vankeuteen enintään yhdeksi vuodeksi.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan mukaan
salassa pidettäviä viranomaisen asiakirjoja ovat asiakirjat, jotka sisältävät tietoja muun muassa
henkilön terveydentilasta tai vammaisuudesta tai hänen saamastaan terveydenhuollon tai kun-
toutuksen palvelusta. Lain 23 §:n 1 momentin perusteella virkamies ei saa paljastaa tietoa, joka
asiakirjaan merkittynä olisi salassa pidettävä.
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Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan potilaalla on oikeus
laadultaan hyvään terveyden- ja sairaanhoitoon. Hänen hoitonsa on järjestettävä ja häntä on
kohdeltava siten, ettei hänen ihmisarvoaan loukata sekä että hänen vakaumustaan ja hänen yk-
sityisyyttään kunnioitetaan.

Perustuslain takaaman sananvapauden piiriin kuuluu myös valokuvaaminen. Sananvapauden,
myös valokuvaamisen rajoitusten on perustuttava lakiin. (HE 309/1993 vp s. 56).  Tällainen
rajoitus on rikoslain 24 luvun 6 §:n 1 momentin 2 kohdassa säädetty salakatselurauha julkis-
rauhan piirissä. Salakatselu- ja julkisrauhasäännösten tarkoituksena on suojata muun ohella vi-
rastoissa ja toimistoissa työskentelevien rauhaa ja yksityisyyttä sellaisissa paikoissa, joihin
yleisöllä ei ole pääsyä (HE 184/1999 s. 23 ja 29).

Kantelussa tarkoitetussa tilanteessa on ollut kysymys kahden perusoikeuden, sananvapauden ja
yksityiselämän suojan, välisestä kollisiotilanteesta. Oikeuskirjallisuudessa on katsottu, että sa-
nanvapauden suojan asteeseen vaikuttaa se, rajoittaako sananvapauden käyttäminen jotain tois-
ta perus- tai ihmisoikeutta. Kullakin perusoikeudella on olennainen sisältönsä, eräänlainen
ydinalue, jonka piirissä se saa kollisiotilanteessa etusijan muihin perusoikeuksiin nähden (Päivi
Tiilikka: Sananvapaus ja yksilön suoja, 2007, s. 123, 153).

Arviointia

A oli kantelun mukaan halunnut ottaa kuvan terveyskeskuksen vastaanotossa ajanvarausta hoi-
tavasta henkilöstä. Henkilö oli sanonut, että häntä ei saa kuvata, ja paikalle tullut toinen hoitaja
oli todennut, että terveyskeskuksen vastaanotossa ei saa kuvata.

Terveyskeskuksen yleiset vastaanottotilat ovat luonteensa mukaisesti tiloja, joihin yleisöllä on
pääsy. Näin ollen edellä mainittu rikoslain 24 luvun 6 §:n 1 momentin 2 kohdassa säädetty va-
lokuvaamisen rajoitus ei koskisi terveyskeskuksen yleisiä vastaanottotiloja. Aluehallintovirasto
on viitannut Tampereen käräjäoikeuden tuomioon syytteen hylkäämisestä salakatseluasiassa,
joka oli koskenut terveyskeskuksen odotustilassa olleen henkilön kuvaamista. Lisäksi asiassa ei
ole käynyt ilmi,  että A olisi  tässä yhteydessä  yrittänyt kuvata  terveyskeskuksessa asioivia
potilaita, vaan hän oli halunnut kuvata omaa asiakaspalvelutilannettaan.

Aluehallintovirasto on todennut, ettei oikeus valokuvata terveyskeskuksen yleisissä vastaanot-
totiloissa ole perustuslain 12 §:n turvaaman sananvapauden olennaisen sisällön mukaista ydin-
aluetta, jonka piirissä se saisi perusoikeuksien ristiriitatilanteessa etusijan muihin perusoikeuk-
siin nähden. Sen sijaan yksityisyyden suojan tarve terveyden- ja sairaanhoidossa on korostu-
neen suuri. Yhdyn aluehallintoviraston näkemykseen asiassa. Mikäli paikalla olisi ollut potilai-
ta, katson, että edellä mainitut potilaan yksityisyyden suojaa koskevat säännökset ja periaatteet
olisivat aluehallintoviraston toteamalla tavalla edellyttäneet terveyskeskuksen henkilökunnalta
toimia yksityisyyden suojaamiseksi.

Saadun selvityksen ja edellä mainittujen oikeusohjeiden perusteella Pirkkalan terveyskeskuk-
sen henkilökunnan ei olisi tullut kantelussa selostetulla tavalla kieltää A:ta valokuvaamasta
omaa asiakaspalvelutilannettaan. Kuitenkin valokuvaamisessa terveyskeskuksen yleisissä vas-
taanottotiloissa tulee ottaa huomioon edellä esitetyt yksityisyyden suojan vaatimukset.
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Johtopäätökset ja toimenpiteet

Kiinnitän Pirkkalan terveyskeskuksen huomiota edellä valokuvauksesta terveyskeskuksen vas-
taanotossa ja yleisissä tiloissa lausumaani.

Tässä tarkoituksessa lähetän jäljennöksen päätöksestäni Pirkkalan terveyskeskuksen ylilääkäri
D:lle.

Jäljennös päätöksestä lähetetään tiedoksi Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastolle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen


