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ASIA Ministerion vastauksen viipyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 16.2.2017 saapuneeksi kirjatussa Kirjoituksessaan arvos-
tellut opetus- ja kulttuuriministerion menettelyéd kantelijan kirjeeseen ja tiedusteluun vastaami-
sessa. Kantelijan mukaan opetus- ja kulttuuriministerié ei ollut vastannut oikeusministerién
sille mahdollisia toimenpiteitd varten 18.12.2015 siirtdmaan kantelijan Kirjeeseen eikd myos-
k&an kantelijan 14.12.2016 pdivattyyn Kirjeeseen, jossa han oli tiedustellut ministeriolta vasta-
usta kirjeeseensd ja syyta vastauksen viipymiseen. Oikeuskanslerinvirastoon 19.5.2017 saapu-
neeksi kirjatussa lisékirjoituksessaan kantelija on arvostellut sittemmin saamansa, 28.4.2017
paivatyn opetus- ja kulttuuriministerion vastauksen ja sen liitteend olleen Museoviraston
11.3.2016 paivatyn selvityksen siséltod ja sitd, ettd Museoviraston selvityksen antamisajankoh-
ta huomioon ottaen ministerid oli kantelijan mielestd viivytellyt aiheettomasti hénen Kirjee-
seensd vastaamista yli vuodella.

Kantelija tuo kirjoituksissaan esiin kasityksensd, ettd Suomen viranomaisten ja niiden valisen
yhteistyon toimimattomuuden vuoksi Suomesta oli ainakin vuosina 2012-2013 viety kansallis-
ten merkkihenkildiden ajoneuvoja ilman silloisen kulttuuriesineiden maastaviennin rajoittami-
sesta annetun lain (115/1999) 4 §:n 8 kohdassa saddettyé vientilupaa. Kantelija on pyytanyt
my0s oikeuskansleria selvittdmaan ajoneuvojen maastavientia ja niihin liittyvia edelld mainitun
lain rikkomuksia ja Museoviraston menettelyd samassa laissa tarkoitettuna lupaviranomaisena.

Edelleen kantelija on tuonut esiin tyytyméattémyytensa Helsingin poliisilaitoksen menettelyyn
asiaan liittyvan tutkintapyynnon kasittelyssd. Vield kantelija on arvostellut tieliikenteen alan
valtakunnallisena erityismuseona toimivan Mobilian menettelyd edelld mainittuihin vientilu-
piin liittyvien asiantuntijalausuntojen antajana.

Kantelijan Kirjoituksissa on ollut lukuisia liitteita.
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SELVITYS

Opetus- ja kulttuuriministeriostd on asian alustavaa arviointia varten hankittu kantelijan
2.10.2015 paivétty kirje oikeusministerille, oikeusministerion 18.12.2015 paivatty Kirje opetus-
ja kulttuuriministeriolle, kantelijan 14.12.2016 péivétty kirje opetus- ja kulttuuriministeriolle,
asian diaariote 10.5.2017 sek& opetus- ja kulttuuriministerion 28.4.2017 péaivatty kirje kanteli-
jalle ja sen liitteend ollut Museoviraston 11.3.2016 péivatty lausunto liitteineen. Lis&ksi minis-
teriostd on hankittu sen Museovirastolle 25.1.2015 osoittama lausuntopyynto ja esittelijan vaih-
tumisajankohtaa koskevia tietoja.

Opetus- ja kulttuuriministeriolta on kantelun johdosta hankittu 27.6.2017 péaivéatty lausunto,
jonka ovat allekirjoittaneet ylijohtaja ja vanhempi hallitussihteeri.

Jaljennos viimeksi mainitusta lausunnosta lahetetddn tamén paatoksen ohessa kantelijalle tie-
doksi.

RATKAISU
Asian tapahtumatietoja

Oikeusministerié on 18.12.2015 hallintolain (434/2003) 21 §:&&n viitaten siirtdnyt kantelijan
2.10.2015 oikeusministerille osoittaman kirjeen opetus- ja kulttuuriministerille mahdollisia
toimenpiteita varten. Siirtoa koskeva oikeusministerion Kirje on osoitettu opetus- ja kulttuuri-
ministeridlle ja se on merkitty kantelijalle tiedoksi lahetettavaksi.

Kantelijan kirje on Kirjattu opetus- ja kulttuuriministerion diaariin asianimikkeelld "Suomesta
vietyjen ajoneuvojen salakuljetustapaukset”.

Opetus- ja kulttuuriministerid on ministerion diaarin merkintéjen mukaan pyytanyt 27.1.2016
asiassa lausuntoa. Museovirastolle osoitettuun ylijohtajan allekirjoittamaan, 25.1.2016 péaivat-
tyyn lausuntopyyntodn on merkitty lisatietojen antajaksi hallitusneuvos. Lausunto on pyydetty
toimittamaan ministerioon viimeistddn 11.3.2016. Museoviraston 11.3.2016 péivatty lausunto
on merkitty diaariin 14.3.2016.

Kantelija on 15.12.2016 opetus- ja kulttuuriministerioon saapuneeksi leimatussa kirjeessaan
tiedustellut vastausta oikeusministerion sille siirtdméén kantelijan kirjeeseen ja syyta vastauk-
sen viipymiseen.

Asian ensimmainen esittelija on siirtynyt tehtdvaan toisessa ministeriossad 1.5.2017. Asia on
huhtikuussa 2017 siirtynyt uuden esittelijan kasiteltavaksi.

Opetus- ja kulttuuriministerio on 28.4.2017 paivéatylld, johtajan ja vanhemman hallitussihteerin
allekirjoittamalla kirjeelld vastannut kantelijan alkuperdiseen kirjeeseen ja myohempaan tiedus-
teluun. Ministerid on kirjeessd todennut pyytadneensa asiassa Museovirastolta selvitystd, joka
on edelleen liitetty ministerion Kirjeeseen.
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Arviointi
Lahtdkohtia

Perustuslain 108 8:n 1 momentin oikeuskanslerin tulee muun ohella valvoa, ettd tuomioistui-
met ja muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teh-
tavaé hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain (193/2000) 4 8:n (536/2011) 1 momentin mu-
kaan oikeuskansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epéilld oikeuskanslerin valvontavaltaan kuu-
luvan henkilon, viranomaisen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattaneen vel-
vollisuutensa tayttamatta taikka jos oikeuskansleri muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.
Pykaldn 3 momentin mukaan oikeuskansleri ei késittele kantelua, joka koskee yli kaksi vuotta
vanhaa asiaa, ellei siihen ole erityista syyta.

Oikeuskansleri ei voi puuttua viranomaisten lainmukaisen toimi- ja harkintavallan rajoissa ta-
pahtuvaan péaatoksentekoon. Sen sijaan oikeuskansleri voi puuttua selkeisiin menettelyllisiin
virheisiin, harkintavallan vaarink&yttoon sekd perus- ja ihmisoikeuksia loukkaavaan toimin-
taan.

Oikeussaannoksia

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkéyttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viran-
omaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallin-
non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Lain 8 §:n 1 momentin
mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallin-
toasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tie-
dusteluihin. Pyk&lan 2 momentissa séadetdan, etta jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan,
sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Valtion virkamieslain (750/1994) 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava teh-
tdvansa asianmukaisesti ja viivytyksetta.

Hallintokantelusta saadetéédn hallintolain 53 a (368/2014) ja 53 b (368/2014) 8:issa. Hallinto-
kantelu siséltdd viranomaisen toiminnan laillisuuden selvittdmistd koskevan toimenpidepyyn-
non valvovalle tai ylemmalle viranomaiselle.

Kantelijan kirjeen oikeudellinen luonnehdinta

Opetus- ja kulttuuriministerié on lausunnossaan luonnehtinut oikeusministerion sille siirtamaa
kantelijan kirjettd kansalaiskirjeeksi. Lisdksi ministerid on lausunnossaan todennut, ettd koska
asiaa ei ole otsikoitu kanteluksi eik& sitd muutoinkaan ole siitd voinut paatelld, se on katsottu
kiireettoméksi. Edelleen ministerio ilmoittaa asian esittelijan erityisesti todenneen, ettei asiassa
ole ollut kysymys henkilon oikeusturvasta.
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Opetus- ja kulttuuriministerion Museovirastolle osoittamassa lausuntopyynnossa ja edelleen
Museoviraston antamassa lausunnossa kantelijan kirjettd on luonnehdittu selvityspyynnoksi.
Ministeri0 on siten katsonut kantelijan kirjeeseen vastaamisen edellyttavén siltd joka tapauk-
sessa selvitystoimia. Ministerio on Museovirastolle osoittamassaan lausuntopyynnéssa viitan-
nut selvityspyynnon siséllon osalta viranomaisten toiminnan lainmukaisuuden selvittdmiseen.
Edelleen Museoviraston lausunto on muun ohella sisaltanyt kannanoton siihen, ovatko sen vir-
kamiehet toimineet Suomea sitovien kansainvélisten sopimusten ja lain edellyttdmalla tavalla.
Vield ministerié on kantelijalle antamassaan vastauksessa arvioinut jatkotoimenpiteidensé ai-
heellisuutta myos siltd kannalta, olivatko viranomaiset toimineet harkintavaltansa puitteissa.

Kokonaisuutena arvioiden kantelijan Kirje on ndhdékseni ollut sen oikeudellisen luonnehdinnan
kannalta merkityksellisten seikkojen kannalta siind maarin tulkinnanvarainen, ettd minulla ei
ole aihetta epéill4, ettd opetus- ja kulttuuriministeri6 tulkitessaan sen selvitystoimia edellytta-
vaksi kansalaiskirjeeksi ja kasitellessaén sitd sellaisena olisi ylittdnyt harkintavaltansa tai muu-
tenkaan menetellyt tavalla, joka edellyttdisi laillisuusvalvonnallisia toimenpiteitani. Voin myos
yhtyd ministerion lausunnosta valittyvaan nakemykseen, ettd kantelijan kirjeeseen vastaaminen
ei sindllaan ole ollut kiireellista.

Olennaista asiassa on nahdékseni ollut, ettd kirjeen l&dhettanyt kantelija ei olisi saanut jaada
epétietoiseksi, mit4 hanen kirjeelleen opetus- ja kulttuuriministeriéssa on tapahtunut. Vastauk-
sen viipymisen lisaksi epétietoisuutta tésta on lisdnnyt se, etté edes vastausta ja sen viipymisen
syitd koskevaan kantelijan my6hempé&én tiedusteluun ei ole vastattu.

Vastauksen viipymisen ja sen syiden arviointi

Edelld selostetuin tavoin opetus- ja kulttuuriministerid on ilman aiheetonta viivytysta lahetta-
nyt Museovirastolle asiaa koskevan lausuntopyynnén. Museovirasto on toimittanut lausuntonsa
ministeridlle sen asettaman noin seitseman viikon maaréajan kuluessa. Tdéman jalkeen asiassa
ei ole ollut aktiivisia kasittelytoimia yli 13 kuukauteen. Edes vastausta ja sen viipymisen syita
koskevaan kantelijan tiedusteluun ei ole tdna aikana vastattu. Kun asia on huhtikuussa 2017
siirtynyt uudelle esittelijalle, on kantelijan Kirjeeseen ja tiedusteluun annettu vastaus viipymat-
td. Kantelijan kirjeen késittelyaika opetus- ja kulttuuriministeriossa on siten ollut yli 15 kuu-
kautta ja edelleen kokonaiskasittelyaika lahes 19 kuukautta, kun otetaan huomioon myos kir-
jeen l&hes kolmen kuukauden kasittelyaika oikeusministeritssa.

Nahdékseni asiassa ei ole ollut sen laatuun tai laajuuteen liittyva erityista perustetta sen edella
kerrotuin tavoin pitkalle kasittelyajalle. Tahan paatyesséani olen ottanut huomioon muun ohella
sen, ettd kysymys on ollut Museovirastolta hankittavaa selvitysta edellyttavastd asiasta, mutta
opetus- ja kulttuuriministerio on myéhemmin asian esittelijan vaihduttua viipymatta arvioinut
tuon Museovirastolta yli vuosi aikaisemmin saadun selvityksen sisalloltaan riittavaksi kanteli-
jan kirjeeseen vastaamiseksi.

Opetus- ja kulttuuriministerion lausunnon mukaan kantelijalle ei ollut vastattu asian ensimmai-
sen esittelijan tdiden priorisointiin perustuen. Ministerion lausunnossa on tehty seikkaperéisesti
selkoa asian ensimmaisen esittelijan tapahtuma-aikaisesta tyotilanteesta ja -méaarastd. Totean,
etté laillisuusvalvontakdytdnndssa on vakiintuneesti katsottu, etta viranomaisen resurssien puu-
te ei sellaisenaan ole hyvaksyttava syy poiketa perusoikeutenakin turvatusta asian kohtuullises-
ta kasittelyajasta.
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Ministerid on lausunnossaan todennut, ettd asian késittelyssa ei ole noudatettu kohtuullista ai-
kaa. Ministerid on ilmoittanut pyrkivansa vastaisuudessa myds vahemman kiireellisten asioi-
den kasittelyyn kohtuullisessa ajassa.

Vastauksen sisaltoon kohdistuvan arvostelun arviointi

Opetus- ja kulttuuriministerion vastaus sisaltaa asiallisesti vain viittauksen ministerion Museo-
virastolta hankkimaan lausuntoon ja ministerion sen perusteella tekemén johtopaatoksen. Mi-
nisterio on katsonut, ettd toimivaltaiset viranomaiset ovat menetelleet resurssiensa ja harkinta-
valtansa puitteissa ja ettd Museoviraston selvitys ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Sen sijaan ministerion vastaukseen liitetyssd Museoviraston lausunnossa on tehty laajasti sel-
koa asiaa koskevasta normistosta, viranomaistehtdvisté ja -valtuuksista ja ongelmista kaytan-
non toimintaymparistossa. Lisaksi lausunnossa on kasitelty seikkaperaisesti kantelijan Kirjeessa
yksiloityja yksittdistapauksia ja Museoviraston toimintaa ja toimintamahdollisuuksia néissé
tapauksissa. Edelleen lausunto sisaltdd kannanoton Museoviraston virkamiesten toiminnan
lainmukaisuudesta. Vield lausunnossa on ollut asiaa selvittavia liitteita.

Yksinomaan kantelussa esiin tuodun arvostelun perusteella minulla ei ole aihetta epailla, etta
opetus- ja kulttuuriministerid kerrotun siséltOisesti kantelijalle vastatessaan tai Museovirasto
kerrotun siséltdisesti ministeridlle lausuessaan olisi ylittanyt harkintavaltansa tai muutenkaan
menetellyt tavalla, joka edellyttdisi laillisuusvalvonnallisia toimenpiteitani.

Muuhun kuin opetus- ja kulttuuriministerion menettelyyn kohdistuva arvostelu

En ryhdy tutkimaan kantelijan kirjoituksissaan yksildimien ajoneuvojen vuosille 2012-2013
ajoittamiin maastavienteihin liittyvia Museoviraston tai muidenkaan viranomaisten menettely-
ja. Sama koskee museoista annetun valtioneuvoston asetuksen (1192/2005) 4 8:ss& s&&dettyja
tehtavid naihin maastavienteihin liittyen mahdollisesti hoitaneen Mobilian menettelyja. Kante-
lijan kirjoituksissa on nailt4 osin kysymys edelld selostetun valtioneuvoston oikeuskanslerista
annetun lain 4 8:n 3 momentin tarkoittamalla tavalla yli kaksi vuotta vanhasta asiasta. Lis&ksi
kirjoitukset ovat arvostelun kohteena olevien eri tahojen ja niiden konkreettisten menettelyjen
osalta paéosin yksiloimattomia.

Myos Helsingin poliisilaitoksen menettelyn osalta kantelijan Kirjoitukset ovat siind maéarin yk-
siloimattomid, ettd en ryhdy poliisilaitoksen menettelya tutkimaan.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Opetus- ja kulttuuriministerié on laiminlyonyt lakiin perustuvan velvollisuutensa ilman aihee-
tonta viivytystd vastata ministerion toimialaan kuuluvaan kantelijan Kirjoitukseen. Opetus- ja
kulttuuriministerio on laiminlyonyt lakiin perustuvan velvollisuutensa mygs silté osin, ettd kan-
telijan tiedusteluun asian késittelyn viipymisesté ei ole erikseen edes vastattu. Mielesténi asian
késittelyn viivastyttyd on erityisen tarkedd antaa kohtuullisessa ajassa edes suuntaa-antava ar-
vio vastausajankohdasta sitd koskevaan tiedusteluun. Kiinnitédn opetus- ja kulttuuriministerién
huomiota edelld kerrottuun.

Muilta osin kantelijan Kirjoitukset eivét anna aihetta toimenpiteisiini.
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Kantelijan Kirjoitusten liitteet palautetaan tdman paatoksen ohessa kantelijalle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Oikeuskanslerinsihteeri Juha Sihto
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