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ASIA Oulun kaupungin terveydenhuollon menettely

KANTELU

Kantelijat ovat oikeuskanslerille 25.2.2009 osoittamassaan kirjoituksessa arvostelleet Oulun
kaupungin terveydenhuollon menettelyd. Kantelijat ovat katsoneet Oulun kaupungin toimivan
tyoterveyshuoltolain ja kansanterveyslain vastaisesti, koska terveyskeskukset eivat tee yrittaji-
en kanssa tyoterveyshuoltosopimuksia ja koska terveyskeskuksesta kehotetaan asiakkaita k&an-
tymadn yksityisen palveluntarjoajan puoleen. Kantelijat ovat viitanneet tyoterveyshuoltolain 7
8:4an ja kansanterveyslain 14 §:aan. Kantelijoiden mukaan terveyskeskuksesta on ilmoitettu,
ettd sielld ei tehdd tyoterveyshuoltosopimuksia, ja kehotettu kysyjaa k&&ntymaan tyoterveys-
huoltoa tarjoavan yrityksen puoleen. Jotkut yrittajat ovat kertoneet, ettd he eivét ole tehneet
lainkaan ty6terveyshuoltosopimusta, koska terveyskeskus ei suostu niitd tekeméén ja yksityi-
selld puolella kustannukset nousevat liikaa.

Kantelun mukaan kunnallisessa terveydenhuollossa on asiakkaita kehotettu k&&ntymaan yksi-
tyisen palveluntuottajan puoleen. Kantelun liitteend on Oulun kaupungin hammashoitolasta
5.2.2009 juuri 18 vuotta tayttaneelle henkildlle l&hetetty tiedote, jonka mukaan kiireetonté hoi-
toa odottavien jonotusaika on noin puoli vuotta, eik& potilaita pystytd kutsumaan maaraaikais-
tarkastuksiin. Tiedotteen mukaan potilaat joutuvat itse huolehtimaan suun terveydentilan tar-
kastuksista ja varaamaan itse tarkastusajat. Lisaksi tiedotteessa tuodaan asiakkaalle tiettavaksi,
ettd Oulun kaupungissa on runsaasti yksityishammaslaakéreitd, joille paasee hoitoon lyhyella
odotusajalla, ja ettd lahes kaikesta yksityishammasladkérin antamasta hoidosta saa Kela-
korvausta.

SELVITYS

Kantelun perusteella Oulun I&d&ninhallitus on antanut 23.12.2009 paivatyn, ylitarkastaja A:n ja
l4&ninlaékari B:n allekirjoittaman lausunnon.

Lausunnon liitteend on Oulun kaupungin apulaiskaupunginjohtajan ja terveysjohtajan
4.12.2009 paivatty selvitys.
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Oulun kaupungin selvitys
Tyoterveyshuolto

Selvityksen mukaan Oulun kaupunki oli aiemmin jérjestanyt kansanterveyslain 14 §:n 1 mo-
mentin 7 ja 8 kohdissa tarkoitetut tydterveyshuollon palvelut Oulun Ty6terveys — liikelaitoksen
tuottamana. Sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisissa terveyskeskuksissa tyoterveyshuoltopal-
veluja ei ole tarjottu.

Kaupunginvaltuusto oli 21.4.2008 paattanyt, ettd kaupunki perustaa tyoterveys- ja hyvinvointi-
palveluja tuottavan yrityksen yhdesséd Oulun Diakonissalaitoksen (ODL) Terveys Oy:n kanssa
ja siirtda tyoterveyspalveluja tuottavan liikelaitoksen toiminnat uudelle yritykselle. Yritysjar-
jestelyyn liittyen sopimusosapuolet sitoutuvat ostamaan tyoterveyspalvelunsa uudelta yrityk-
seltd (Condia) neljan vuoden ajan.

Taman jarjestelyn kumoamisesta oli tehty hakemus markkinaoikeuteen. Siihen annetun taytén-
toonpanokieltopééatoksen perusteella Oulun kaupunki oli p&éattanyt jarjestdd oman henkiloston-
sé tyoterveyshuollon toistaiseksi Oulun Tyoterveys -liikelaitoksen tuottamana. Samalla tyoter-
veyspalveluja ostaneet asiakkaat olivat suostumuksellaan siirtyneet kdyttamaan uuden yrityk-
sen palveluja. Oulun kaupungin tarkoituksena oli ollut, ettd uusi yritys hoitaa kaupungille kuu-
luvan lakisaateisen tyoterveyshuollon jarjestamisvelvollisuuden siirtymékauden ajan samalla
tavalla kuin Oulun Tyoterveys -liikelaitos aiemmin. Kaupungin ei siis tarvitse tuottaa tyoterve-
yshuoltoa omana toimintanaan, mutta jarjestamisvelvollisuus edellyttdd, ettd kaupunki vastaa
tyoterveyshuollon asianmukaisesta jarjestamisesta alueellaan ja tekee tarvittavat palvelusopi-
mukset ulkopuolisten palveluntuottajien kanssa.

Kaupungin organisaatiossa tyoterveyspalvelujen yleinen jarjestdmisvelvollisuus oli siirtynyt
sosiaali- ja terveyslautakunnalle samalla, kun kaupungin oman henkiloston tyoterveyshuolto
hoidetaan véliaikaisratkaisuin Oulun Tyoterveys -liikelaitoksessa ja tyonantaja-asiakkaat ovat
siirtyneet uuden tyoterveyspalveluja tarjoavan yhteisyrityksen asiakkuuteen. Tyo6terveyshuol-
toa uudelleen organisoitaessa tarkoitus siis oli, ett4 sosiaali- ja terveyslautakunta ei hoida tyo-
terveyshuoltoa omana toimintanaan ainakaan sovitun neljan vuoden siirtymdjakson aikana.
Siirtymékauden jalkeen Oulun kaupungin on tarkoitus kilpailuttaa oman henkilostonsa tyoter-
veyspalvelut sekd kaupungin jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat tyoterveyslain tarkoit-
tamat lakisaateiset tyoterveyspalvelut tyonantajille ja yrittgjille. Selvityksen mukaan kantelu-
kirjelméssé kerrotut kokemukset terveyskeskuksen antamasta vastauksesta koskien tyoterveys-
palveluja ovat edelld kerrotun perusteella mahdollisia. Tosiasiassa Oulun kaupungin sopimus-
kumppani ty6terveyshuoltopalvelujen tuottajana on siirtymékauden ajan Condia Oy, jonka Ou-
lun kaupunki omistaa tasaosuuksin ODL Terveys Oy:n kanssa. Ne ty0nantaja- ja yritysasiak-
kaat, jotka haluavat hankkia tyoterveyspalvelut Oulun kaupungin jarjestaména, ohjataan Con-
dia Oy:n palveluihin.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon palvelupéallikkd on antanut selvityksen hammashuollosta. Osassa suun
terveydenhuollon palveluita oli kokeilu, jossa hoidon péaattymisen jalkeen potilaalta kysyttiin
halukkuutta siihen, ettd kaupunki kutsuu seuraavaan suun terveydentilan tarkastukseen. Suun
terveydentilan tarkastuksen ajankohta madriteltiin potilaan yksilllisen tarpeen mukaan yhdes-
sd potilaan kanssa hanen viimeisella hoitokaynnillaan. Aikuispotilaiden maéran kasvu johti ti-
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lanteeseen, ettd edelld mainitusta kaytdnnosta jouduttiin luopumaan. Kaytant6d muutettiin si-
ten, ettd viimeisella hoitokerralla potilaalle mé&ariteltiin ja suositeltiin seuraavan suun tervey-
dentilan tarkastuksen ajankohta yksilollisen tarpeen mukaan ja hant& ohjeistettiin itse pitdmaan
huolta tarkastukseen hakeutumisesta. Niille potilaille, jotka jo olivat kutsuttavien listalla, suun
terveydenhuollosta lahetettiin tiedote, jonka mukaan kutsujarjestelmastd luovutaan ja potilaita
pyydetééan itse pitaméan huolta suun terveydentilan seuraavasta tarkastuksesta eli ottamaan itse
yhteyttd. Kyseinen tiedote on kantelukirjoituksen liitteend. Tiedotteeseen suun terveydenhuol-
losta laitettiin tiedoksi my6s mahdollisuus hakeutua yksityishammaslaakérille. Tiedotteen sa-
namuodosta kay ilmi, ettd kyseessa ei ole lahete eikd kehotus menemisesta yksityishammaslaa-
kérille, ainoastaan tiedote yksityishammasladkarimahdollisuudesta. Edelleen potilaat péaattavat
itse, hakeutuvatko he kunnalliseen vai yksityiseen suun terveydenhoitoon.

Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuollosta selvityksessd on todettu, ettd Oulun sosiaali- ja terveyslautakunta oli
kilpailuttanut yleisladkérin ja sairaanhoitajan/terveydenhoitajan vastaanottopalvelujen tuotta-
misen noin 21 000 asukkaalle Keskustan, Myllyojan ja Tuiran terveyspiirien alueelta. Tarjous-
kilpailun voittanut Hoitoketju/ODL tarjoaa vastaavat terveysasemapalvelut kuin kaupungin
omat terveysasemat. Terveysasemien tiloja ei Oulussa ole vuokrattu yksityisille palveluntuotta-
jille.

Oikeuskanslerinvirastoon markkinaoikeudesta saadun tiedon mukaan Oulun kaupungin ja Ou-
lun Diakonissalaitoksen Terveys Oy:n yritysjarjestelyd koskevan asian késittely on vield kes-
ken. Markkinaoikeus on pyytényt asiassa ennakkoratkaisun Euroopan unionin tuomioistuimel-
ta. Ennakkoratkaisu on annettu 22.12.2010 ja saapunut markkinaoikeuteen 4.1.2011.

VASTINE

Kantelijat ovat antaneet selvityksista ja lausunnosta 12.2.2010 péivétyn vastineen.
RATKAISU

Sovellettavat saannokset

Kunnan velvollisuudesta jarjestda tyoterveyshuollon palveluja on sdddetty kansanterveyslain
14 8:n 1 momentin kohdissa 7 ja 8. Kansanterveyslain 14 §:n 1 momentin 7 kohdan mukaan
kansanterveysty6hon kuuluvina tehtdvind kunnan tulee tuottaa kunnan alueella sijaitsevissa
ty6- ja toimintapaikoissa tyoskenteleville tyontekijoille tydnantajan jarjestettavaksi tyoterveys-
huoltolain 12 8:ssd tai muissa sdadoksissa séadettyja ja niiden nojalla méaaréttyja tyodterveys-
huoltopalveluja.

Kansanterveyslain 14 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan kunnan tulee jarjestda kunnan alueella
toimiville yrittjille ja muille omaa tyotéan tekeville soveltuvin osin tyoterveyshuoltolain 12
8:5sd ja sen nojalla annetuissa sadnnoksissa tai maarayksissé tarkoitettua tyoterveyshuoltoa.

Tyoterveyshuoltolaissa sa&detddn tyonantajan velvollisuudesta jarjestaa tyoterveyshuolto seka
tyoterveyshuollon sisallosta ja toteuttamisesta. Tyoterveyshuoltolain 6 §:n mukaan tydnantajan
ja ty6terveyshuollon palvelujen tuottajan tulee tehda tyoterveyshuollon jarjestamisesta kirjalli-
nen sopimus, josta ilmenee tyoterveyshuollon yleiset jarjestelyt seké palvelujen sisélto ja laa-
juus.
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Tyoterveyshuoltolain 7 8:ssa s&édetdén palvelujen tuottamisesta. Sen mukaan ty6nantaja voi
jarjestéé tassé laissa tarkoitetut tyoterveyshuollon palvelut:

1) hankkimalla tarvitsemansa palvelut kansanterveyslaissa tarkoitetulta terveyskeskuk-
selta;

2) jarjestamalld tarvitsemansa tyoterveyshuoltopalvelut itse tai yhdessa toisten tyonan-
tajien kanssa; tai

3) hankkimalla tarvitsemansa palvelut muulta tyoterveyshuoltopalvelujen tuottamiseen
oikeutetulta toimintayksikolté tai henkilolta.

Tyoterveyshuoltolain 9 8:n mukaan tyonantajalla, yrittdjalla ja muulla omaa tyotéan tekevélla
on oikeus korvaukseen téssa laissa saadetyn tyoterveyshuollon ja muun terveydenhuollon jar-
jestamisestd aiheutuneista kustannuksista siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 8:n 1 momentin
mukaan kunta voi jarjestéé sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat:

1) hoitamalla toiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassé;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymaltd tai muulta julki-
selta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta; taikka

5) antamalla palvelunkayttdjélle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palve-
lun kayttdjan kunnan hyvaksymalta yksityiseltda palvelujen tuottajalta hankkimat
palvelut kunnan pé&atokselld asetettuun setelin arvoon asti.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiseltd palvelujen tuotta-
jalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava siitg, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita
tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Kansanterveystyon ja osana sitd myos tyoterveyshuollon organisointia sddntelevéat kansanter-
veyslain 5 ja 6 §, joiden perusteella koko kansanterveystyon tulee olla yhden lautakunnan tai
muun monijasenisen toimielimen alaisuudessa. Poikkeuksena tésta paasdédnndsté on ainoastaan
ympéristoterveydenhuolto, josta on erikseen séadetty lailla.

Tyoterveyshuollon tulee siten olla jarjestetty osana muuta kansanterveystyota esimerkiksi ter-
veyslautakunnan tai muun toimielimen alaisuuteen myo6s siind tapauksessa, ettd toiminta on
jarjestetty kunnallisena liikelaitoksena tai palvelut hankitaan esimerkiksi ostopalveluna. Tyo6-
terveyshuollon toimeenpano voidaan kuitenkin antaa kansanterveystyosta huolehtivan lauta-
kunnan tai muun toimielimen jaostolle tai esimerkiksi toimielimen alaisuudessa toimivalle lii-
kelaitoksen johtokunnalle, jos kunnan johtosddnnéssa ndin méaarataan. Jaoston toimintaan so-
velletaan, mitd kuntalaissa siitd sdadetaan. Sallittua ei ole siis jarjestely, jossa tyoterveyshuolto
irrotetaan muusta terveyskeskustoiminnasta taysin erilliseksi itsendiseksi liikelaitokseksi niin,
ettd se toimii eri lautakunnan tai muun toimielimen alaisuudessa kuin muu kansanterveystyo.
Tama koskee myds muiden kansanterveyslaissa saddettyjen toimintojen hallinnointia. Silloin,
kun kansanterveystyostd vastaa kuntayhtyma, myods tyoterveyshuollon jarjestdminen kuuluu
kuntayhtyman vastuulle, eik& tehtdvéé voida antaa esimerkiksi yhden jasenkunnan hoidettavak-
si.
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Kunnan tai kuntayhtymén sisélla kunnallisella liikelaitoksella tarkoitetaan kunnan tai kuntayh-
tyman hallintoon kuuluvaa kuntalain sédnndsten mukaisesti toimivaa erillista yksikkoa. Tallai-
nen liikelaitokseksi organisoituminen on osa kunnallista toimintaa, eik& esimerkiksi tyoterve-
yshuollon jarjestdmiselle kunnallisena liikelaitoksena ole sinénsa lainsaddanndllista estetta.

Edelld mainituilla tavoilla jérjestetysta tyoterveyshuollosta perittédvia maksuja sdéntelee sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 12 §, jonka mukaan ostopal-
veluja tai palveluseteleitd kéytettdessa palvelujen kayttgjiltd on perittdvd samat maksut kuin
kunnan tai kuntayhtyman itse jarjestamisté vastaavista palveluista.

Kunta tai kuntayhtyma voi itse tai yhdessa toisten tyonantajien kanssa perustaa tai olla myos
osakkaana tai jasenend yrityksessd, joka tarjoaa tyoterveyshuoltopalveluja. Talloin yritys toimii
siten kuin laissa yksityisesté terveydenhuollosta (152/1990) on s&adetty. Kansanterveyslain 14
8:n 1 momentin 7 kohdan mukaisen velvoitteen toteutuminen edellyttdd talloin, etta terveys-
keskus on tehnyt yhtion kanssa ostopalvelusopimuksen lakiséateisten palvelujen tuottamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (asiakasmaksulaki) 8 §:n mukaan
terveyskeskuksen tuottamista kansanterveyslain 14 8:n 1 momentin 7 kohdassa ja 14 a 8:n 1
momentin 2 kohdassa tarkoitetuista tyoterveyshuoltopalveluista tai terveyskeskuksen tyonanta-
jalle jarjestamista kansanterveyslain 15 §:n 4 momentissa tarkoitetuista sairaanhoito- ja muista
terveydenhuoltopalveluista tydnantaja on velvollinen suorittamaan terveyskeskukselle asetuk-
sella saadettavien perusteiden mukaan maaraytyvat maksut ja korvaukset terveydenhuollon eri
toimenpiteistd ja toiminnoista.

Terveyskeskuksen jarjestamasta kansanterveyslain 14 8:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetusta
tyoterveyshuollosta yrittdja tai muu omaa tyotaan tekeva on velvollinen suorittamaan terveys-
keskukselle asetuksella s&é&dettévien perusteiden mukaan maardytyvat maksut ja korvaukset
terveydenhuollon eri toimenpiteistd ja toiminnoista.

Edelld tarkoitettujen maksujen ja korvausten perusteet on asetuksella maarattava sellaisiksi,
ettd maksut ja korvaukset peittavat kunnalle keskimaarin aiheutuvat todelliset kustannukset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen 16 8:n mukaan terveyskes-
kuksen tuottamista kansanterveyslain 14 §:n 1 momentin 7 kohdassa ja 14 a §:n 1 momentin 2
kohdassa tarkoitetuista tyoterveyshuoltopalveluista ja kansanterveyslain 15 8:n 4 momentissa
tarkoitetuista sairaanhoito- ja muista terveydenhuoltopalveluista tyénantaja on velvollinen suo-
rittamaan maksut tai korvaukset, joiden suuruuden terveyskeskusta yllapitdva kunta tai kun-
tayhtyma paattédd. Maksujen perusteina kéytetdan hyvan tyéterveyshuoltokdytannon toteuttami-
sesta aiheutuvia tarpeellisia ja kohtuullisia kustannuksia. Tallaisia kustannuksia ovat henkils-
ton palkkakustannukset, niista maksetut pakolliset palkkasivukustannukset, muut tyoterveys-
huollon toteuttamisesta aiheutuneet kayttokustannukset seké tyoterveyshuollon jarjestamiseksi
valttaméattoman laitteiston ja kaluston hankkimisesta aiheutuneet kustannukset.

Kansanterveyslain 14 §:n mukaan kansanterveystyohon kuuluvina tehtévind kunnan tulee ylla-
pitdd suun terveydenhuoltoa, johon siséltyy véeston suun terveyden edistaminen sekd kunnan
asukkaiden suun sairauksien tutkimus, ehkaisy ja hoito.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 8:n mukaan jokaisella Suomessa pysyvasti asu-
valla henkilollda on oikeus ilman syrjintdd hénen terveydentilansa edellyttdméén terveyden- ja
sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytetta-
Vissa.
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Terveydenhuoltolakiin (1326/2010), joka tulee voimaan 1.5.2011, on yhdistetty kansanterveys-
lain ja erikoissairaanhoitolain toiminnan ja palvelujen sisaltod koskevat sddnnokset. Lain 1 8:n
mukaan sitd sovelletaan kansanterveyslaissa ja erikoissairaanhoitolaissa saidetyn kunnan jar-
jestamisvastuuseen kuuluvan terveydenhuollon toteuttamiseen ja siséltéon, jollei muussa laissa
toisin saadeté.

Terveydenhuoltolain 18 §:n mukaan kunnan on jérjestettava alueellaan sijaitsevissa tyopaikois-
sa tyoskenteleville tyontekijoille tydterveyshuoltolain 12 §:ssd ja muualla laissa séadetyt tyo-
terveyshuoltopalvelut. Pykalan 2 momentin mukaan kunnan on jarjestettava alueellaan toimi-
ville yrittdjille ja muille omaa ty6taén tekeville soveltuvin osin tyoterveyshuoltolain 12 8:ssd ja
sen nojalla annetuissa saadoksissé tarkoitettua tyoterveyshuoltoa. Pykélan 3 momentin mukaan
kunta voi sopia alueellaan toimivan tyonantajan kanssa siitd, ettd kunnan terveyskeskus jarjes-
tad tyonantajan palveluksessa oleville tyontekijoille tydterveyshuoltolain 14 §:ssd tarkoitettuja
sairaanhoito- ja muita terveydenhuoltopalveluja. Vastaavanlainen sopimus voidaan tehda myoés
yrittdjan ja muun omaa tyotaan tekevéan kanssa.

Suun terveydenhuollosta saddet&én terveydenhuoltolain 26 8:ssd, jonka mukaan kunnan on jar-
jestettdva asukkailleen suun terveydenhuollon palvelut. Hoidon jaksottaiselle toteutukselle on
oltava hammaslaaketieteelliset perusteet. Suun terveydenhuollon palveluihin siséltyvat: 1) véa-
eston suun terveyden edistdminen ja seuranta; 2) terveysneuvonta ja terveystarkastukset; 3)
suun sairauksien tutkimus ja ehkéisy seka hoito; 4) potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tar-
peen varhainen tunnistaminen sek& potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon
ohjaaminen.

Kansanterveyslakia muutetaan my6s 1.5.2011 voimaan tulevalla lailla kansanterveyslain muut-
tamisesta (1327/2010). Muutetun kansanterveyslain 15 §:n mukaan terveydenhuoltolain 13 -22
ja 24-29 §:ssé tarkoitettuja toimintoja varten tulee kunnalla olla terveyskeskus.

Laaninhallituksen lausunto
Tyoterveyshuolto

L&&ninhallituksen lausunnossa on todettu, ettd tydterveyshuoltolain mukaan ty6nantaja voi jar-
jestéé tyoterveyshuoltolaissa tarkoitetut tyoterveyshuollon palvelut useammalla vaihtoehtoisel-
la tavalla. Oulun kaupunki oli aiemmin jarjestanyt tyoterveyshuollon palvelunsa kaupungin
liikelaitoksen ”Oulun Tyoterveys” tuottamana. Tyoterveyshuollon jarjestamiselle kunnallisena
liikelaitoksena ei lausunnon mukaan ole lainsdadanndllisié esteita.

Kunta voi myds olla osakkaana tai jasenena yrityksessd, joka tarjoaa tyoterveyshuoltopalveluja.
Tallaiseen yritykseen sovelletaan lakia yksityisesté terveydenhuollosta. Kansanterveyslain 14
8:n 1 momentin 7 kohdan mukaisen velvoitteen toteutuminen edellyttda talloin, etta terveys-
keskus on tehnyt yhtion kanssa ostopalvelusopimuksen lakiséateisten palvelujen tuottamisesta.
Ostopalvelusopimuksen perusteella kunta voi hankkia sen jarjestdmisvastuulle kuuluvat tehté-
vat vaikkapa kokonaisuudessaan esimerkiksi yksityiseltd osakeyhti6lta.

L&&ninhallituksen mukaan Oulun kaupunki ei ole menetellyt sd&ddosten vastaisesti jarjestaes-
sdan kansanterveyslain velvoittamat tyoterveyshuollon palvelut perustamalla osakeyhtion Ou-
lun Diakonissalaitoksen Terveys Oy:n kanssa tyoterveyshuoltopalvelujen tuottamiseksi.
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L&aninhallitus on katsonut kaytettavissaan olevan selvityksen perusteella, ettd Oulun kaupunki
ei kattavasti tarjoa alueensa tyonantajille kansanterveyslain velvoittamia tyoterveyshuoltolain
mukaisia palveluja. TyOnantajilla ei ole mahdollisuutta tehda tyoterveyshuoltosopimusta kau-
pungin terveyskeskuksen kanssa vaan heidét ohjataan tekemaan sopimus tyoterveyshuoltopal-
veluja tuottavan yrityksen (Condia Oy:n) kanssa. Talloin palvelut ovat asiakkaalle yksityisen
palvelutuottajan tuottamat, milla on merkityst4 asiakasmaksujen maaraytymiseen. Laaninhalli-
tus on katsonut, ettd Oulun kaupungin tulisi tarjota tyoterveyshuollon palvelut alueensa yritta-
jille ja tydnantajille kansanterveyslain edellyttamélla tavalla riippumatta siitd, miten kaupunki
on suunnitellut palvelut jarjestettéavéksi tulevaisuudessa.

Suun terveydenhuolto

L&&ninhallitus on lausunnossaan katsonut, ettd Oulun kaupungin asiakkailleen l&hettdmé tiedo-
te, jossa asiakasta ohjataan itsendiseen suun terveydenhuollon palveluihin hakeutumiseen, ei
ole epdasianmukainen. Suun terveydenhuollon palvelujen jarjestdmisessa ei ole olemassa laki-
sdateisia velvoitteita sen osalta, pitddko palveluja antavan yksikon aktiivisesti kutsua asiakas
hammastarkastukseen vai hakeutuuko asiakas palveluihin itse paattdmanaan ajankohtana.

Tiedote siséltdd maininnan yksityishammaslaékaripalveluista, sinne pééasyn helppoudesta ja
kustannusten korvausk&ytannostd. Laaninhallitus on arvioinut, ettd edelld mainittu tiedote on
sisall6ltdan tiedottava eika se siséalla sellaisia ilmaisuja, joiden perusteella olisi aihetta olettaa,
ettd suun terveydenhuollon palveluja ei olisi terveyskeskuksessa tarjolla. Tiedotteessa ei kui-
tenkaan ole mainintaa siitd, etta terveyskeskus voi ostopalveluna jarjestda asiakkaalle hoidon
tarpeen edellyttdmét suun terveydenhuollon palvelut, mikali ei itse pysty niitd hoitoon padsya
koskevissa aikarajoissa toteuttamaan. Terveyskeskuksen kautta yksityisiin suun terveydenhuol-
lon palveluihin l&hetetty asiakas maksaa saman asiakasmaksun kuin terveyskeskuksessa.

L&&ninhallituksen mukaan se on ohjaus- ja valvontatehtdvaa suorittaessaan saanut tietoja, etta
potilasinformaatio on suun terveydenhuollon palveluissa ollut 1&&nin alueella laajemminkin
puutteellista. Vastaanottotilanteissa potilaat ovat péésseet késitykseen, ettd terveyskeskuksella
ei olisi tarjota potilaalle tarpeenmukaisia palveluja ja etté potilaan olisi aiheellista hakeutua yk-
sityisen suun terveydenhuollon palveluntuottajan puoleen. Téllainen ohjaus yksityiselle taholle
on tapahtunut ilman lahetettd ja potilas on hakeutunut sinne omalla kustannuksellaan. L&anin-
hallitus on katsonut, ettd edella kuvattu menettely on vastoin kansanterveyslain ja potilaslain
velvoitteita. Laaninhallitus on kuntien palveluvastuussa oleville tahoille osoitetuissa koulutusti-
laisuuksissaan painottanut julkisen vallan vastuuta tarpeenmukaisten palvelujen jarjestamises-
S&.

Perusterveydenhuolto

Kantelukirjelmassé on arvosteltu palvelujen ulkoistamista yleensd. Oulun kaupungin selvityk-
sen mukaan kaupunki on Kilpailuttanut ladkérin ja sairaanhoitajan/terveydenhoitajan vastaanot-
topalvelujen tuottamisen. Tarjouskilpailun voittanut Hoitoketju/ODL tarjoaa vastaavat terveys-
asemapalvelut kuin kaupungin omat terveysasemat. Kaupunki ei ole vuokrannut tiloja yksityi-
selle palveluntuottajalle. L&&ninhallitus on todennut, ettd viime vuosina on tapahtunut huomat-
tava palvelujen jarjestamistapojen muutos. Julkisen sektorin aikaisemmin kuntien itsensa tuot-
tamien palvelujen sijaan on palveluja jérjestetty erilaisilla sosiaali- ja terveydenhuollon suun-
nittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 8:n mahdollistamilla jarjestamistavoilla. Laanin-
hallitus on katsonut, ettd Oulun kaupungin menettely perusterveydenhuollon ladkérin ja sai-
raanhoitaja/terveydenhoitaja vastaanottopalvelujen jarjestamiseksi on asianmukainen.

Arviointia
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Kantelijat ovat katsoneet Oulun kaupungin terveyskeskusten toimivan tyoterveyshuoltolain ja
kansanterveyslain saannosten vastaisesti, koska terveyskeskukset eivét tee yrittdjien kanssa
tyoterveyshuoltosopimuksia ja koska kunnallisessa terveydenhuollossa on kehotettu asiakkaita
kaantymaan yksityisen palveluntarjoajan puoleen niin perusterveydenhuollon kuin suun ter-
veydenhuollonkin alueella.

Saatujen selvitysten ja lausuntojen perusteella Oulun kaupungin menettely perusterveyden-
huollon vastaanottopalvelujen jarjestamiseksi on ollut asianmukainen.

Suun terveydenhuollon jarjestdmisessa on asiassa saaduissa selvityksissé ja lausunnoissa otettu
kantaa muun muassa kantelun liitteend olevaan Oulun kaupungin suun terveydenhuollon erdille
asiakkailleen lahettdmaan tiedotteeseen. Tiedotteesta on saattanut asiakkaalle syntya sellainen
késitys, ettd hénen tulisi omalla kustannuksellaan kaantya yksityisen suun terveydenhuollon
palvelutuottajan puoleen, mik& on vastoin kansanterveyslain saatamié velvoitteita. Tiedote on
ollut sikali puutteellinen, etta siina ei ole tuotu esiin mahdollisuutta, etté terveyskeskus voi os-
topalveluna jarjestaa asiakkaalle hoidon tarpeen edellyttdamat suun terveydenhuollon palvelut,
mikali ei itse pysty niitd hoitoon paasya koskevissa aikarajoissa toteuttamaan. Talloin asiakas
maksaa saman asiakasmaksun kuin terveyskeskuksessa.

Hallituksen esityksessé terveydenhuoltolaiksi ym. (HE 90/2010 vp) on selostettu tyoterveys-
huollon palvelujen jarjestdmistd. Hallituksen esityksessa on todettu, ettd kunnilla on kansanter-
veyslain mukaan velvollisuus tuottaa tyoterveyshuoltopalveluja seké tyonantajille etta yrittajil-
le. Hallituksen esityksen mukaan vuonna 2007 kunnallisten tyoterveyspalvelujen piiriin kuului
32 prosenttia tyoterveyshuollon henkil6asiakkaista. Kunnallisella tydterveyshuollon palvelu-
jarjestelméalla turvataan palvelujen saatavuus koko maassa. Noin 90 paikkakunnalla kunnalli-
nen tyoterveyshuoltoyksikké oli ainoa tyoterveyshuoltopalvelujen tuottaja paikkakunnallaan.
Vuonna 2007 yksityisten palvelun tuottajien osuus tyoterveyshuollon henkildasiakkaista oli 48
prosenttia, yritysten omien 15 prosenttia ja yritysten yhteisten osuus viisi prosenttia. Kunnalli-
sen tyoterveyshuoltojarjestelmén asiakkaista valtaosa on kuntien henkilostod sekd pienia ja
keskisuuria yrityksid. Maatalousyrittdjien tyoterveyshuolto suurelta osin ja alle 10 hengen yri-
tyksistd 64 prosenttia kuuluu kunnallisen tyoterveyshuollon piiriin. Ty6terveyshuollon palvelu-
jarjestelmé& on pyritty luomaan mahdollisimman joustavaksi, jotta palveluja olisi tarjolla kautta
maan kaikille tyopaikoille. Kuntarakenteemme, jossa on paljon pienia kuntia, on vaikeuttanut
kunnallista tyoterveyshuollon palvelujen tuottamista, koska kunnalliset tydterveyshuoltoyksi-
kot ovat olleet pienid ja niiden henkilGstoresurssit vahéiset tarpeen mukaisen toiminnan toteut-
tamiseksi. Viime vuosina kunnat ovat kehitténeet tyoterveyshuoltopalveluja alueellisesti isén-
takuntamallin mukaisesti tai alueellisena liikelaitoksena. Muutamia kunnallisia osakeyhtidita
on jo perustettu.

Tyoterveyshuoltoa koskevan 18 8:n yksityiskohtaisissa perusteluissa on muun muassa todettu,
ettd kunnan tulee jarjestdd kunnan alueella sijaitsevien tyo- ja toimintapaikkojen tyontekijoille
tybnantajan jarjestettdvaksi saddetyt lakiséateiset tydterveyshuollon palvelut seka sairaanhoito-
ja muita terveydenhuoltopalveluja. Kunnallinen tyoterveyshuollon palvelujarjestelmé on kes-
keinen toimija pienissé asutuskeskuksissa ja haja-asutusalueella, joissa ei ole vaihtoehtoisia
ty6terveyshuollon palvelujen tuottajia. Kunnallinen jarjestelma turvaa, ettd palvelut ovat saata-
villa kaikille tyoelaméan osallistuville yhdenvertaisesti.

Saatujen selvitysten ja lausuntojen perusteella Oulun kaupunki ei ollut jarjestanyt tyoterveys-
huoltoa siten kuin kansanterveyslaissa on saadetty, koska tydnantajilla ei ole ollut mahdolli-
suutta tehda tyoterveyshuoltosopimusta kaupungin kanssa.
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Oulun kaupunki ohjaa tyonantaja- ja yrittdjaasiakkaat tekemaan tyoterveyshuoltosopimukset
yksityisen palveluntuottajan kanssa, milla& on merkitysta asiakasmaksujen méérdaytymiseen. Li-
séksi kunnalla ei t&lloin ole sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta an-
netun lain 4 §:n 2 momentin sd&nndksen mukaista velvollisuutta varmistua siitd, ettd hankitta-
vat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Edell4 selostetusta hallituksen esityksesta terveydenhuoltolaiksi ilmenee, ettd kunnallisella tyo-
terveyshuollolla on suuri merkitys erityisesti kantelussa esiin tuoduille pienemmille yrityksille
sekd alueellisesti pienissd asutuskeskuksissa ja haja-asutusalueilla. Kunnallisilla tyoterveyspal-
veluilla voidaan turvata yhdenvertaisuutta tyéterveyshuollon palvelujen saannissa.

Toimenpiteet

Kiinnitdn Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen huomiota edelld suun terveydenhuollon
ja tyoterveyshuollon jérjestamisesta lausumaani.

Tassa tarkoituksessa lahetén jaljennoksen péatoksestani Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle
tiedoksi ja edelleen Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen tietoon toimitettavaksi.

Pyydan Pohjois-Suomen aluehallintovirastoa ilmoittamaan viimeistdan 31.5.2011, mihin toi-
menpiteisiin Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi on paatokseni perusteella ryhtynyt.

Pyydan kantelija C:n saattamaan tdmén paatoksen toisen kantelijan D:n tietoon.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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