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ARENDE Skyldighet att besvara forfragan

KLAGOMALET

A har i sitt klagomal till justitiekanslern 14.2.2014 kritiserat stads forfarande for att hon inte
fatt nagot svar pa hennes e-postmeddelande 11.2.2014.

A har skickat ett tillaggsbrev 7.4.2015.
UTREDNING

Stad har med anledning av klagomalet gett 8.8.2014 en utredning, vilken sands till klaganden
for kannedom.

AVGORANDE
BedOdmning

I 78 1 mom. i forvaltningslagen bestdms att mojligheterna att utrdtta arenden och behandlingen
av arenden hos en myndighet ska om mdjligt ordnas sa att den som vander sig till férvaltningen
far behdrig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat. Enligt 8 §
1 mom. i samma lag ska myndigheterna inom ramen for sin behorighet och enligt behov ge
sina kunder rad i anslutning till skétseln av ett forvaltningsarende samt svara pa fragor och for-
fragningar som galler utrattandet av arenden. Radgivningen &r avgiftsfri. Enligt 23 § 1 mom.
ska ett drende behandlas utan ogrundat drojsmal.

Av A:s klagomal och stadens utredning framgar att hon skickat ett e-postmeddelande
4.12.2013 till stads direktor for det svensksprakiga resultatomradet vid stadens bildningsverk
angaende bland annat det lediganslagna lektoratet varen 2011 och ordinarie timlarartjansten
och hennes behorighet till tjansten. A har per e-post fatt namnda direktor B:s svar 10.12.2013. |
detta e-postmeddelande hanvisar direktor B till beslutet fran hogsta forvaltningsdomstolen
17.9.2013 och behandlingen av darendet dar (cc till stads stadsdirektor, bitrddande stadsdirektor
och bildningsvasendets jurist).
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I A:s e-postmeddelande 11.2.2014 till stadsdirektOren, bitrddande stadsdirektéren och bild-
ningsvasendets jurist hénvisar hon till B:s ovan ndmnda svar, kritiserar det och anser att hon
inte godkanner B:s forklaringar.

Av stads utredning framgar att enligt stadens asikt har A fatt svar pa sin forfragan och att det
inte framkommit sadana omstandigheter som inte tidigare besvarats. Staden beklagar dock att
klaganden inte dverhuvudtaget fatt ndgot svar pa forfragan 11.2.2014.

Jag anser att en myndighet och tjanstemén ska enligt lagen inom en skalig tid besvara sakliga
och tillréackligt specificerade forfragningar. Myndigheten och tjanstemannen ska atminstone
kortfattat konstatera varfor de inte anser det behovligt att besvara &rendet i stérre omfattning.
En myndighet far fran fall till fall préva hur omfattande och ingaende svar som kravs med an-
ledning av en forfragning. Vid behov kan myndigheten ocksa hanvisa till sina tidigare svar.

Slutsatser och atgarder

Jag uppmarksammar stad pa den skyldighet som foreskrivs for myndigheter och tjansteman
i forvaltningslagen att inom skélig tid besvara sakliga och tillrackligt specificerade forfrag-

ningar.
Bitradande justitiekansler Risto Hiekkataipale
Aldre justitiekanslerssekreterare Minna Pulkkinen
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