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ASIA Neuvonta ty6ttomyysetuutta koskevassa asiassa

KANTELU

Kantelija arvostelee 29.12.2014 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa tyo- ja elinkeino-
toimiston (TE-toimisto) menettelyd tydvoimapoliittisen lausunnon antamisessa. Kantelun mu-
kaan kantelija ei saanut TE-toimistosta riittdvad neuvontaa. Liséksi han arvostelee sitd, ettd
tyovoimapoliittinen lausunto annettiin lilan nopeasti eik& hén ehtinyt selvittaa tilannettaan en-
nen sitd. TE-toimiston menettelyn seurauksena h&n menetti peruspdivarahan tammikuulta
2014. Kantelija pyytéa oikeuskansleria tutkimaan menettelyn.

Kantelija arvostelee myos tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan asiassaan antamaa
paatostd, koska lautakunta on katsonut, ettei TE-toimiston antamilla ohjeilla ole asian ratkaisun
kannalta merkitysta.

SELVITYS

Tyo0- ja elinkeinotoimisto on antanut 5.3.2015 paivatyn selvityksen.

VASTINE

Kantelija on antanut selvityksen johdosta vastineen.
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RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvéa hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tata tehtdvéaé oikeuskansleri hoitaa muun muassa tutki-
malla kanteluja.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n (536/2011) 1 momentin mukaan oikeus-
kansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epéilla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henki-
I6n, viranomaisen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattaneen velvollisuutensa
tayttamatta taikka jos oikeuskansleri muusta syystd katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan
2 momentin mukaan oikeuskansleri ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpi-
teisiin, joihin h&n katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmis-
oikeuksien toteutumisen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma
selvitys.

Tapahtumat kantelun ja selvityksen mukaan

Kantelijan mukaan h&nen sairauspdaivarahaoikeutensa tuli tdyteen vuoden 2013 lopussa. Kante-
lun mukaan hanelle soitettiin Kansanelékelaitokselta lokakuussa 2013 ja neuvottiin menemaan
TE-toimistoon 2.1.2014. Kantelija taytti hakemuksen saadakseen peruspéiva-rahaa 2.1.2014
alkaen. Kantelija ei tiennyt, ettd sairaana olevan henkilon tulee hakea kokopaivatyota saadak-
seen peruspéivarahaa, koska hanelle ei kerrottu sitd oikealla tavalla. Han pyysi lisdaikaa tyo-
voimapoliittisen lausunnon antamiseen selvittddkseen tilannettaan, mutta lausunto annettiin
siitd huolimatta ja hanté kehotettiin tekemaén valitus asiassa. Kantelun mukaan TE-toimisto on
erdassa tyovoimapoliittisessa lausunnossaan myontanyt virheellisen toimintansa asiassa, mutta
kumonnut sittemmin kyseisen lausuntonsa.

TE-toimisto on todennut selvityksesséaan, ettd kantelija on yritystoimintaa koskevassa selvityk-
sessaan 6.1.2014 ilmoittanut olevansa vajaakuntoinen tyonhakija ja ilmoittanut, ettei kykene
vastaanottamaan mink&anlaista tyotd. Asia on puhelimitse tarkistettu kantelijalta 24.1.2014,
jolloin hdn on todennut, ettei han hae/ole valmis kokoaikaty6hon ja ettd han ilmoittaa, milloin
on kykeneva vastaanottamaan terveydelleen soveltuvaa tyota. Saatujen tietojen perusteella TE-
toimisto antoi 24.1.2014 tyévoimapoliittisen lausunnon, jonka mukaan kantelijalla ei ollut oi-
keutta tyottomyysetuuteen 2.1.2014 alkaen, koska hén ei terveydellisisté syista ollut valmis
vastaanottamaan kokopéivatyota.

Selvityksen mukaan kantelija soitti 30.1.2014 TE-toimistoon ja ilmoitti hakevansa ja olevansa
valmis vastaanottamaan tyokykynsa mukaista kokopéivatyotd. TE-toimisto antoi sen jalkeen
31.1.2014 ty6voimapoliittisen lausunnon, jonka mukaan ty6ttomyysetuuden maksamiselle ei
ole tydvoimapoliittista estettd 30.1.2014 alkaen. Selvityksessa on todettu, ettd kantelija valitti
tyottomyysturvaetuutta koskevasta paatoksesta tyottomyysturvan muutoksenhakulautakuntaan,
joka antoi 22.10.2014 paatoksensd, jonka mukaan kantelijalla ei ole oikeutta ty6ttomyysetuu-
teen 6.1.2014 alkaen, koska hdn on 6.1.2014 paivatyssa TE-toimistolle saapuneessa selvityk-
sessaan ilmoittanut, ettei kykene vastaanottamaan minkaanlaista ty0td. Sen sijaan ajalla
2.-5.1.2014 kantelijan on katsottava hakeneen kokoaikatyotd, koska selvitys on saapunut TE-
toimistoon 6.1.2014. Lautakunnan p&atoksen mukaan asiassa ei ole merkitysta silla, mité ohjei-
ta kantelija on TE-toimistosta saanut puhelimitse, koska kokoaikatydon hakeminen on etuus-
oikeuden ehdoton edellytys.
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TE-toimiston selvityksen mukaan toimisto tietaméttd ty6ttomyysturvan muutoksenhakulauta-
kunnan ratkaisusta harkitsi kantelijan tyottomyysturvaoikeutta uudelleen ja kumosi 14.11.2014
antamassaan tyovoimapoliittisessa lausunnossa 24.1.2014 antamansa lausunnon ja katsoi, etta
kantelija oli tydnhakunsa kdynnistdmisen yhteydessd saanut TE-toimistolta puutteellista tietoa
tyottomyysturvan edellytyksistd, minka johdosta han oli voinut olla siind ké&sityksessa, etta
kokoaikatyon hakemisella ei ole merkitysta tyottomyysetuuden saamisen edellytyksend. Tdméan
johdosta tyottomyysetuuden maksamiselle ei ollut tydvoimapoliittista estettd 2.1.2014 lukien.

Selvityksessa on todettu, ettd ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan péatoksen vuoksi
TE-toimisto otti kantelijan asian uudelleen kasittelyyn lautakunnan paatéksen toimeenpanemi-
seksi. Paatoksen toimeenpano edellytti 14.11.2014 annetun lausunnon kumoamista, mink&
vuoksi kantelijaa kuultiin asiassa ja sen jalkeen TE-toimisto antoi uudet tydvoimapoliittiset
lausunnot tyottomyysetuuden maksajalle lautakunnan péaatoksen mukaisesti.

Arviointi

Tyottomyysturvalain 1 luvun 1 §:n mukaan ty6ttoman tyonhakijan taloudelliset mahdollisuudet
hakea tyotd ja parantaa edellytyksidan péésta tai palata tydmarkkinoille turvataan korvaamalla
tyottomyydesta aiheutuvia taloudellisia menetyksid tdmén lain mukaisesti. Luvun 2 8:n 1 mo-
mentin mukaan tyéttéman tyonhakijan perustoimeentulo ty6ttémyyden aikana turvataan tyot-
tomyyspéivarahalla ja tydmarkkinatuella.

Tyottomyysturvalain 2 luvussa sdédetdan etuuden saamisen yleisista tydvoimapoliittisista edel-
Iytyksistd. Luvun 1 8:n 1 momentin mukaan tyottomyysetuuteen on kyseisessé laissa sdddetyin
edellytyksin oikeus kokoaikatyotd hakevalla tyottoméallad tyonhakijalla. Pykalan 2 momentin
mukaan tyottoména pidetdan henkilod, joka ei ole tydsuhteessa tai paatoimisesti tyollisty yritta-
jand tai omassa tyossa. Pykalan 4 momentin mukaan kokoaikatydtd hakevana pidetdan tyon-
hakijaa, jonka tyonhaun ja mahdollisen tydllistymissuunnitelman tavoitteena on ty6llistyminen
kokoaikatydhon.

Kantelussa tarkoitettuna ajankohtana voimassa olleen ty6ttémyysturvalain 11 luvun 4 8:n
(1001/2012) 1 momentin 1 kohdan mukaan tyo- ja elinkeinotoimisto antoi 1 luvun 4 8:n
3 momentissa tarkoitetun tydvoimapoliittisen lausunnon tarvittaessa 2 luvussa sé@adetyista
etuuden saamisen yleisista tyovoimapoliittisista edellytyksistéa.

Hallintolain 2 luvussa séadetéd&n hyvan hallinnon perusteista. Lukuun siséltyvassd 7 8§:ssa saa-
detddn palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Lain 7 8:n mukaan asiointi ja asian
késittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmu-
kaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:ss& s&adetd&n neuvonnasta. Sen mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajois-
sa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka
vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Pykalan 2 momentin mukaan jos
asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdvd opastamaan asiakas toimivaltaiseen
viranomaiseen.
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Hallintolain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja
asianmukaisesta selvittdmisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvi-
tykset. Pykalan 2 momentin mukaan asianosaisen on esitettava selvitystd vaatimuksensa perus-
teista. Asianosaisen on muutoinkin myo6tdvaikutettava vireille panemansa asian selvittdmiseen.

Tyottomyysturvalaissa tarkoitetun ty6ttomyyspdivéarahan tarkoituksena on turvata tyottoman
tyonhakijan toimeentulo ty6ttomyyden aikana. Sen saamisen edellytyksen& on, ettd henkilé on
tyoton ja han hakee kokoaikatyotd. TE-toimisto on kantelijalle lahettdméssaan selvityspyyn-
nOssé pyytanyt tietoja kantelijan yritystoiminnasta ja pyytanyt tata vastaamaan kysymykseen,
onko hé&n valmis hakemaan ja vastaanottamaan kokoaikatyttd. Kantelija on TE-toimistolle
6.1.2014 antamassaan selvityksessa todennut olevansa vajaakuntoinen tyonhakija ja ettei hén
kykene vield vastaanottamaan minkaanlaista tyotad. Kantelija on 24.1.2014 puhelimitse asiaa
hénelta tiedusteltaessa toistanut, ettei han hae eika ole valmis vastaanottamaan kokoaikatyota ja
ettd han ilmoittaa ajankohdan, milloin olisi kykeneva vastaanottamaan terveydelleen soveltu-
vaa tyota.

Edelld esitetyn perusteella kantelija ei ole katsonut terveydentilansa vuoksi voivansa hakea tai
vastaanottaa kokoaikatyotd. Kokoaikatyon hakeminen on kuitenkin tyottomyyspéivarahan
saamisen edellytyksend. TE-toimiston kantelijalle esittdma kysymys kokopaivatyon hakemi-
sesta on nahdakseni ollut selked ja kantelija on tuohon kysymykseen vastannut ilmeisen totuu-
denmukaisesti. K&sitykseni mukaan tuota todellista tilannetta ei olisi muuttanut asiassa annettu
neuvonta.

TE-toimisto on kuitenkin 14.11.2014 antamassaan tyovoimapoliittisessa lausunnossa todennut
asian selvittelyssa ilmenneen, ettd kantelija on tydnhakunsa kdynnistdmisen yhteydessé saanut
TE-toimistolta puutteellista tietoa tyottomyysturvan edellytysten osalta, minka johdosta han on
voinut olla siind kasityksessé, ettd kokoaikatyon hakemisella ei ole merkitysté ty6ttémyysetuu-
den saamisen edellytyksend. Hallintolaissa saadettyjen hyvan hallinnon perusteiden mukaan
viranomaisen palvelun on oltava asianmukaista, hallinnon asiakkaan on saatava asiansa hoita-
miseen neuvontaa ja viranomaisen vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Totean, ettd viranomaisen antaman neuvonnan on oltava riittdvaa, selkeda ja luotettavaa. TE-
toimisto on itse todennut neuvonnassaan olleen puutteita.

Kantelija arvostelee myos sitg, ettd TE-toimisto oli antanut 24.1.2014 tyévoimapoliittisen lau-
sunnon, vaikka kantelija oli pyytanyt sen viivyttdmisté niin, ettd han kerkedisi selvittaa tilan-
nettaan. Nakemykseni mukaan TE-toimisto olisi hyvéan hallinnon palveluperiaate huomioiden
asian selvittdmiseksi voinut kantelijan pyynnon johdosta odottaa lausunnon antamisessa, vaik-
ka se olisikin katsonut selvityksen olleen riittdvaa lausunnon antamiseksi.

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunta on 22.10.2014 antanut kantelijan valituksen joh-
dosta péatoksensd. Lautakunnan paatokseen on ollut mahdollista hakea muutosta, mutta kante-
lija ei ole sitd tehnyt. Minulla ei ole perusteita katsoa, ettd tyottomyysturvan muutoksenhaku-
lautakunta olisi menetellyt lainvastaisesti tai laiminlyonyt velvollisuuksiaan. Sen vuoksi en ole
ryhtynyt sen toimintaa tutkimaan.
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Toimenpiteet ja lopputoteamukset

Saatan tyo- ja elinkeinotoimiston tietoon edelld Arviointi -kohdassa toimiston toiminnasta sa-
moin kuin neuvonnan laadulle asetettavista vaatimuksista esittdmani nakemykset.

Kantelijan kantelu ei ole antanut aihetta muihin toimenpiteisiini.

Kantelun liitteet palautetaan kantelijalle.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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