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ASIA Kelan menettely kotivakuutusta koskevan laskun huomioimisessa
toimeentulotukea maksettaessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 25.11.2018 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut kansanela-
kelaitoksen (jéljempdné Kela) menettelyd perustoimeentulotuessa huomioitavan kotivakuutusta
koskevan laskun maksamisessa. Kantelija katsoo, ettd Kelan virheellinen ja laiminly6ty toimin-
ta koskee aikaa helmikuusta 2017 lukien. Kantelijan mukaan hén ei ole useista yhteydenotto-
pyynndistddn huolimatta saanut asiaa eteneméin eikd hintéd ole neuvottu asian késittelyssa.

SELVITYS

Kantelun perusteella Kela on antanut 31.1.2018 péivityn Lakipalveluryhmén yksikon pédllikon
ja lakipalvelupaillikon allekirjoittaman lausunnon, jonka liitteend on Pohjoisen vakuutuspiirin
2.1.2018 péivitty selvitys sekd Kelan 19.12.2016, 17.1.2017, 23.1.2017 ja 27.1.2017 antamat
paatokset perustoimeentulotuesta. Selvityksen liitteend on lisdksi toimitettu Kelan oikaisuvaa-
timuskeskuksen 30.1.2018 antama p#atds, Kelan tietojérjestelméén kirjatut tiedot koskien yh-
teydenottoa kantelijaan 27.1.2017 sekd Kelan kantelijalle 2.11.2017 1dhettima sdahkopostiviesti.

Lausunto, selvitys seki tiedot 27.1.2017 yhteydenottoa koskien ldhetetdén oheisena kantelijalle
tiedoksi.

Kelan 2.1.2018 pdivityn selvityksen mukaan kantelija oli hakenut perustoimeentulotukea
14.12.1016 saapuneella hakemuksella ajalle 1.1.-1.2.2017 ja esittdnyt samalla kustannuksena
kotivakuutusmaksun, jonka erépéivéa oli ollut vuoden 2016 puolella. Kelasta oli annettu péétds
toimeentulotuesta haetulle ajalle 19.12.2016. Padtoksen perusteluissa Kela oli todennut, ettid
kotivakuutuslaskua ei ollut huomioitu menona, koska laskut huomioidaan alkuperiisen erdpai-
van mukaisesti. Vuonna 2016 perustoimeentulotuen myontdmisestd vastasi kunta, joten kante-
lija oli ohjattu selvittimaén marraskuussa 2016 erdéntyneen laskun korvaamista kunnasta.

Kelan selvityksen mukaan kantelija oli jattinyt 11.1.2017 perustoimeentulotukihakemuksen
ajalle 1.—28.2.2017, jota koskevan pédéatoksen Kela oli antanut 17.1.2017. Paitoksessé oli otettu
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virheellisesti tulona huomioon tydmarkkinatuki, jota kantelija ei ollut saanut. Kantelija oli soit-
tanut asiasta 20.1.2017 ja jéttdnyt saman pdivén aikana myds kaksi viestid. Tarkistuspéitos oli
tehty Kelassa yhteydenottojen perusteella 23.1.2017 ja samalla kantelijalle oli yritetty soittaa,
mutta hénté ei ollut tavoitettu. Kantelija oli sittemmin toimittanut 23.1.2017 tarkistushakemuk-
sen helmikuulle ja hakemuksen liitteend oli ollut myos sédhkolasku (erdpdivda 31.1.2017) ja
edelleen kotivakuutuslasku, jonka erdpdivéd on ollut 7.11.2016. Kantelija oli jittdnyt 24.1.2017
viestid ja kysynyt, miksi kotivakuutuslaskua ei ollut huomioitu. Kantelijalle oli soitettu ajanva-
rauspalvelun kautta 24.1.2017 ja silloin oli tehty soittopyyntd kisittelijdlle. Pa4tos tarkistusha-
kemukseen oli annettu 27.1.2017 ja kotivakuutuslaskun osalta padtoksessd oli perusteltu sa-
moin kuin 19.12.2016 annetussa paitoksessd. Hakijalle oli soitettu padtoksen antamisen yhtey-
dessd 27.1.2017 ja selvitetty, miksi kotivakuutusmaksua ei ollut huomioitu. Kelan 27.1.2017
yhteydenottoa koskevista tiedoista kévi ilmi, ettd kantelijaa oli tuolloin 27.1.2017 my®s ohjeis-
tettu laskun osalta hakemaan kunnasta tiydentavaa tukea.

Kelan selvityksen mukaan kantelija oli ldhettanyt 1.11.2017 viestin ja kysynyt, maksaako hén
itse marraskuussa erdéntyvin kotivakuutusmaksun ja hakee sitten korvauksen Kelasta. Kanteli-
jalle oli vastattu 2.11.2017 sdhkopostiviestilld, jossa oli todettu, ettd hdan voi maksaa laskun en-
sin itse ja toimittaa sitten Kelaan. Kantelija oli sittemmin 13.11.2017 jéttényt toimeentulotuki-
hakemuksen ajalle 1.12.-31.12.2017. Hakemuksen liitteend oli ollut myds 6.11.2017 erdéntynyt
kotivakuutuslasku sekd maksukuitti laskun maksamisesta. Kela oli selvityksen mukaan antanut
paatoksen toimeentulotuesta haetulle ajalle 20.11.2017. Paitoksessd oli todettu, ettd marras-
kuussa erddntynyt kotivakuutuslasku ei erdénny ratkaistavalla ajalla, joten se kdsitellddn erik-
seen ja korvaus maksetaan tilille. Kantelija oli tdimén jdlkeen 23.11.2017 ldhettidnyt viestin ja
kysynyt vakuutusmaksun maksamisesta. Vakuutusmaksun lasku oli Kelassa késitelty
27.11.2017 ja toimeentulotukena maksettu korvaus oli ollut kantelijan tililld 29.11.2017.

Kantelija oli sittemmin jéttdnyt 25.11.2017 oikaisuvaatimuksen kotivakuutusmaksun huo-
mioimisesta ja korvaamisesta koskien Kelan 20.11.2017 antamaa péatostd. Kelan oikaisuvaa-
timuskeskus oli 30.1.2018 antamallaan paitokselld hylannyt kantelijan oikaisuvaatimuksen
samoilla perusteilla kuin oikaisuvaatimuksen kohteena olleessa 20.11.2017 annetussa padtok-
sessd.

Kela toteaa kantelun johdosta antamassaan 31.1.2018 péivityssd lausunnossa, ettd kantelijan
13.11.2017 Kelaan toimittama kotivakuutuslasku olisi tullut maksaa 22.11.2017 mennessa.
Lasku on kisitelty vasta 27.11.2017 ja maksettu 29.11.2017. Kela pahoittelee viivéstystd las-
kun késittelyssd. Muilta osin Kela toteaa lausunnossaan toimineensa toimeentulotukilaissa séa-
detyssd midrdajassa. Kela my0s katsoo, ettd kantelijaa on neuvottu hdnen asiassaan hallintolain
edellyttdmalld tavalla ja hdnen yhteydenottopyyntdihin on vastattu ilman aiheetonta viivytysta.

RATKAISU
Arviointi
Toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) 14 ¢ §:n (815/2015) 1 momentin mukaan muussa

kuin kiireellisessd tapauksessa pddtds toimeentulotuesta on tehtidvd viivytyksettd, kuitenkin
viimeistddn seitsemintend arkipdivind hakemuksen saapumisesta.
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Edelld mainitun lain 15 §:n mukaan toimeentulotuki maiaritdan kuukaudelta. Toimeentulotuki
voidaan tarpeen mukaan myontdd ja maksaa kuukautta lyhyemmaltd tai pidemmaéltd ajalta.
Toimeentulotuen perusteena olevia lain 7 ja 7 ¢ §:ssé tarkoitettuja menoja sekd 11 ja 12 §:ssd
tarkoitettuja tuloja ja varoja laskettaessa menot, tulot ja varat otetaan huomioon siltd ajanjak-
solta, jota koskevana toimeentulotuki maarataan.

Edelld mainitun lain 14 a §:n (815/2015) 4 momentin mukaan pdétds toimeentulotuen myon-
tamisestd on pantava viivytyksettd tdytantoon.

Hallintolain (434/2003) 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa seké vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomai-
sen toimivaltaan, sen on pyrittivd opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Saatujen selvitysten mukaan kantelijan 14.12.2016 saapunut toimeentulotukihakemus, jossa
hén on esittdnyt kustannuksena 7.11.2016 erddntyneen kotivakuutusmaksun, oli késitelty ja
ratkaistu Kelassa 19.12.2016 annetulla paatokselld. Padtoksessd kotivakuutuslaskua ei ollut
huomioitu toimeentulotukijakson menona, koska meno ei ole ajoittunut samalle ajanjaksolle
kuin haettu toimeentulotuki. Lain pddsddannon mukaisesti tulot ja varat ja toisaalta hyvéksytté-
vit menot on kohdistettava sille ajanjaksolle, jolta toimeentulotukeakin médritidén. Kantelija
oli paitoksessd ohjattu selvittiméin laskun mahdollinen huomioiminen kunnalta. Néin siksi,
ettd vuonna 2016 perustoimeentulotuen mydntdmisestd vastasivat vield kunnat. Katson, etti
saatujen selvitysten perusteella Kela on kisitellyt asian toimeentulotukilaissa sdddetyssd méaa-
rdajassa. Pddatoksessd kantelija on myos hallintolain edellyttimalld tavalla ohjattu toimivaltai-
sen viranomaisen, tdssd tapauksessa kunnan, puoleen vaikkakin pditoksessd olisi lisdtietona
voinut mainita, ettd kunnat vield vuoden 2016 osalta vastaavat perustoimeentulotuen myonta-
misesta.

Kantelijan 13.11.2017 jéttdmén toimeentulotukihakemuksen yhteydessd esittiméd 6.11.2017
erddntynyt kotivakuutusmaksu sen sijaan oli Kelassa kisitelty vasta 27.11.2017 ja maksettu
29.11.2017, kun lain mukaan Kelan olisi pitidnyt kasitelld asia viimeistddn 22.11.2017. Néin
siitdkin huolimatta, ettd Kela oli 20.11.2017 antamassaan toimeentulotukipditoksessa hylannyt
laskun huomioimisen haettua tukijaksoa koskien ja ilmoittanut, ettd lasku tullaan késitteleméaéan
padtoksesti erikseen ja maksamaan kantelijan tilille.

Mitd tulee kantelijan esittimiin moitteisiin siitd, ettd Kela ei ollut vastannut hdanen yhteydenot-
toihinsa eikd héinté ollut neuvottu asian kasittelyssé, totean, ettd saatujen selvitysten perusteella
kantelijaan on hinen yhteydenottojensa perusteella oltu Kelasta yhteydessd puhelimitse
27.1.2017 ja sdhkdpostilla 2.11.2017 ja hintd oli molemmilla kerroilla ohjeistettu, miten hin
voi toimia saadakseen vakuutusmaksut huomioitua. Kantelijalle oli lisdksi yritetty Kelasta soit-
taa 23.1.2017, hianen 20.1.2017 yhteydenottonsa johdosta, mutta hinté ei ole tuolloin 23.1.2017
tavoitettu. Kantelijan viimeisimpéédn vakuutusmaksua koskevaan yhteydenottoon 23.11.2017 ei
saatujen selvitysten perusteella ollut vastattu, mutta Kela oli 29.11.2017 maksanut haetun va-
kuutusmaksun toimeentulotukena kantelijalle. Saatujen selvitysten perusteella katson, ettd asi-
assa ei ole ilmennyt aihetta epiilld Kelan lainvastaista tai velvollisuuksien vastaista menettelyé
eikd asiassa tdltd osin ole ilmennyt muutakaan sellaista, mihin oikeuskanslerilla olisi aihetta
puuttua.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet
Kiinnitdn Kelan huomiota siithen, ettd toimeentulotuesta annetun lain 14 ¢ §:n 1 momentin no-
jalla muussa kuin kiireellisesséd tapauksessa padtds toimeentulotuesta on tehtdva viivytyksettd,

kuitenkin viimeistdédn seitsemintend arkipdivdand hakemuksen saapumisesta.

Tassd tarkoituksessa ldhetdn jéljenndksen paatoksestini Kelalle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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