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ASIA Kansaneldkelaitoksen virheellinen menettely
perustoimeentulotukiasiassa

KANTELU

Kantelija asiamiehensé kanssa on osoittanut oikeuskanslerille 12.10.2017 péiviatyn Kansanela-
kelaitoksen (jdljempdnd Kela) menettelyd koskevan kantelun sekd samaa asiaa koskevan
22.11.2017 péivityn lisdkirjoituksen. Kantelussa arvostellaan kantelijan perustoimeentulotuki-
hakemusten kisittelyd. Kantelun mukaan hakemuksista oli tehty hylkdava péatos jo silloin, kun
annettua madrdaikaa liitteiden toimittamiseksi oli vield jéljelld. Kantelussa viitataan méérdai-
koihin 9.10.2017 ja 9.11.2017.

SELVITYS

Kela on antanut kantelusta 17.1.2018 pdivityn Lakipalveluryhméan yksikon paillikon ja laki-
palvelupiillikon allekirjoittaman lausunnon, jonka liitteend on Eteldisen vakuutuspiirin suun-
nittelijan 9.1.2018 paivitty selvitys asiakirjoineen.

Jaljennokset lausunnosta ja selvityksestd ldhetetdan kantelijalle tiedoksi ohessa.

Selvityksen mukaan kantelija oli hakenut 30.9.2017 séhkdisen asiointipalvelun kautta toimeen-
tulotukea ajalle 1.10.2017 — 30.11.2017. Hakemuksen jittimisen yhteydessd kantelijaa oli
pyydetty toimittamaan viimeistddn 9.10.2017 tositteet esitetyistd asumismenoista. Perustoi-
meentulotuesta oli annettu lokakuuta koskeva hylkddva paétos 9.10.2017, koska huomioidut
tulot olivat 193,04 euroa suuremmat kuin perustoimeentulotuessa huomioitavat menot. Paatok-
sessé ei otettu kantaa aikaan 1.11. — 30.11.2017. Kantelija oli toimittanut 9.10.2017 klo 15.34
ja klo 15.35 sdhkoisen asiointipalvelun kautta ldhettdmiensé viestien liitteend mm. sdhkolasku-
ja, vakuutuslaskun ja apteekkikuitteja.

Perustoimeentulotuesta oli annettu 16.10.2017 tarkistuspddtos 1.9.2017 alkaen. Kantelijalle oli
myonnetty syyskuulle perustoimeentulotukea, mutta tarkistuspdatoksen mukaan kantelijalla ei
ollut lokakuussa oikeutta perustoimeentulotukeen, koska huomioidut tulot olivat 193,04 euroa
suuremmat kuin perustoimeentulotuessa huomioitavat menot. Tarkistuspdédtoksessd ei ollut
otettu kantaa aikaan 1.11. —30.11.2017. Reseptilddkkeistd padtoksessé oli todettu, ettd ostetuis-
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ta reseptilddkkeistd tulisi kuittien lisédksi toimittaa ld4kettd koskeva potilasohje, jotta ladkeme-
not voidaan huomioida.

Kantelija oli toimittanut 16.10.2017 klo 15.30 ja 15.32 séhkoisen asiointipalvelun kautta 14het-
tamiensd viestien liitteend Kanta-palveluista tulostettuja reseptejd. Kantelijaa oli pyydetty
23.10.2017 viestipalvelun kautta ldhetetyssd viestissd toimittamaan kolmea lddkevalmistetta
koskevat apteekin kuitit, mikéli hdn haluaisi hakea toimeentulotukea ndiden lddkevalmisteiden
ostokustannuksiin. Kantelija oli vastannut samana pdivdnd sdahkoisen asiointipalvelun kautta
lahettdmassadn viestissd, ettd kuitit oli jo toimitettu Kelaan.

Kantelija oli hakenut 31.10.2017 séhkoisen asiointipalvelun kautta saapuneella hakemuksella
toimeentulotukea ajalle 1.11. — 30.11.2017. Hakemuksen jattimisen yhteydessd kantelijaa oli
pyydetty toimittamaan 9.11.2017 mennessa tositteet esitetyistd asumismenoista. Perustoimeen-
tulotuesta oli 1.11.2017 annettu hylkéavé pédétos ajalle 1.11. — 30.11.2017, koska huomioidut
tulot olivat 193,04 euroa suuremmat kuin perustoimeentulotuessa huomioitavat menot.

Perustoimeentulotuesta oli annettu tarkistuspditos 2.11.2017, jolla kantelijalle oli myonnetty
perustoimeentulotukea syyskuulle. Tarkistuspddtoksen mukaan kantelijalla ei ollut oikeutta
perustoimeentulotukeen lokakuussa, koska huomioidut tulot olivat 169,29 euroa suuremmat
kuin perustoimeentulotuessa huomioitavat menot. Tarkistuspditoksessa ei otettu kantaa aikaan
1.11.-30.11.2017.

Kantelija oli toimittanut 9.11.2017 klo 2.33 ja klo 2.40 sdhkdisen asiointipalvelun kautta ldhet-
tamiensd viestien liitteend mm. sairaanhoidon kustannuksiin liittyvid asiakirjoja, apteekin 1da-
keostokuitin sekd L&T:n laskun. Perustoimeentulotuesta oli 17.11.2017 annettu hylkaava péaa-
tos ajalle 1.11. — 30.11.2017, koska huomioidut tulot olivat 172,15 euroa suuremmat kuin pe-
rustoimeentulotuessa huomioitavat menot.

Kantelija oli hakenut 28.11.2017 séhkoisen asiointipalvelun kautta saapuneella hakemuksella
toimeentulotukea ajalle 1.12. — 31.12.2017. Hakemuksen jattimisen yhteydessd kantelijaa oli
pyydetty toimittamaan 7.12.2017 mennessa tositteet esitetyistd asumismenoista. Perustoimeen-
tulotuesta oli annettu hylkadva paitos 4.12.2017.

RATKAISU
Arviointia

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pddtos tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttoelimen késiteltdviksi. Késittelyn julkisuus sekéd oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu pdétds ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-
keudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 2 luvussa sdddetdin hyvéin hallinnon perusteista. Néihin kuuluu 7 §:n
(368/2014) sdaannds palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykéldn 1 momentin
mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittdva jérjestdméén siten, ettd hallin-
nossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvinsa
tuloksellisesti.
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Hallintolain 22 §:ssd sdddetdédn asiakirjan tdydentdmisestd. Pykdldn mukaan, jos viranomaiselle
toimitettu asiakirja on puutteellinen, viranomaisen on kehotettava ldhettdjad madriajassa tiy-
dentdméddn asiakirjaa, jollei se ole tarpeetonta asian ratkaisemiseksi. Asiakirjan l&hettdjille on
ilmoitettava, miten asiakirjaa on tdydennettiva.

Hallintolain 33 §:ssé sdddetddn selvityksen antamiselle asetettavasta méérdajasta. Pykdlan mu-
kaan asiakirjan tdydentdmisti, selityksen antamista ja selvityksen esittimistd varten on asetet-
tava asian laatuun ndhden riittdvd médrdaika. Asianosaiselle on ilmoitettava, ettei médrdajan
noudattamatta jattdminen estd asian ratkaisemista. Méddrdaikaa voidaan asianosaisen pyynnosti
pidentdd, jos se on tarpeen asian selvittdmiseksi.

Toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) 14 ¢ §:n (815/2015) 3 momentin mukaan jos ha-
kemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistddn seitsemédntend arkipdivdnd hakemuksen
saapumisesta annettava tai ldhetettdva yksiloity kehotus hakemuksen tiydentdmiseksi méara-
ajassa. Pditos toimeentulotuesta on annettava viivytyksettd, kuitenkin viimeistédn seitseménte-
nd arkipdivéana siitd, kun tdydennetty hakemus on saapunut. Jos asiakas ei ole miirdajassa tdy-
dentidnyt hakemustaan tai esittinyt hyvaksyttavdd syytd tdydennyksen viivédstymiselle, pditos
tehdddn kaytettdvissd olevien tietojen pohjalta viivytyksettd, kuitenkin viimeistdén seitsemin-
tend arkipdivdnd maéadrdajan padttymisestd. Asiakkaan suostumuksella pédiatés voidaan tehdi
kaytettdvissd olevien tietojen pohjalta ennen méérdajan padttymista.

Selvityksessd ja lausunnossa on todettu, ettd kantelijalle 9.10.2017, 1.11.2017 ja 4.12.2017 an-
netut perustoimeentulotukipéddtokset on tehty, vaikka annettua méadrdaikaa liitteiden toimitta-
miseksi oli vield jdljelld. Kantelijaa oli hakemusten jittimisen yhteydessd pyydetty toimitta-
maan viimeistdén 9.10.2017, 9.11.2017 ja 7.12.2017 tositteet esitetyistd asumismenoista.

Hallintolain 31 §:ssd sdddetddn selvittdmisvelvollisuudesta. Pykédldn mukaan viranomaisen on
huolehdittava asian riittdvistd ja asianmukaisesta selvittimisestd hankkimalla asian ratkaise-
miseksi tarpeelliset tiedot seki selvitykset. Asianosaisen on esitettdvi selvitystd vaatimuksensa
perusteista. Asianosaisen on muutoinkin myotivaikutettava vireille panemansa asian selvitta-
miseen.

Selvityksessd ja lausunnossa on todettu, ettd kantelijan jo aiemmin toimittamia hakemuksen
liitteitd ei ollut tarkistettu riittdvan huolellisesti, ja hantd oli 23.10.2017 ldhetetylld viestilld
pyydetty tarpeettomasti toimittamaan apteekin kuitteja kolmesta ladkevalmisteesta. Néistd 144-
kevalmisteista ainakin kahdesta kantelija oli toimittanut apteekin kuitit Kelaan jo 9.10.2017.

Saadun selvityksen perusteella kantelijan perustoimeentulotukiasiassa ei ole toimittu huolelli-
sesti ja asianmukaisesti, kun paitokset kantelijan perustoimeentulotukihakemuksista on tehty
ennen hakemusten tdydentdmiselle asetetun médrdajan padttymistd. Asian kdsittelyssd ei ole
noudatettu edelld mainittua toimeentulotuesta annetun lain hakemuksen tdydentdmistd koske-
vaa sddnnostd. Menettelyn seurauksena kantelijan toimitettua pyydetyt liitteet perustoimeentu-
lotuesta on tehty tarkistuspddtoksid, mistd on aiheutunut ylimééréistd tyotd sekd myos kanteli-
jalle epétietoisuutta ja vaivaa. Kantelijan perustoimeentulotukiasiaa selvitettdessé ei ole my0s-
kddn toimittu huolellisesti, vaan hdneltd on turhaan pyydetty jo toimitettuja liitteita.

Hallintolain 44 §:ssé sdddetddn padtoksen sisdllostd. Pykdlan mukaan kirjallisesta padtoksesti
on kédytdava selvisti ilmi: 1) pddtoksen tehnyt viranomainen ja péaatoksen tekemisen ajankohta;
2) asianosaiset, joihin padtos vélittomasti kohdistuu; 3) padtdksen perustelut ja yksildity tieto
siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu
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sekd 4) sen henkilon nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytdd tarvittaessa lisdtietoja
padtoksesta.

Saadun selvityksen ja lausunnon mukaan kantelija oli 30.9.2017 tekemaillddn hakemuksella ha-
kenut perustoimeentulotukea myos marraskuulle. Hanelle 9.10.2017 ja 16.10.2017 annetuissa
perustoimeentulotukipéétoksissé ei ole otettu kantaa aikaan 1.11. — 30.11.2017 eiké kerrottu,
miksi perustoimeentulotukihakemusta ei ole késitelty marraskuulta. Tdmén vuoksi kantelija on
joutunut hakemaan perustoimeentulotukea marraskuulle uudelleen 31.10.2017 saapuneella ha-
kemuksella. Edelld mainittuja padatoksid ei ole perusteltu eikd niistd ilmene tieto asian ratkai-
susta hallintolain 44 §:ssé sdddetylld tavalla.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Kansaneldkelaitoksen huomiota perustoimeentulotukihakemusten asianmukaiseen ja
huolelliseen kasittelyyn hyvin hallinnon perusteiden edellyttimalld tavalla sekd hallintolain
edelld mainittujen asiakirjan tdydentdmistd ja tdydentdmiselle asetettavaa mddrdaikaa, asian
selvittdmistd ja padtoksen sisdltod ja toimeentulotuesta annetun lain hakemuksen tdydentdmisté

koskevien sddnnodsten noudattamiseen.

Tassd tarkoituksessa ldhetidn paatokseni Kansaneldkelaitokselle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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