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ASIA Menettely toimeentulotukiasioiden kasittelyssa

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 12.12.2014 osoittamassaan kantelussa toimeentulotuki-
asioidensa kasittelya sosiaalitoimessa. Kantelija on tdydentényt kanteluaan 22.1.2015 paivatyl-
14 kirjoituksella seka 1.6., 7.7., 20.7. ja 11.8.2015 saapuneilla kirjoituksilla.

SELVITYS

Kaupunki on antanut 11.3.2015 péivatyn palvelupéallikon sijaisen, normitetun toimeentulotuen
esimiehen allekirjoittaman ja 13.4.2015 pdivatyn aikuisten sosiaalityon esimiehen allekirjoit-
taman selvityksen. Selvitykset toimitetaan tamén paatoksen mukana kantelijalle.

RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvéa hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tata tehtdvéaé oikeuskansleri hoitaa muun muassa tutki-
malla kanteluja.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n (536/2011) 1 momentin mukaan oikeus-
kansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epéilla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henki-
I6n, viranomaisen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattaneen velvollisuutensa
tayttamatta taikka jos oikeuskansleri muusta syystd katsoo siihen olevan aihetta. Pyké&lan
2 momentin mukaan oikeuskansleri ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpi-
teisiin, joihin ha&n katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutumisen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma sel-
vitys.
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Oikeusohjeet

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elamén edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttaméattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Pyka-
l&n 2 momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan tyottomyy-
den, sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana seké& lapsen syntymén ja huoltajan me-
netyksen perusteella.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (asiakaslaki) 1 §:n mukaan ky-
seisen lain tarkoituksena on edistdd asiakaslahtdisyytté ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta
sekd asiakkaan oikeutta hyvéaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Asiakaslain 4 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ett4 hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kun-
nioitetaan.

Asiakaslain 8 8:n 2 momentin mukaan asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liit-
tyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensi-
sijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Toimeentulotukilain 14 a 8:n 1 momentin mukaan toimeentulotukiasia on kasiteltdva kunnassa
siten, ettd asiakkaan oikeus valttaméttomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Kii-
reellisessé tapauksessa pé&atds on tehtdva kaytettavissé olevien tietojen perusteella samana tai
viimeistaan seuraavana arkipaivdna hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessa ta-
pauksessa paatds on tehtdva viivytyksettd, kuitenkin viimeistadn seitseméntena arkipéivana ha-
kemuksen saapumisesta. Paatds toimeentulotuen myontamisesté on pantava viivytyksetta tay-
tantoon. Pykéldn 3 momentin mukaan jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistaan
seitseméntend arkipaivand hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettava yksiloity keho-
tus hakemuksen taydentamiseksi madréajassa. Paatds toimeentulotuesta on annettava viivytyk-
settd, kuitenkin viimeistadan seitsemantena arkipdivana siitd, kun tdydennetty hakemus on saa-
punut. Pykalan 4 momentin mukaan toimeentulotukiasiakkaalle tulee jarjestdd mahdollisuus
keskustella henkilokohtaisesti sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa viimeistadén seit-
semantend arkipéivana sen jalkeen kun asiakas on tété pyytanyt.

Toimeentulotukilain 16 §:n 1 momentin mukaan toimeentulotuki maksetaan tuen hakijalle kay-
tettdvaksi hanen ja hénen perheensé elatukseen. Pykalan 2 momentin mukaan toimeentulotuki
voidaan erityisestd syystd maksaa tuen hakijan perheenjéasenelle tai tuen saajasta huolehtivalle
henkilolle kaytettavaksi tuen saajan elatukseen tai muutoin kayttd4 hénen toimeentulostaan ai-
heutuvien menojen suorittamiseen.

Muutoksenhausta toimeentulotukilain mukaisissa asioissa sdadetéan sosiaalihuoltolaissa.
Sosiaalihuoltolain (710/1982) 45 §:n 1 momentin mukaan péaatokseen, jonka 6 8:n 1 momentis-

sa tarkoitetun toimielimen alainen viranhaltija on tehnyt, ei saa valittamalla hakea muutosta.
Pykalan 2 momentin edelld 1 momentissa tarkoitettuun paatokseen tyytymattémalla on oikeus
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asetuksessa tarkemmin s&édettdvalla tavalla saada padtés 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun toi-
mielimen kasiteltavéksi, jos han 14 péivan kuluessa paatoksesta tiedon saatuaan sité vaatii.

Sosiaalihuoltoasetuksen 16 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltolain 45 §:n 2 momentissa
tarkoitettu asia pannaan vireille siten kuin hallintomenettelylaissa (598/52) on s&adetty. Pyka-
1an 2 momentin mukaan sosiaalilautakunnan on késiteltdvd 1 momentissa tarkoitettu asia Kii-
reellisena.

Edelld mainittu sosiaalihuoltolaki on osin kumottu 1.4.2015 voimaan tulleella sosiaalihuolto-
lailla (1301/2014). Kyseisen sosiaalihuoltolain 50 §:n mukaan edell4 45 ja 46 8:ssd tarkoitet-
tuun pédatokseen saa vaatia oikaisua kunnalliselta sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimeltd
siten kuin hallintolaissa saddetaan.

Hallintolain 7 §:ssd s&&detdén palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pyké&lan
1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten,
ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtdvansé tuloksellisesti.

Hallintolain 7 a luvussa séé&detddn oikaisuvaatimuksesta. Lukuun sisdltyvan 49 e §:n mukaan
oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena.

Hallintolain 31 8:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja asianmukaisesta
selvittdmisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seké selvitykset.

Arviointi

Késittelen seuraavassa kantelijan toimeentulotukihakemusten kasittelyd koskevia ja muita ha-
nen toimeentulotukiasioidensa hoitamiseen liittyvid vaitteitd siltd osin kuin ne ovat riittdvan
yksiloityja. Oikeuskanslerilla ei ole toimivaltaa muuttaa viranomaisten antamia paatoksia eiké
oikeuskansleri toimi muutoksenhakuelimena. Kantelussa tarkoitettujen toimeentulotukipéatos-
ten sisaltoon en ole ottanut kantaa, koska paatosten aineellinen lainmukaisuuden arviointi kuu-
luu muutoksenhakuelimille.

Ensimmainen toimeentulotukihakemus

Kantelija on tehnyt toimeentulotukinakemuksen 3.3.2014 ja p&&atds siihen on annettu
24.3.2014. Kaupungin selvityksen mukaan hakemukseen on pyydetty liséselvitystd, joka on
saapunut 12.3.2014 ja p&atos on sen jalkeen tehty viiveelld késittelyajan ollessa kahdeksan péi-
vaa.

Totean, ettd kantelijan toimeentulotukihakemuksen kasittely on ylittdnyt toimeentulotukilain
14 a 8:n 3 momentin mukaisen kasittelyajan. Viivastys on ollut vahdinen. Koska kysymys on
viimesijaisesta toimeentuloa turvaavasta etuudesta, sdddettyjen késittelyaikojen noudattaminen
on erityisen tarkeda. Sen vuoksi kiinnitan kaupungin aikuissosiaalitydon huomiota toimeentulo-
tukilain 14 a §:n 3 momentin soveltamiseen.

Toinen toimeentulotukihakemus

Kantelija on tehnyt toimeentulotukinakemuksen 8.4.2014 ja paatés hakemukseen on tehty
22.4.2014. Asia on siten ratkaistu kahdeksantena arkipéivand hakemuksen saapumisen jalkeen.
Kaupungin selvityksen mukaan kantelijalta oli pyydetty liséselvityksia paatoksen tekemiseksi.
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Saadun selvityksen perusteella minulla ei ole syyté katsoa, ettd kyseisen hakemuksen késittely
olisi viivastynyt.

Oikaisuvaatimus ensimmaisestd ja toisesta paatoksesta

Kantelija on tehnyt edelld mainittuja toimeentulotukip&atoksia koskevan oikaisuvaatimuksen
13.5.2014. Kaupungin selvityksen mukaan vaatimusta ei ollut kasitelty vield selvityksen anto-
ajankohtaan 11.3.2015 mennessé. Selvityksen mukaan viivastymiseen on vaikuttanut kesélla
2014 kayttoon otettu uusi asiakastietojarjestelma, jonka koulutus viivastyi. Selvityksen mukaan
oikaisuvaatimus pyritddn valmistelemaan sosiaali- ja terveyslautakunnan jaostoon mahdolli-
simman pian.

Kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan jaosto on antanut edelld mainittuun oikaisuvaati-
mukseen paatoksen 6.7.2015 (8§ 11).

Totean, ettd kantelijan edelld mainitun oikaisuvaatimuksen kasittely on kestanyt l&hes
14 kuukautta. Toimeentulotuen luonteen huomioiden vaatimuksen késittely on viivastynyt koh-
tuuttomasti eikd se ole tapahtunut ilman aiheetonta viivytystd. Kiinnitdn kaupungin aikuis-
sosiaalitydn huomiota toimeentulotukea koskevan oikaisuvaatimuksen késittelemiseen kiireel-
lisena.

Kolmas toimeentulotukihakemus

Kantelija on 11.6.2014 tehnyt séhkolaskua koskevan toimeentulotukinakemuksen, johon hanel-
ta pyydettiin lisaselvitysta, vaikka kantelijalla on voimassa oleva péatos, joka koskee sahkolas-
kuja. Kantelija arvostelee myds kyseiseen hakemukseen annetun toimeentulotukipdatdksen
maksatuksen viipymista.

Kaupungin selvityksessa on todettu, ettd toimeentulotukihakemukset otetaan vastaan esikésitte-
lyssa ja jos maksuun tarkoitettu lasku toimitetaan hakemuksen yhteydessd, esikasittelyn on
vaikea havaita, ettd asiasta on jo annettu paatos ja ettd hakemus on aiheeton eika siihen tarvita
lisdselvityksié.

Totean, ettd hallintoasian asianmukaiseen selvittdmiseen ja asiakaslédhtdiseen késittelyyn kuu-
luu muun muassa se, ettei asiassa pyydeta tarpeettomia selvityksid, mik& on omiaan viivytta-
méaan asian kasittelyd. Kysymyksessa olevassa tilanteessa on kuitenkin kéaytettavisséni olevien
tietojen mukaan tapahtunut 1&hinnd inhimillinen erehdys lis&selvityksen pyytdmisessd. Sen
vuoksi en katso taltd osin olevan aihetta muuhun kuin, etta saatan edellda mainitun huomioni
hallintoasian selvittdmisesta ja kasittelystd kaupungin aikuissosiaalitydn tietoon.

Kéytettavissé olevien asiakirjojen mukaan pé&atds kantelijan toimeentulotukihakemukseen on
tehty 18.6.2014. Kantelijan mukaan han on saanut paatoksessdé myodnnetyn toimeentulotuen
tililleen vasta 26.6.2014.

Kaupungin selvityksen mukaan edelld mainittu paatds on tehty juhannusviikolla ja maksu on
lahtenyt kantelijan tilille neljantend arkipdivana paatoksen tekemisesta.

Saadun selvityksen perusteella toimeentulotuki oli kaupungin puolelta ilmeisesti maksettu kan-
telijan tilille 25.6.2014. Toimeentulotukip&atoksen taytantdonpanoon vaikuttaa osaltaan raha-
siirtoihin pankkijérjestelmdssd kuluva aika. T&ssa tapauksessa vaikuttaa kuitenkin silta, etta
siitd on aiheutunut ainoastaan pdivén viive maksun siirtymiseen kantelijan tilille. Totean, ettd
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ottaen huomioon toimeentulotuen luonteen viimesijaisena tukena ei toimeentulotukipaatoksen
taytantoonpano ole tapahtunut toimeentulotukilain 14 a 8:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla
taysin viivytyksettd. Sen vuoksi kiinnitdn kaupungin aikuissosiaalityén huomiota toimeentulo-
tukipéatoksen viivytyksettémaan taytantdonpanoon.

Neljas toimeentulotukihakemus

Kantelija on 7.8.2014 tehnyt toimeentulotukihakemuksen, jonka liitteend oli maksamaton sah-
kolasku. Kantelija arvostelee sitd, ettd sahkdlaskua ei maksettu sosiaalitoimesta, vaan kyseinen
summa siirrettiin hanen tililleen. Paatos toimeentulotukihakemukseen tehtiin 12.8.2014. Kante-
lija sai laskusta 13.8.2014 kirjatun maksumuistutuksen ja lasku siirtyi perintdtoimiston peritta-
vaksi. Kantelun mukaan sosiaalitoimi kieltdytyi maksamasta maksumuistutus- ja perintakuluja.

Kaupunki on todennut selvityksessaan, ettd hakemus on kasitelty lakis&éteisessa ajassa. Selvi-
tyksen mukaan asiakkaan tulee maksaa laskunsa itse. Selvityksen mukaan laskun summa huo-
mioidaan toimeentulotukilaskelmassa ja laskun osuus on toimeentulotuessa, joka maksetaan
asiakkaan tilille.

Totean, etté asiassa ei talta osin ole ilmennyt sellaista, mika antaisi aihetta laillisuusvalvonnal-
lisiin toimenpiteisiin.

Kirje 18.11.2014

Kantelija arvostelee sité, ettd han on saanut 18.11.2014 péaivatyn johtavan sosiaalityontekijan
allekirjoittaman kirjeen, jossa hanté uhataan poliisitutkinnalla.

Kaupungin selvityksen mukaan kantelija on jattanyt vuoden 2014 elokuussa 8, syyskuussa 6,
lokakuussa 14 ja marraskuussa 11 toimeentulotukihakemusta. Selvityksen mukaan kantelija on
jattanyt séhkoisia hakemuksia, vaikka hanell4 on jo ollut hakemastaan asiasta voimassa oleva
paéatos. Selvityksen mukaan kantelijan hakemuksissa on ollut erittdin asiatonta tekstid, joka on
vakavasti loukannut sosiaalitoimen viranhaltijoiden mainetta, kunniaa ja ihmisarvoa, mink&
vuoksi asiasta on l&hetetty edellda mainittu kirje. Selvityksen mukaan asiaa ei ole viety eteen-
pain.

Kaupungin selvityksen mukana on oikeuskanslerinvirastoon toimitettu kantelijan s&hkdisié
toimeentulotukihakemuksia toukokuun 2014 — tammikuun 2015 véliselta ajalta. Havaintoni
mukaan niissa olevat kirjoitukset ovat kieleltdédn monin paikoin erittdin asiattomia ja vastaanot-
tajaa halventavia.

Totean, ettd viranomaisella on oikeus ja joissakin tilanteissa jopa velvollisuus pyrkid puuttu-
maan viranhaltijoihin kohdistuvaan ep&asialliseen kayttdytymiseen kéytettavissdén olevilla
keinoilla. Kantelijan tarkoittamalla kirjeelld on pyritty puuttumaan kyseiseen kayttaytymiseen.
Nakemykseni mukaan Kirje on asiallinen eik& minulla ole talta osin aihetta laillisuusvalvonnal-
liseen arvosteluun.

Keskusteluajan varaaminen sosiaalitydntekijalle

Kantelija arvostelee kantelussaan sitd, ettd héan on kahdeksan kertaa ajalla 21.9.2014 — 8.1.2015
pyytédnyt sédhkoisisséd toimeentulotukinakemuksissaan aikaa sosiaalityontekijélle siind kuiten-
kaan onnistumatta.
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Kaupungin selvityksessé on todettu, ettd sosiaalityontekija on keskustellut puhelimitse kanteli-
jan kanssa 4.4.2014. Sosiaalityontekija ei selvityksen mukaan varannut kantelijalle tuolloin ta-
paamisaikaa, koska han sai toimeentulotukiasian ké&sittelemiseksi tarvittavat tiedot puhelimitse.
Selvityksen mukaan aikuissosiaalityon erityisohjaaja on tavannut kantelijan 3.2.2015. Selvityk-
sen mukaan aikuissosiaalityon sosiaalityd on keskittynyt tapaamaan niita erityisen tuen tar-
peessa olevia asiakkaista, jotka palvelua eniten tarvitsevat. Selvityksessd ei ole yksiloidysti
otettu kantaa kantelijan ajanvarauspyyntoihin.

Toimeentulotukip&atoksestd, joka on tehty 2.1.2015 ilmenee, ettd kantelija on pyytanyt vas-
taanottoaikaa vuokravelkatilanteensa vuoksi ja ettd hdnelle on l&hetetty postitse tieto ajasta
30.12.2014, mutta hén ei ole saapunut paikalle. Kantelija ei ole saanut kyseista kirjetta.

Toimeentulotukilain muuttamisesta annetun hallituksen esityksen (HE 119/2007 vp) yksityis-
kohtaisten lain 14 a 8:n 4 momenttia koskevien perustelujen mukaan toimeentulotuen asiak-
kaalle tulisi ehdotetun 4 momentin mukaan jarjestdd mahdollisuus paasté keskustelemaan hen-
kilokohtaisesti sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
3 tai 6 §:ssd tarkoitetun sosiaalihuollon tydntekijén, toisin sanoen sosiaalityontekijan tai sosiaa-
liohjaajan, kanssa viimeistdan seitsemantend arkipaivana sen jalkeen kun asiakas on tata pyyta-
nyt. ”N4in turvattaisiin asiakkaan mahdollisuus keskustella vaikeasta taloudellisesta tilantees-
taan sosiaalialan koulutuksen saaneen asiantuntijan kanssa ja saada tarkempaa tietoa oikeudes-
taan toimeentulotukeen. Asiakas saattaa tarvita my0s neuvoja ensisijaisten etuuksien taikka
muiden tarvitsemiensa palvelujen hakemisessa. Asiakas saisi ongelmiinsa ratkaisuvaihtoehtoja
ja siten todennédkdisesti pystyttaisiin estaméén hénen ongelmiensa muuttuminen vaikeammik-
si.” Esityksen mukaan momentissa tarkoitettu henkilokohtainen keskustelu voitaisiin toteuttaa
muullakin tavoin kuin sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan vastaanotolla. "Usein asiakkaan
toimeentulotukiasia voidaan selvittda ja han voi saada tarvitsemansa neuvot puhelimitse sosiaa-
lityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa keskustellessaan. Tarpeen vaatiessa sosiaalityontekijé
tai sosiaaliohjaaja voi puhelinkeskustelun perusteella varata asiakkaalle vastaanottoajan.”

Totean, ettd toimeentulotukilain 14 a 8§:n 4 momentin perusteella asiakkaalla on oikeus pé&&stéa
keskustelemaan henkilokohtaisesti sosiaalityontekijan tai -ohjaajan kanssa. Se ei kuitenkaan
valttamattd tarkoita henkilokohtaista tapaamista. Kéytettavissa olevan selvityksen mukaan kan-
telija on ainakin kerran puhunut sosiaalityontekijan kanssa puhelimitse ja tavannut henkilékoh-
taisesti aikuissosiaalityon erityisohjaajan, joten han on siten paassyt keskustelemaan asioistaan.

Nayttadd kuitenkin siltd, ettd kantelija ei ole saanut toimeentulotukilain 14 a 8:n 4 momentin
mukaisesti mahdollisuutta péésta keskustelemaan sosiaalityontekijan tai -ohjaajan kanssa hen-
kilokohtaisesti siind maarin kuin h&n on katsonut tarpeelliseksi eikd h&nen kaikkiin ajanvaraus-
pyyntdihinsa ole ilmeisesti vastattu. Kaupungin selvityksen mukaan kaupunki on ilmeisesti
joutunut jossain méaéarin priorisoimaan asiakkaiden tapaamisiin kaytettavissa olevaa aikaa. To-
tean, ettd toimeentulotukityon tulee olla asiakaskeskeisté ja sen tulee perustua luottamukseen
asiakassuhteessa, mita osaltaan voidaan edesauttaa henkilokohtaisella keskustelulla. Keskuste-
lun avulla asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asioihinsa ja hantéd voidaan
neuvoa niiden hoidossa. Toimeentulotukilain 14 a §:n 4 momentin sanamuoto on velvoittava ja
sen perusteella toimeentulotukiasiakkaalle tulee jarjestdd mahdollisuus keskusteluun viimeis-
tdan seitsemantend arkipaivana pyynnon esittamisesta. Kiinnitdn kaupungin aikuissosiaalityon
huomiota toimeentulotukilain 14 a §:n 4 momentissa saadettyyn.
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Johtop&atokset ja toimenpiteet

Saatan edelld Arviointi -kohdasta ilmenevat toimenpiteeni kaupungin aikuisten sosiaalityon
tietoon.

Kantelu ei ole antanut aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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