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ASIA Kanteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan kantelukirjoituksessa arvostellut sairaanhoitopii-
rin sekd Valviran menettelyd kanteluasian tutkimisessa. Kantelijan mukaan ylla mainitut tahot
ovat ottaneet asian selvittdmisessa vaheksyvan ja vihamielisen kannan.

SELVITYS

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma on antanut asiassa selvityksensé 18.2.2015.

Jaljennos saadusta selvityksestd on ratkaisun liitteené.

RATKAISU

Sovellettavia saanndksia

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa. Kasittelyn julkisuus sek& oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea

muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet tur-
vataan lailla.

Lain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut
viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtédvéé hoitaes-
saan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryh-
tyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hén katsoo olevan aihetta
lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.
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Hallintolaissa (434/2003) saddetaan hallintoasioiden kasittelyssa noudatettavasta menettelysta.
Lain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa
hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myds edistad hallinnon palvelujen laatua ja tulokselli-
suutta.

Hallintolain 4 8:n 2 momentin mukaan lain sddnnoksia ei sovelleta ylimpien laillisuusvalvojien
harjoittamaan laillisuusvalvontaan, ellei erikseen toisin sdédetd. Pykalan 3 momentin mukaan
késiteltdessa hallintokanteluasioita muissa kuin 2 momentissa tarkoitetuissa viranomaisissa on
noudatettava hyvén hallinnon perusteita seka turvattava niiden henkiléiden oikeudet, joita asia
valittomasti koskee. Kanteluasiassa annettavaan ratkaisuun ja sen tiedoksiantoon sovelletaan
tdman lain sdannoksié.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) 4 8:n 3 momenttia koskevien
yksityiskohtaisten perustelujen mukaan kanteluasiassa annettavaan ratkaisuun ja sen tiedok-
siantoon olisi sovellettava hallintolain séannoksid. Esityksen mukaan kanteluasiassa on siis ai-
na annettava ratkaisu, jossa on selvitettdva asian késittelyssa ilmenneet seikat seké ilmoitettava
mahdollisista toimenpiteistd. Ratkaisu voi luonnollisesti olla myds se, ettei kantelu anna aihetta
toimenpiteisiin.

NyKkyisin hallintokanteluiden késittelysta on hallintolaissa oma 8 a lukunsa (9.5.2014/368), jo-
ka on tullut voimaan 1.9.2014. Kantelun kohteena olevaan menettelyyn sovelletaan kuitenkin
ylla mainittuja vanhoja hallintolain 4 §:n 3 momentin saadoksié.

Asian taustaa ja arviointi

Kantelija on toimittanut Valviraan sahkdpostikirjoituksen 7.11.2013 ja kantelukirjoituksen
20.11.2013, jossa kantelija on kertonut sairaanhoitopiirin ambulanssipalveluiden henkildiden
kayttaytymisestd. Sahkopostikirjoitus on toimitettu myos sairaanhoitopiiriin useille henkilgille.
Valvira on kirjeelldé&dn 27.11.2013 siirtanyt asian sairaanhoitopiirin kasiteltdvaksi. Asiaa selvi-
tettdessa oikeuskanslerinvirastossa ilmeni, ettd sairaanhoitopiirista ei ole vastattu kantelijalle.

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman selvityksessé todetaan, ettd se on erehdyksessa jattanyt vas-
taamatta kantelijan 7.11.2013 tekemdan kanteluun. Sairaanhoitopiirissé ei ole ymmadrretty oi-
kein Valviran tekem&& kantelun siirtoa vaan siell4 on oletettu, ettd Valvira antaa kantelusta ai-
kanaan ratkaisun kantelijalle. Saadun selvityksen mukaan asia on kuitenkin nyttemmin korjattu
ja kantelijalle on vastattu kanteluun 23.12.2014. Saadun selvityksen perusteella totean, ettd sai-
raanhoitopiiristé olisi tullut vastata kantelijan kanteluun hallintolain 4 8:n 3 momentissa sééde-
tyn mukaisesti ilman oikeuskanslerinviraston selvityspyyntoékin.

Kantelija on liséksi arvostellut kirjoituksessaan sairaanhoitopiirin henkilékunnan suhtautumista
héneen asian ké&sittelyn yhteydessa. Asiassa saadun selvityksen mukaan sairaanhoitopiirissa ei
ole ollut vihamielistd suhtautumista kantelijaa kohtaan, vaan asian selvittely on tapahtunut
normaalisti asianomaisen yksikon johtajan ja ylihoitajan toimesta. Totean télta osin, ettd kante-
lijan ja sairaanhoitopiirin kasitykset poikkeavat toisistaan. Kayttaytymisesta ei ole saatu tark-
kaa selvyytta nailt4 osin.

Valviran osalta kéytettavissani olevassa aineistossa ei mikaan viittaa sellaiseen menettelyyn,
mika antaisi minulle viranomaistoiminnan laillisuusvalvojana aihetta toimenpiteisiini.
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Johtop&atokset ja toimenpiteet
Sairaanhoitopiirin kuntayhtymé& on todennut selvityksessdan, ettd kantelijalle ei ole vastattu
kanteluun erehdyksessd. Saatan edelld esittdméni nakemykseni hallintokanteluihin vastaami-

sesta vastaisen varalle sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tietoon. Asia ei anna aihetta muihin
toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Nuorempi oikeuskanslerinsihteeri Henna-Riikka Valinen
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