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ARENDE Tillgang till barnskyddstjanster pa svenska

KLAGOMAL

Klaganden har i sitt klagomal till justitiekanslern av den 30 januari 2017 kritiserat en bristfallig
tillgang till barnskyddstjanster for svenska klienter inom huvudstadsregionen. 1 sitt klagomal
hanvisar klaganden till tva artiklar i Yles nyheter fran huvudstadsregionen. | artiklarna behand-
lades tillgangen till barnskyddstjanster pa svenska i Helsingfors.

UTREDNING

Helsingfors stads social- och halsovardssektor gav ett utlatande den 20 juni 2017 och som bi-
laga dartill en utredning av barnskyddschefen. Utlatandet och utredningen delges klaganden i
bilagan till detta beslut.

AVGORANDE

Justitiekanslern ska bl. a. 6vervaka att domstolarna och andra myndigheter samt tjansteméannen,
offentligt anstéllda arbetstagare och ocksa andra, nar de skoter offentliga uppdrag, foljer lag
och fullgor sina skyldigheter. Inom ramen for det h&r uppdraget behandlar justitiekanslern
bland annat de klagomal som kommit in till justitiekanslern.

| enlighet med 4 8 1 mom. i lagen om justitiekanslern i statsradet undersoker justitiekanslern
ett klagomal, om det finns anledning att misstanka att en person, en myndighet eller nagon an-
nan institution som omfattas av justitiekanslerns évervakningsbehorighet har handlat lagstridigt
eller underlatit att fullgora sina skyldigheter, eller om justitiekanslern annars anser att det finns
orsak hartill. Med anledning av ett klagomal som anforts hos justitiekanslern vidtar justitie-
kanslern enligt 4 § 2 mom. i lagen de atgarder som han eller hon anser vara befogade med
tanke pa efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna. | drendet inhdmtas sadana utredningar som justiti-
ekanslern anser behovliga.
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BedOmning

Helsingfors stads barnskyddschef slar i sin utredning fast att bedomningen av servicebehovet
enligt socialvardslagen, socialarbetet inom barnskyddets 6ppenvard och det intensifierade fa-
miljearbetet har koncentrerats till stadens verksamhetsstille i Ostra centrum. Det finns svensk-
sprakiga anstallda dven pa andra verksamhetsstallen inom barnskyddet och de svensksprakiga
klienterna kan dven besoka andra verksamhetsstéllen. Utredningen ger vid handen att det vid
behov dven finns tillgang till svensksprakig service inom socialt arbete for placering utom
hemmet.

Av utredningen framgar att mottagnings- och bedémningsverksamheten inom barnskyddet tar
emot barn och unga i bradskande situationer dar barnet behdver kortvarig institutions- och fa-
miljevard utom hemmet. Enligt utredningen finns det tre svensksprakiga mottagningsfamiljer
och svensksprakig personal vid Helsingfors mottagningsenheter. Den svensksprakiga persona-
len récker daremot inte till for 24-timmars arbetstid i tre skift. Bakgrunden till problemet &r det
laga antalet svensksprakiga klienter och svarigheten att rekrytera svensksprakig personal i tre-
skiftsarbete vid mottagningsenheterna. | specialsituationer har svensksprakig service aven
kopts.

Enligt utredningen letar enheten for klienthandledning inom vard utom hemmet efter en lamp-
lig placeringsplats for barnet antingen inom stadens egen produktion, bland ramavtalspartners
eller genom direkt anskaffning ifall forutsattningarna for det uppfylls. Svensksprakiga tjanster
inom institutionsvard erbjuds av 22 barnskyddsanstalter och 8 yrkesméssiga familjehem. Dess-
utom har vard utom hemmet vid behov aven kdpts direkt av sadana enheter som erbjuder
svensk service. Enligt utredningen har spraket utgjort en motivering till att det har varit mojligt
att kopa tjanster direkt &ven av andra serviceproducenter an godkanda ramavtalsproducenter.
Vard utom hemmet for svensksprakiga barn och unga kan alltid ordnas pa svenska. Men det &r
mojligt att det inte genast hittas eller att det tar langre tid &n vanligt att hitta en plats som mots-
varar barnets sprakliga behov. Av utredningen framgar att vid val av en plats for vard utom
hemmet bor man se till barnets behov pa det hela taget och platsen far inte véljas enbart utifran
spraket. Enligt utredningen kan sadan langvarig vard utom hemmet som svensksprakiga klien-
ter behover alltid ordnas.

Helsingfors stads social- och hélsovardssektor har i sitt utlatande konstaterat att man ar med-
veten om att socialvardensklienter bosatta i Helsingfors har ratt att fa tjanster pa svenska och
finska. Enligt utlatandet bor man fa svensk service utan att man sarskilt ber om det. Det att
svenska och finska tjanster ordnas pa olika sétt bryter varken mot férpliktelsen enligt grundla-
gen eller spraklagen enligt vilken det allmanna ska tillgodose den finsksprakiga och svensk-
sprakiga befolkningens samhélleliga behov enligt lika grunder. Staden har stravat efter att
ordna tjansterna inom barnskyddet sa att de sprakliga rattigheterna beaktas, men tyvarr har man
inte alltid lyckats sa som lagstiftaren har avsett.

Enligt 6 § 1 mom. i grundlagen &r alla lika infor lagen. Enligt 6 § 2 mom. far ingen utan god-
tagbart skal sarbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, 6vertygelse, asikt,
hélsotillstand eller handikapp eller av nagon annan orsak som galler hans eller hennes person.

Med stod av 17 § 1 mom. i grundlagen &r Finlands nationalsprak finska och svenska. Enligt
paragrafens 2 mom. ska vars och ens ratt att hos domstol och andra myndigheter i egen sak an-
vanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak
tryggas genom lag. Det allmanna ska tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga be-
folknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.
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Enligt 30 8 1 mom. i socialvardslagen har klienten réatt att av den som tillhandahaller socialvar-
den fa hogklassig socialvard och ett gott bemétande utan diskriminering.

Av 32 § 1 mom. i socialvardslagen framgar att nar behovet av socialvard bedoms, ska det vid
beslut som géller ett barn eller en ung person samt nar socialvard tillhandahalls laggas sérskild
vikt vid barnets och den unga personens asikter och 6nskemal. Barnet ska ges mojlighet att
med hansyn till alder och utvecklingsniva fa information om &arendet som géller honom eller
henne och att lagga fram sin asikt och sitt dnskemal.

Av 20 § 1 mom. i barnskyddslagen framgar att da barnskydd genomfors ska barnets énskemal
och asikt utredas och beaktas enligt barnets alder och utvecklingsniva.

Enligt 4 8 1 mom. i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (klientla-
gen) har klienten ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdtande utan diskriminering
fran den som lamnar socialvard. Klienten ska bemdtas sa att hans eller hennes méanniskovarde
inte kranks och sa att hans eller hennes Gvertygelse och integritet respekteras. Enligt 4 §
2 mom. ska nar socialvard lamnas klientens 6nskemal, asikt, fordel och individuella behov
samt modersmal och kulturella bakgrund beaktas. Av 4 § 3 mom. framgar att bestammelser om
klientens ratt att anvanda, bli hord och fa expeditioner pa finska eller svenska samt om hans
eller hennes rétt till tolkning vid anvandningen av dessa sprak hos myndigheterna finns i 10,
18 och 20 § spraklagen (423/2003).

Enligt 2 8 1 mom. i spraklagen &r lagens syfte att trygga den i grundlagen tillférsakrade ratten
for var och en att hos domstolar och andra myndigheter anvéanda sitt eget sprak, antingen finska
eller svenska. Enligt 2 8 2 mom. ar malet med lagen att vars och ens rétt till rattvis rattegang
och god forvaltning garanteras oberoende av spraket och att individens sprakliga rattigheter
forverkligas utan att han eller hon sérskilt behdver begéra det.

Enligt 10 § 1 mom. i spraklagen har var och en rétt att anvanda finska eller svenska i kontakter
med statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter.

Enligt 12 § 1 mom. i spraklagen ska som handlaggningssprak i forvaltningsarenden hos tva-
sprakiga myndigheter anvandas partens sprak.

Med stod av 23 § 1 mom. i spraklagen ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att
individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.

Enligt 35 § 1 mom. i spraklagen ska det allmanna i enlighet med grundlagen tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika
grunder.

| regeringens proposition om spraklagen (RP 92/2002 rd) konstateras i detaljmotiveringen till
35 § att i paragrafens 1 mom. upprepas kravet i 17 § 2 mom. i grundlagen pa att det allméanna
ska tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalle-
liga behov enligt lika grunder. Enligt propositionen far uttrycket "enligt lika grunder” dock inte
tolkas sa att de sprakliga rattigheterna i alla situationer maste tryggas pa samma satt for att
bada sprakgruppernas kulturella och samhalleliga behov ska tillgodoses. Det finns saledes
inget hinder for att kommunen ordnar sina halsovardstjanster pa olika satt for den svenskspra-
kiga och den finsksprakiga befolkningen, om olika arrangemang framjar forverkligandet av de
sprakliga rattigheterna.
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Helsingfors stad blev genom statsradets forordning om kommunernas sprakliga status aren
2013-2022 en tvasprakig kommun. Med stod av de ovan namnda bestammelserna har klienter-
na inom socialvarden i Helsingfors réatt att av den som tillhandahaller socialvarden fa hogklas-
sig socialvard och ett gott bemdtande utan diskriminering bade pa finska och svenska. Inom
socialvarden overlag, men sarskilt i fraiga om sadana tjanster dar klienterna ar sadana som ar
sarskilt utsatta, t.ex. barn, bér man fasta séarskild vikt vid att klienten kan anvanda det sprak pa
vilket han eller hon béast kan uttrycka sig och bast forstar. Det har utgor en av forutséttningarna
for hogklassig socialservice.

Av Helsingfors stads utredning framgar att staden inte nédvandigtvis klarar av att ordna tjans-
terna inom barnskyddet pa exakt samma sétt for den svensksprakiga och finsksprakiga befolk-
ningen. Det ska emellertid finnas tillgang till tjanster pa jamlika och lika grunder. Enligt utred-
ningen har staden svarigheter med att ordna tjanster pa svenska dygnet runt i bradskande situat-
ioner. Till dvriga delar klarar man av att ordna tjanster aven pa svenska. Staden hanvisade till
att orsaken till problemen var svarigheter att rekrytera arbetstagare som beharskar svenska och
det laga antalet svensksprakiga klienter. Jag konstaterar att en persons rattighet att anvanda sitt
eget sprak, finska eller svenska, ar en subjektiv rattighet som myndigheterna ska se till att tryg-
gas i olika situationer. Myndigheterna ska darfor organisera sin verksamhet sa att de sprakliga
rattigheterna forverkligas sa fullt ut som majligt i alla situationer.

Slutsatser och atgarder

Jag kommer att se till att min asikt som jag redogor for ovan i fraga om barnskyddsklienternas
ratt att fa tjansterna pa sitt eget sprak, finska eller svenska, delges social- och halsovardssektorn
inom Helsingfors stad.

Klagomalet har inte foranlett nagra 6vriga atgarder.

Bitradande justitiekansler Kimmo Hakonen

Referendarierad Marjo Mustonen

JUSTITIEKANSLERSAMBETET

BEsoksADRESs Snellmansgatan 1 A, Helsingfors. TeLEFON +358 295 16001 ° e-maiL fornamn.efternamn @okv.fi
PosTADRESS PB 20, 00023 Statsradet TELEFAX +358 9160 23975 InTERNET  WWW. justitiekanslern fi



