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ASIA Hatailmoitusten kasittely

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 5.12.2014 osoittamassaan kantelussa hatakeskuksen me-
nettelya tehtdvén hoitamisessa 14.9.2012. Kantelijan avopuoliso l6ydettiin kuolleena purosta
14.9.2012. Tapauksesta tehdysté esitutkintapoytakirjasta ilmenee, ettd A -niminen henkil6 oli
havainnut henkilon, joka oli dantelehtinyt ja liikkunut vedessa ja soittanut havainnostaan hata-
keskukseen 14.9.2012 klo 4.17. Hatdkeskus ei kuitenkaan valittanyt tehtdvaa eteenpdin.
Klo 7.15 h&tédkeskukseen oli ilmoitettu kyseisessa purossa olevasta ihmisestd, joka vaikutti
hukkuneelta. Tuolloin paikalle halytettiin poliisiyksikoitd seké pelastuslaitos. Kantelija pyytéa
tutkimaan, onko hatakeskus menetellyt asiassa méardysten ja hyvan hallintotavan mukaisesti
jattadessadn reagoimatta A:n tekeméaan ilmoitukseen. Kantelijan mukaan paikalle olisi tullut I&-
hettdd pelastuslaitoksen ja poliisin yksikoita, jolloin kantelijan avopuoliso olisi mahdollisesti
ollut viela pelastettavissa.

SELVITYS

Sisdministerion pelastusosasto on antanut 8.4.2015 péivatyn lausunnon, jonka liitteend on Ha-
takeskuslaitoksen 16.3.2015 péivatty lausunto ja hatdkeskuksen 19.2.2015 péivatty selvitys,
jonka liitteend on muun muassa hatédkeskuspaivystdja B:n ja C:n selvitykset seké tallenne haté-
keskukseen soitetuista puheluista.

VASTINE

Kantelija on antanut hankitusta Kirjallisesta selvityksesta vastineen.
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RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvéa hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tat4 tehtdvad hoitaessaan oikeuskansleri muun muassa
tutkii hénelle osoitettuja kanteluita.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epdilla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta. Pykéalan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.

Héatakeskustoiminnasta annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan hatakeskuksen tehtavana on
muun muassa hatédkeskuspalvelujen tuottaminen ja hatédkeskuspalvelujen tuottamiseen liittyva
pelastustoimen, poliisitoimen sekd sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten toiminnan tukemi-
nen, kuten ilmoituksen tai tehtdvan vélittdmiseen liittyvat toimenpiteet, viestikeskustehtévat,
vaeston varoittamistoimenpiteiden kaynnistaminen &killisessa vaaratilanteessa sek& muut vi-
ranomaisten toiminnan tukemiseen liittyvat tehtavat, jotka Hatékeskuslaitoksen on tarkoituk-
senmukaista hoitaa (tukipalvelut). Pykéaldn 2 momentin mukaan kyseisessé laissa hatédkeskus-
palveluilla tarkoitetaan hatétilanteita koskevien ja muita vastaavia pelastustoimen, poliisin tai
sosiaali- ja terveystoimen viranomaisen valittomia toimenpiteita edellyttavien ilmoitusten (ha-
tailmoitus) vastaanottamista ja arviointia sekd ilmoituksen tai tentédvéan valittamista viranomais-
ten antamien ohjeiden mukaisesti asianomaiselle viranomaiselle tai viranomaisen tehtévia so-
pimuksen perusteella hoitavalle.

Lain 12 8:n 1 momentin mukaan hatdkeskuslaitoksen paivystystehtavéa suorittavan henkilos-
ton tehtdvand on muun muassa vastaanottaa hatailmoituksia, arvioida hatailmoituksen perus-
teella tehtdvan kiireellisyys ja tilanteen edellyttdmat voimavarat, vélittda ilmoitus tai tehtdva
kéytettavissa olevien tietojen perusteella seka suorittaa siihen liittyvat muut valittémat toimen-
piteet, antaa valitettyyn ilmoitukseen tai tehtdvaan liittyen tukipalveluja pelastus-, poliisi- seka
sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten tehtévid hoitaville yksikoille seké tehda ratkaisu il-
moituksen tai tehtdvan valittamatta jattadmisestd, mikali ilmoitus tai tehtéva ei edellyta hélytta-
misté tai muuta valittamista.

Lain 14 8:n 2 momentin mukaan hatdkeskustoimintaan osallistuva viranomainen antaa toimi-
alaansa liittyvat tehtdvien kasittelya ja valittdmistd ja muuta ilmoituksen tai tehtdvan hoitamista
koskevat ohjeet ja suunnitelmat Hatakeskuslaitokselle.

Valtion virkamieslain 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtédvansa
asianmukaisesti ja viivytyksetta.
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Arviointi

Héatakeskuksen paivystystehtavéa suorittavan henkilon tehtdvand on hatailmoituksen perusteel-
la tehdd riskinarvio ja vélittaa tarvittaessa tehtévé asianomaiselle viranomaisille toimialakoh-
taisten ohjeiden mukaisesti. Paivystystehtdvaa suorittava henkild kayttada paatosta tehdessadn
harkintavaltaa. Tehtévéni laillisuusvalvojana on arvioida tuon harkintavallan kayton lain-
mukaisuutta.

Hatailmoitus nro 1

Hatakeskuksen selvityksen mukaan hatdkeskukseen 14.9.2012 klo 4.17 saapuneessa puhelussa
mieshenkild kertoi, ettd han oli havainnut rannassa porukkaa ja ettd ainakin yksi henkild oli
ollut silla hetkelld uimassa. Ilmoittaja oli pitédnyt sitd erikoisena, mutta hén ei ollut halunnut
menné tarkistamaan asiaa eikd hanella ollut tarkempaa tietoa asiasta. Selvityksen mukaan hata-
keskuspéivystaja pyrki puhelussa selvittimaan mahdollisuuksiensa mukaan, mit4 paikalla ta-
pahtuu, mutta hén jatti tehtdvan véalittamatta poliisille, sill4 tieto uimassa olevasta ihmisesté ei
ole sellainen asia, jonka tarkistaminen ilman epéilystd hengenvaarasta tai meneilld&n olevasta
rikoksesta kuuluisi poliisin toimialaan. Saatujen tietojen perusteella tehtava ei kuulunut myos-
k&an muille viranomaisille.

Hatakeskuslaitos on lausunnossaan todennut, ettd paivystdja oli paatynyt poliisin tehtévalajiin
35; ilkivalta, jarjestyslakirikkomus tai muu hairiokayttdytyminen. Tehtdvalaji koskee muun
muassa tilanteita, joissa henkil6 tai ryhmé aiheuttaa yleistd paheksuntaa kayttksellaan tai mete-
161 tai aiheuttaa muuten h&iriotéd julkisella paikalla ilman vakivaltaa. Laitoksen ndkemyksen
mukaan paivystdja oli paatynyt oikeaan tehtévélaji kéytettavissé olevien tietojen perusteella.
Tehtdvakésittelyohjeen mukaisesti paivystdja voi kyseissa tehtavélajissa harkita halyttaméatta
jattdmistd, jos vaara tai haitta on véhdinen. Koska hétapuhelussa ei ilmennyt seikkoja, joiden
perusteella kysymyksessa olisi ollut vahaistd suurempi haitta tai vaara, laitos on katsonut, etta
paivystaja toimi hénelld virkamiehend olevan harkintavallan rajoissa ja voimassa olevan ohjeis-
tuksen mukaisesti paattdessaan olla valittaméatta tehtavaa poliisille.

Sisdministerion pelastusosasto on lausunnossaan katsonut, ettd paivystdja on menetellyt asian-
mukaisesti. Osaston mukaan péivystdja on selvittdnyt asiaa riittavasti tekemalld ilmoittajalle
kysymyksia, tehnyt saatujen tietojen nojalla riskinarvion ja paatynyt ohjeistuksen mukaan po-
liisitoimen tehtdvalajiin 35 ja paattanyt harkintavaltansa nojalla olla valittdmétta tehtavaa vi-
ranomaiselle. Osaston mukaan péivystajalla on asiaa ratkaistessaan ollut oikeus kayttd4 koko-
naisharkintaa.

Totean, ettd minulla ei ole perusteita arvioida paivystajan menettelya eri tavalla kuin hatékes-
kus, Hatakeskuslaitos ja sisaministerion pelastusosasto on tehnyt. Paivystdja oli selvittanyt ti-
lannetta hénen kéytettdvissddn olevin keinoin ja saamiensa tietojen perusteella kayttanyt hanel-
le kuuluvaa harkintavaltaa tehtavélajin maarittamisessa seka tehtavan valittdmatta jattamisessa.
Asiaa on arvioitava niiden tietojen pohjalta, jotka péivystajalla oli tuolloin ké&ytettavissaan. Mi-
nulla ei ole perusteita katsoa, ettd paivystaja olisi kayttanyt harkintavaltaansa lain tai ohjeiden
vastaisesti. Asiassa ei ole ilmennyt lainvastaista menettelyé tai velvollisuuksien laiminlyontia
eikd kantelu siten talta osin aiheuta laillisuusvalvonnallisia toimenpiteiténi.

Hatailmoitus nro 2

Hatakeskuksen selvityksen mukaan 14.9.2012 klo 7.15 saapuneessa puhelussa naishenkilt ker-
toi, ettd ojassa olisi ihmisen ruumis. Puhelun mukaan ruumiin oli ndhnyt joku toinenkin ulkoili-
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ja. llmoittaja oli lisaksi miettinyt, oliko kyseessd mallinukke. Ruumis oli maannut selalléén
elottoman nakdisend niin, ettd yldosa oli ndkynyt. llmoittajalla ei selvityksen mukaan ollut
endd mahdollisuutta menna tapahtumapaikalle. Selvityksen mukaan ilmoituksen vastaanottanut
paivystaja soitti poliisin tehtavan seuraajalle klo 7.22 ja konsultoi asiasta, minkd jalkeen pé&a-
dyttiin poliisitehtavaan 390B. Paivystéja soitti tehtavasta 1td&-Uudenmaan poliisilaitoksen kent-
tajohtajalle klo 7.25 ja poliisin partio lahti tehtavélle. Selvityksen mukaan paivystaja oli pitdnyt
ojassa makaavaa henkil6d kuolleena henkilona. Tehtévéankéasittelyohjeiden mukaan kuolleena
henkilond voidaan késitella tehtdavad, mikali henkilon kyyndrnivelen jaykkyys on todettu tai
muuten asia on selvé esimerkiksi matanemistilan tai ruumiin tuhoutumisen johdosta. Selvityk-
sen mukaan tdma asia jai varmistamatta, koska ilmoittaja ei ollut enda paikalla eik& han sinne
endé voinut palata. Selvityksen mukaan tilannetta olisi tullut kasitella epéselvana tapauksena ja
nain ollen myos pelastus- ja/tai terveystoimen tehtdvana pelkén poliisitehtévan sijaan.

Hatakeskuslaitos on todennut lausunnossaan, ettd paivystaja on kéytettavissa olevien tietojen
perusteella méérittanyt tehtévalajin ja tehtédvén kiireellisyyden oikein ja voimassa olevan oh-
jeistuksen mukaisesti. Laitos on kuitenkin yhtynyt hatdkeskuksen ké&sitykseen siitd, ettd tilan-
netta olisi tullut kasitell4 epaselvénd tehtdvana ja ndin ollen myos pelastus- ja/tai terveystoimen
tehtéavana pelkéan poliisitehtivan sijasta. Laitos on kuitenkin todennut, ettd kysymyksessa ole-
vassa asiassa pelastus- ja/tai terveystoimen halyttdminen samanaikaisesti paikalle poliisin
kanssa ei olisi vaikuttanut asian lopputulokseen.

Sis&ministerion pelastusosasto on katsonut paivystajan menetelleen asianmukaisesti. Paivystaja
oli selvittdnyt asiaa tekemalld ilmoittajalle kysymyksid, konsultoinut tehtavaseurantaa ja It&-
Uudenmaan poliisilaitoksen kenttdjohtajaa tehtdvan kiireellisyydestd sekd paatynyt tehtdvala-
jiin 390B; yksilon suojaan kohdistuva pelastustehtava, muu B-kiireellisyydelld. Osasto on vii-
tannut Hatakeskuslaitoksen kannanottoon, jonka mukaan tilannetta olisi tullut k&sitella myo6s
epéselvéna tehtdvana ja ndin ollen myods pelastus- ja/tai terveystoimen tehtdvéna. Osasto on
katsonut, ettd Hatakeskuslaitoksen on tyOnantajana annettava tarvittava palaute paivystéajélle
tehtdvan hoitamisesta.

Yhdyn asiassa hatdkeskuksen ja Héatékeskuslaitoksen késitykseen ilmoituksen kasittelysta.
Kéytettavissé olevan selvityksen perusteella ilmoituksen késitteleminen myos pelastus- ja/tai
terveystoimen tehtévana ei kuitenkaan olisi vaikuttanut t&ssa tapauksessa erittéin ikdvaan lop-
putulokseen. Sisdministerion pelastusosasto on todennut, ettd H&tédkeskuslaitoksen tehtdvéana
on antaa tarvittava palaute tehtdvan kasittelysta paivystajalle, mutta lausunnosta ei ilmene, on-
ko paivystdjalle kyseinen palaute annettu. Nakemykseni mukaan palaute tulisi paivystajalle
antaa, mikali niin ei ole jo tapahtunut.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan héatdkeskuksen tietoon Arviointi -kohdassa esittdméni nakemyksen hatdkeskukseen
14.9.2012 klo 7.15 saapuneen hatailmoituksen (hatailmoitus nro 2) kasittelemisesta.
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Kantelu ei ole aiheuttanut muita toimenpiteiténi.

Kantelun liitteet palautetaan kantelijalle.

Oikeuskansleri Jaakko Jonkka

Esittelijineuvos Marjo Mustonen
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