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ASIA Asian siirtaminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 6.11.2017 osoittamassaan kantelussa Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston menettelyd tietopyyntonsé kasittelyssé. Kantelija pyysi 24.10.2017 viras-
tolta tiedon sinne tekemistddn Oulun kaupungin sosiaalitoimea koskevista toimenpiteellisisté
kanteluratkaisuista (dnro, péaivays, asian nimi, toimenpide). Aluehallintoviraston kantelijalle
6.11.2017 antamasta vastauksesta ilmeni, ettd kantelijan pyytamia tietoja ei toimenpidettd kos-
kevan tiedon osalta ollut saatavissa viraston asiankasittelyjéarjestelmésté ilman jokaisen kante-
luratkaisun lapikéymisté erikseen. Yhteensd noin 80 kantelun lapikaynti ja listauksen tekemi-
nen veisi vastauksen mukaan karkeasti arvioiden noin 4-5 tuntia aikaa ja tiedon esille hakemi-
sen tuntihinta olisi 86 e/h. Vastauksesta ilmeni myos, ettd ladninhallitusten aikaiset asiakirjat
on siirretty Kansallisarkistoon, minkd vuoksi kantelija ohjattiin néistd ratkaisuista listauksen
saadakseen k&antyméaan Kansallisarkiston puoleen.

Kantelija arvostelee sitd, ettd hanen tietopyyntonsd annettu vastaus viipyi, mika viivytti myos
tiedon saamista siitd, ett4d hanen tulisi vanhempien asioiden osalta tehdd tietopyynté Kansal-
lisarkistolle. Lis&ksi kantelija arvostelee sitd, ettd hanen tietopyyntdnsé oli Kirjattu kahdelle di-
aarinumerolle ja se oli merkitty julkiseksi, vaikka asia oli salassa pidettdva. Kantelija pyytaa
erityisesti tutkimaan sen, voiko viranomainen laskuttaa tiedon etsimisestd, jollei se itse ole
noudattanut hyvaa tiedonhallintatapaa.

SELVITYS

Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualue (HAKE) on antanut
18.12.2017 paivatyn selvityksen.
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VASTINE

Kantelija on antanut selvityksestd 11.1.2018 paivatyn vastineen, jota hén on tdydentanyt 12. ja
17.1.2018 saapuneilla kirjoituksilla.

RATKAISU
Selvitys ja vastine

HAKER selvityksen mukaan kantelijan tietopyynto, joka koski hdnen Oulun kaupungin sosiaa-
lihuollosta ja vammaispalveluista tekemiinsa kanteluihin annettuja ratkaisuja, saapui Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston kirjaamon séhkdpostiin 24.10.2017. Pyynt6 koski ratkaisuja, jois-
sa aluehallintovirasto oli antanut hallinnollista ohjausta (esimerkiksi kasityksen ilmaisemien,
huomion kiinnittdminen). Kantelija oli pyytanyt ilmoittamaan pikaisesti, onko tieto saatavissa
ja varsinaiset tiedot han oli ilmoittanut tarvitsevansa mahdollisimman pian. Pyynt6 oli Kirjattu
asianhallintajarjestelmadn (USPA) samana péivand. Kantelija oli tadydentanyt pyynt6déan
28.10.2017 siten, ettd se koskee myds entisen ladninhallituksen ratkaisuja. Lisapyynto kirjattiin
selvityksen mukaan asianhallintajarjestelméén seuraavana maanantaina 30.10.2017.

Selvityksen mukaan arkistonhoitaja oli USPAN avulla selvittanyt kantelijan tekemien kantelui-
den yhteism&éraé ja ottanut 31.10.2017 sdhkdpostitse yhteyttd Pohjois-Suomen aluehallintovi-
raston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueeseen, jossa kanteluasiat oli ratkaistu.
Aluehallintovirasto oli todennut, ettd kantelijalla on vuosien varrella ollut erittéin paljon asioita
késiteltavana eika kyseinen pyynto ole tavanomainen tietopyyntd, jonka tiedot olisi saatavissa
helposti suoraan tietojarjestelmésta. Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan tietopyynnén
toteuttaminen edellytti erillisen selvityksen valmistamista siit4, missa ratkaisuissa oli kantelijan
mainitsemat seuraukset. HAKE ja aluehallintovirasto sopivat, ettd HAKE antaisi vastauksen
kantelijan pyyntoon.

Selvityksen mukaan HAKERN arkistonhoitaja ja arkistotiimin vetdja olivat 3.11.2017 selvitta-
neet tarkemmin kanteluasiakirjojen sijaintia ja esille hakemista, jolloin ilmeni, ettd selvitetta-
vana oli noin 80 kantelua. HAKEnN arkistotiimin vetdji vastasi kantelijalle 6.11.2017 ja pahoit-
teli sitd, etta tietopyynndn selvittdminen oli kestdnyt useita péivid. Viestissadn arkistotiimin
vetdja ilmoitti, ettd asiakirjat 16ytyvét jarjestelmasté sahkoisessd muodossa vasta vuodesta 2017
l&htien ja sitd aiemmin vireille tulleiden kantelujen tiedot joudutaan etsimdén arkistosta muulla
tavoin. Viestin mukaan yhteensa noin 80 kantelun I&pikéaynti ja listauksen tekeminen veisi ai-
kaa noin 4-5 tuntia ja julkisuuslain 34 8:n 2 momentissa tarkoitettu tiedon esille hakemisen
tuntihinta on 86 e/h. Viestisséan arkistotiimin vetdja pyysi kantelijalta vastausta, haluaako hén
tietopyyntOnsé toteutettavaksi edelleen. Kantelija ilmoitti selvityksen mukaan 6.11.2017, ettei
han maksa euroakaan. Arkistotiimin vetgja oli kantelijalle 7.11.2017 lahettdmé&ssaén viestissa
korjannut aiemmin ilmoittamaansa tietoa tietopyynnon vireille tulon kirjaamisen ajankohdasta
ja ilmoittanut, ettd kantelijan tietopyynt6 ja siihen liittyva tiedustelut oli jostain syysta kirjattu
eri diaarinumeroille. Tiimin vetgja oli selvityksen mukaan pahoitellut sekaannusta.

Selvityksessa on todettu, ettd kantelijalta oli 8.11.2017 tiedusteltu, haluaako hdn maksusta kiel-
taytymiselld&n peruuttaa tietopyyntdnsa vai haluaako hén, ettd asian kasittelyé jatketaan. Kan-
telija ilmoitti samana pdivang, etta han joutuu peruuttamaan tietopyynnon, koska hanen pyyta-
mi&an tietoja ei suostuta antamaan maksutta.
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Selvityksessa on todettu, ettd HAKEnN vastuualueen yleishallintoyksikko vastaa valtakunnalli-
sesti kaikkien kuuden aluehallintoviraston asianhallinnan kirjaamo- ja arkistotoimen hoitami-
sesta. Kantelijan tietopyyntd oli alun perin kirjattu ké&siteltdvaksi HAKEnN yleishallintoyksikon
arkistonhoitajalle, joka tapahtuma-aikana vastasi Lansi- ja Sis&-Suomen, Pohjois-Suomen ja
Lapin aluehallintovirastojen arkistojen tietopyyntdjen koordinoinnista ja hoitamisesta sek&
Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintoviraston maapostin péivittaisestd kirjaamisesta. Selvityksen
mukaan Kirjaamistehtdvien hoitaminen on jouduttu priorisoimaan arkisto- ja tietopalvelutehta-
vien kustannuksella kirjaamistehtdvien kiireellisen luonteen vuoksi. Ajan k&yttoon on selvityk-
sen mukaan vaikuttanut kirjattavien asioiden suuri mééra ja asiaruuhka sekd kirjaamisessa
k&yttoon otettu uusi toimintatapa. Selvityksesséd on todettu, ettd ensimmdaisen yhteydenoton
viivastymiseen on vaikuttanut kéaytettdvissa olevan henkilostoresurssin niukkuus, joka on HA-
KEn ndkemyksen mukaan muodostanut tosiasiallisen ylivoimaisen k&ytannollisen esteen.

HAKE on todennut selvityksessaan, ettd eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuk&ytanngssa on
katsottu muun muassa, ettd yksinkertaisen viranomaistulosteen toimittamiseksi kohtuullinen
késittelyaika olisi muutama péiva. Kaésiteltdvand olevassa tapauksessa kysymys oli yhteensa
noin 80 kantelijan vireille paneman kantelun esille hakemisesta ja ratkaisujen sisallon selvitta-
misestd. Kyseisten tietojen hankkiminen ei olisi ollut mahdollista vaivattomasti yksinomaan
aluehallintovirastojen kaytossa olevan asianhallintajarjestelman toimintojen avulla. Paatoksen
siséltoa koskevia yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata erikseen USPAan, joten tiedon toimittami-
nen pyydetylla tavalla olisi edellyttanyt tietojen esille hakemista paétoksisté ja erillisen listauk-
sen tekemistd. Selvityksen mukaan USPAan kirjataan lopputoimenpiteeksi p&étos ja paatosta
koskevat yksilointitiedot, kuten antopéivd, mutta ei paatoksen sisaltod. Asiakirjarekisteriin
merkitddn toimenpiteiksi esimerkiksi tdydennyspyyntd, selvityspyyntd, selvitys ja paatos ja
kyseisiin toimenpiteisiin liitetd&n niihin kuuluvat asiakirjat. Lisaksi osa asiakirjoista olisi pita-
nyt hakea esille paperiarkistosta.

Selvityksessa on viitattu aluehallintovirastojen maksuista vuonna 2017 annettuun valtioneuvos-
ton asetuksen 6 8:44n ja aluehallintovirastojen suoritemaksupéatokseen, jonka mukaan jul-
kisuuslain 34 8:n 2 momentin mukaisesta tiedon esille hakemiseen kaytetysta tytajasta peritdaan
86 e/h. HAKE on katsonut selvityksessaan, ettd ilmoitus maksun perimisesta ja maksun maa-
raytymisperusteesta on ollut mainittujen sadnndsten perusteella lainmukainen.

Selvityksen mukaan kantelijan tietopyynt6 olisi tullut kirjata alun perin diaariin ei-julkiseksi
asiaksi, koska se sisélsi julkisuuslain 24 8:n 1 momentin 25 kohdan mukaisia tietoja. Kirjaus
on jalkikateen korjattu ei-julkiseksi. Asianhallintajarjestelméan on tehty korjaukset myos silta
osin kun asia oli epdhuomiossa kirjattu kahdelle diaarinumerolle.

HAKE toteaa selvityksessaan, ettd kantelijalle annettu ohjaus Kansallisarkistossa olevien ai-
neistojen osalta ei ole ollut asianmukainen, koska tietopyynto olisi tullut siirtdd hallintolain 21
8:n perusteella Kansallisarkiston késiteltavaksi.

Kantelija on vastineessaan todennut, ettd viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tie-
donhallintatavasta annettu asetus edellyttdd, ettd viranomainen yll&pitadé asiakirjarekistereita
silla kasiteltavana olevien asioiden seurantaa varten. Asetuksen mukaan asiakirjarekisteriin on
tehtdva merkintd muun muassa asian lopputoimenpiteistd. Vastineen mukaan kantelijan tieto-
pyyntd koski vain sellaisia tietoja, jotka asetuksen mukaan on kirjattava asiakirjarekisteriin.
kantelijan mukaan viranomaisen on Kirjattava hanen pyytadmansa tiedot jo pelkéstdan voidak-
seen seurata omaa toimintaansa. Edelld mainitun perusteella kantelija pitaa tietopyynt6énsa
tavanomaisena eiké se, ettd viranomainen on laiminlyényt oman velvoitteensa tee tietopyyn-
nosta epatavanomaista. Edelleen kantelija on todennut, ettd hdnen késityksenséd mukaan henki-
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I0storesurssien niukkuus ei voi olla oikeuslahteissé tarkoitettu ylivoimainen kaytannéllinen es-
te.

Kantelija arvostelee vastineessaan sité, ettd aluehallintovirasto ei antanut hanelle maksutta edes
niita tietoja, jotka se olisi saanut sahkoisesta asianhallintajarjestelméastaan.

Saadoksista

Perustuslain 12 8:n 2 momentista ilmenee julkisuusperiaate. Momentin mukaan viranomaisen
hallussa olevat asiakirjat ja muut tallenteet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole vélttamat-
tomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asia-
kirjasta ja tallenteesta.

Julkisuuslain 18 8:ssd sdadetdan hyvésta tiedonhallinnasta. Pykalan 1 momentin 1 ja 4 kohdan
mukaan viranomaisen tulee hyvan tiedonhallintatavan luomiseksi ja toteuttamiseksi huolehtia
asiakirjojen ja tietojarjestelmien seka niihin siséltyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta,
kéytettavyydestd ja suojaamisesta sekd eheydestd ja muusta tietojen laatuun vaikuttavista teki-
joistd sekd tdssa tarkoituksessa erityisesti pitda luetteloa késiteltaviksi annetuista ja otetuista
seka ratkaistuista ja kasitellyistd asioista tai muutoin huolehtia siitg, ettd sen julkiset asiakirjat
ovat vaivattomasti 10ydettévissa seka suunnitella ja toteuttaa asiakirja- ja tietohallintonsa sa-
moin kuin yll&pitdmansa tietojarjestelmat ja tietojenkasittelyt niin, ettd asiakirjojen julkisuus
voidaan vaivattomasti toteuttaa.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasté tiedonhallintatavasta annetun asetuksen (jul-
kisuusasetus) 6 8:n 1 momentin mukaan asiakirjarekisteriin on tehtévé viranomaisen kasitelta-
viksi annetuista ja otetuista asioista merkinnat: 1) asian vireille saattajasta, asiakirjan saapu-
mispdivastd, tai, milloin asiakirja on viranomaisen laatima, sen laatimispaivéstd, sek& asian
laadusta; 2) suoritetuista vélitoimenpiteistd, kuten toimituksista seka selvitys- ja lausuntopyyn-
noistd ja niitd koskevista asiakirjoista; 3) asian lopputoimenpiteistd ja niitd koskevista asiakir-
joista. Pykaldn 2 momentin mukaan asiakirjarekisteria suunniteltaessa ja laadittaessa on pidet-
tava huolta siitd, ettd asiakirjarekisterista voidaan vaivatta antaa tieto siihen tehdyista julkisista
merkinnoista.

Julkisuuslain 14 8:ssa saddet&an asiakirjan antamisesta paattdmisestd. Pykalan 4 momentin
mukaan tassa pykaldssa tarkoitettu asia on késiteltdva viivytyksettd, ja tieto julkisesta asiakir-
jasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistd&dn kahden viikon kuluessa siit,
kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja
on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa
sen, etté asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin tavanomaista suu-
remman tyOmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistaan
kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Julkisuuslain 11 §:ssd sd&detddn asianosaisen oikeudesta tiedonsaantiin. Pyk&alan 1 momentin
mukaan hakijalla, valittajalla sek& muulla, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee
(asianosainen), on oikeus saada asiaa kasittelevalta tai késitelleeltd viranomaiselta tieto muun-
kin kuin julkisen asiakirjan sisallostd, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasitte-

lyyn.

Julkisuuslain 34 §:n 1 momentissa sdadetdan tilanteista, jolloin asiakirjan antamisesta lain 9 ja
11:n nojalla ei peritd maksua. Pykaldn 2 momentin mukaan edelld 1 momentin 1-4 kohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa tiedon esille hakemisesta aiheutuneita kustannuksia vastaava maksu
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peritddn kuitenkin silloin, kun on pyydetty asiakirjaa, joka ei 13 §:n 1 momentissa tarkoitetulla
tavalla ole yksiloitavissa ja 10ydettavissd viranomaisen tdman lain mukaisesti pitamasta asiakir-
jarekisterista siind kaytettavéan asiakirjaluokittelun eika asiakirjan tunnisteen avulla taikka séh-
koisesti yllapidetysta rekisterista sen hakutoimintojen avulla.

Valtion maksuperustelain 4 8:ssd saadetdan maksullisista suoritteista. Pykalan 1 momentin
mukaan seuraavat suoritteet tulee olla maksullisia, jollei suoritteen maksuttomuudelle ole pe-
rusteltua syyté: 1) tavarat, jotka valtion viranomainen on tuottanut; 2) palvelut, jotka on tuotet-
tu tilauksesta tai muusta toimeksiannosta; 3) paatokset, jotka on tehty hakemuksesta; 4) kaytto-
oikeuksien sekd muiden oikeuksien valiaikainen luovuttaminen; sekd 5) muu toiminta, milloin
suoritteen tuottaminen on seurausta vastaanottajan toimenpiteesta.

Aluehallintovirastojen maksuista vuonna 2017 annetun valtioneuvoston asetuksen (aluehallin-
tovirastojen maksuasetus) 6 8:n mukaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) 34 §:n 2 momentissa tarkoitetusta tiedon esille hakemisesta sekd 3 momentissa tar-
koitetun tiedon antamisesta jaljennoksend tai tulosteena perittavista maksuista paattéa aluehal-
lintovirasto noudattaen, mitd mainitussa pykéléssa saadetaan.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on 14.10.2016 antanut aluehallintoviraston suoritemaksupéé-
toksen. Paatos koskee aluehallintovirastoja ja se tdydent&& valtioneuvoston antamaa maksu-
asetusta. Paatoksen liitteen A. Julkisoikeudelliset suoritteet -kohdan mukaan viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain 34 8:n 2 momentissa tarkoitetun tiedon esille hakemisesta
peritdan 86 euroa/h.

Hallintolain 21 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen, jolle on erehdyksesté toimitettu asiakir-
ja sen toimivaltaan kuulumattoman asian kasittelemiseksi, on viipymétta siirrettdva asiakirja
toimivaltaiseksi katsomalleen viranomaiselle. Siirrosta on ilmoitettava asiakirjan lahettdjalle.

Arviointi

Kantelija katsoo kantelussaan ja vastineessaan, ettd aluehallintoviraston on julkisuuslaissa vi-
ranomaisen velvollisuudeksi saadetyn hyvan tiedonhallintotavan toteuttamiseksi tullut merkité
asianhallintajarjestelmadnséd kanteluratkaisun lopputulos siten yksilditynd, ettd siita ilmenee
mahdollinen toimenpide, johon virasto on kantelun johdosta ryhtynyt. HAKE on puolestaan
todennut selvityksesséan, ettd kyseisté tietoa ei merkitd kaytossa olevaan asianhallintajarjes-
telmé&éan eika sité siten ole saatavilla ilman asian tarkistamista ratkaisusta.

Asiassa on muun ohella kysymys siitd, mité julkisuuslain 18 §:ssé& saadetty hyva tiedonhallinta-
tapa tarkoittaa ja minkéalaisia vaatimuksia siitd voidaan johtaa viranomaisen asianhallintajarjes-
telmaan tehtéville merkinnoille. Sitd, mit& hyvalla tiedonhallintavalla tarkoitetaan, ei ole pyka-
lassa saadelty yksityiskohtaisesti.

Julkisuuslakia koskevan hallituksen esityksen 18 §:a4 koskevien yksityiskohtaisten perustelu-
jen mukaan (HE 30/1998 vp) se, mita kulloinkin kuuluu hyvéa tiedonhallintatapa -kasitteen pii-
riin, on ajan seka esiin tulevien tilanteiden mukaan maaraytyva asia. Esityksen mukaan tietojen
asianmukaisesta saatavuudesta huolehtiminen merkitsee paitsi perinteisten, asiakirjojen julki-
suutta koskevien tehtavien hoitamista, myds velvollisuutta edistdd viranomaistoimintaa ja jul-
kishallinnon toimenpiteiden vaikutusta koskevien tietojen tuottamista ja jakelua. Viranomaisen
on myo6s varmistettava toiminnassaan tarvittavien tietojen saatavuus, mika edellyttaa tehtévien
hoidossa tarvittavien tietojen selvittdmista sekd huolehtimista siitd, ettd tietojen asianmukaisel-
le kdytolle ei ole lainsdadanndllisia tai teknisié esteitd. Esityksen mukaan tiedon kaytettavyys
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merkitsee vaatimusta siitd, ettd tiedot ovat niihin oikeutettujen kaytettavissa suunnitellulla ta-
valla.

Edell4d mainitun hallituksen esityksen julkisuuslain 18 8§:n 1 momentin 1 kohtaa koskevien yk-
sityiskohtaisten perustelujan mukaan kasiteltavét asiat voidaan kirjata diaariin tai luetteloida
muulla sopivalla tavalla. Diaari on virastossa vireilla olevista asioista pidettava kirjanpito, jossa
jokainen asia saa oman jarjestysnumeronsa. Diaariin merkitddn tiedot asian vireille tulosta,
asiassa suoritetuista toimenpiteistd, kuten valitoimenpiteind l&hetetyistéd selvitys- ja lausunto-
pyynnoistd, seka lopputoimenpiteistd, kuten paatoksen antopdivasta. Esityksen mukaan salassa
pidettdvien asiakirjojen luettelointi ja arkistointi on toteutettava siten, ettd sivulliset eivat saa
salassa pidettavia tietoja.

Valtiovarainministerion tiedonhallinnan lainsdddédnnon kehittamistarpeista julkaisemassa tut-
kimusraportissa (valtiovarainministerion julkaisu — 30/2016) on todettu muun muassa, ettd
tiedonhallintaa koskevan yleislainsddddnnon kehittdmiselle luo oman haasteensa tiedonhallinta
-kasitteeseen liittyva epéyhtendisyys. Raportin mukaan tiedonhallinnalle ei ole 10ydettévissa
yht& tyhjentdvad madritelmas, vaan késitteella tarkoitetaan yleensa tietojen kasittelyyn ja kayt-
toon sekd tiedon esittdmiseen yleiselld tasolla liittyvaa tapaa keratd ja yll&pita4 tietoja, niiden
laadun ja kaytettdvyyden varmistamiseksi (s. 19). Raportissa on kehittdmisehdotuksena esitet-
ty, ettd tiedonhallinnan yleislainsd&danto tulisi avata ja keskittad se yhteen lakiin, jolloin saan-
telykohteina olisivat muun muassa tietojen ja asiakirjojen kirjaaminen (s. 72).

Edelld esitetyll4 tavalla hyvéa tiedonhallintatapaa ei ole mééritelty yksityiskohtaisesti ja sen
sisaltd maaraytyy ajan ja tilanteiden mukaan.

Julkisuusasetuksen 6 §:ss& on sdédetty siitd, mité tietoja viranomaisen kasiteltdvaksi annetuista
ja otetuista asioista on merkittava asiakirjarekisteriin. Tallainen asia on pykélan 1 momentin
3 kohdan mukaan asian lopputoimenpiteesta tehtdva merkinta.

Asianhallintajérjestelméan sisaltéon ja sinne merkittaviin tietoihin vaikuttaa se, mitka tiedot vi-
ranomaisen tehtdvan hoitamisen kannalta ovat merkityksellisid. Nakemykseni mukaan jul-
kisuusasetuksen 6 8:ssd mainittu lopputoimenpidettd koskeva merkintd tarkoittaa tietoa siité,
mihin asian kasittely on paattynyt. Tallainen merkintd on muun muassa se, ett4 asiassa on an-
nettu paatds. Julkisuuslain ja -asetuksen séd&nndsten perusteella ei mielesténi voida tehda tul-
kintaa, ettd viranomaisella olisi velvollisuus tehdd yksityiskohtaisempia, lopputoimenpiteen
luonnetta koskevia merkint6jé asianhallintajarjestelmaan.

Valtion maksuperustelain 11 b §:ss& sédadetddn muutoksenhausta maksun mééradmista koske-
vaan péaatokseen. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ei ole tehnyt kantelijan asiassa maksusta
paatostd, koska asian késittely on keskeytynyt. Aluehallintoviraston arvion mukaan maksun
suuruus olisi voinut olla noin 344 - 430 euroa. Maksun méaéara voi tosiasiallisesti olla esteena
tietopyynnon toteuttamiselle, kuten kasiteltdvané olevassa tapauksessa on tapahtunut. Kysei-
sessa tilanteessa tiedonpyytdja ei saa paatostd, jonka han voisi saattaa muutoksenhakuelimen
arvioitavaksi. Talloin muutoksenhaku oikeusturvakeinona on l&hinnd teoreettinen.

Edell lausuttu ja julkisuuslain tarkoitus huomioiden pidén perusteltuna muutoksenhakumah-
dollisuudesta huolimatta esittdd nédkemykseni aluehallintoviraston menettelyn lainmukaisuu-
desta maksuasiassa.
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Kantelija pyysi Pohjois-Suomen aluehallintovirastolta tietoja hanen aluehallintovirastolle ja
sitd ennen laaninhallitukselle tekemistdan kanteluratkaisuista. Pyyntd kohdistui muun muassa
kanteluihin annettujen ratkaisujen sisaltéon eli mahdolliseen toimenpiteeseen. Aluehallintovi-
rastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueen selvityksen mukaan viraston asianhallin-
tajarjestelmasta ei ollut saatavissa kanteluratkaisun yksityiskohtaista sisaltéd koskevaa tietoa.
Voimassaolevan lainsaddannon perusteella viranomaiselle ei voida asettaa velvoitetta kyseisen
tiedon merkitsemiseen. Kantelijan pyytamien tietojen antaminen olisi edellyttanyt kantelurat-
kaisujen l&pikdymistd. Saadun selvityksen mukaan suurinta osaa ratkaisuista ei ollut saatavissa
ké&ytossé olevasta asianhallintajérjestelmastd ja osa tiedoista olisi tullut etsid paperisina arkis-
tosta. Kéytettavissé olevien tietojen perusteella kysymys nayttéisi olleen julkisuuslain 34 §:n 2
momentissa tarkoitetusta tilanteesta, jossa pyydettya tietoa ei ole ollut saatavissa sahkdisesti
yllapidetysta rekisteristé sen hakutoimintojen avulla. Kantelija ei pyytényt saada kanteluratkai-
suja, vaan hénen pyytdmansa tiedot olisivat edellyttdneet jonkinlaisen listauksen valmistamista
pyydetyista tiedoista.

Viranomaisella on harkintavaltaa sen arvioimisessa, milloin julkisuuslain 34 §:n 2 momentissa
séadetyt edellytykset maksun méaraamiselle tayttyvat. Nakemykseni mukaan aluehallintoviras-
tojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualue ei ole ylittdnyt harkintavaltaansa arvioides-
saan, ettd se voi julkisuuslain 34 8:n 2 momentin ja suoritemaksupé&atoksen perusteella peria
kantelijan pyytamén tiedon hakemisesta maksun. Sen vuoksi mydskaan vastuualueen ilmoitus-
ta maksun perimisesté ei voida pitd4 lainvastaisena. Totean Kkuitenkin, ettd mikéli kantelijan
pyytamat jotkut tiedot olivat saatavissa siten, ettd pyynto oli voitu toteuttaa maksutta, olisi tasta
tullut ilmoittaa kantelijalle ja h&dnen niin tahtoessaan toimittaa kyseiset tiedot hanelle.

Kantelija arvostelee myos tietopyyntonsa viipymistad. Han on tehnyt tietopyynnon 24.10.2017
ja tdydentanyt sitd 30.10.2017. Tietopyyntd0n on vastattu 6.11.2017 kantelijan tiedusteltua asi-
asta. Kantelijan tietopyyntd on ollut laaja ja se on koskenut suurta maaraa asiakirjoja, joista
hanen pyytdmansé tiedot olisi tullut selvittdd. Ottaen huomioon tietopyynnon laajuuden ja toi-
menpiteet, joita sen selvittdminen on edellyttanyt, minulla ei ole perusteita arvioida, ett4 tieto-
pyynnon késittely olisi viivastynyt. Asian kasittelyn vaatimasta ajasta olisi kuitenkin tullut jul-
kisuuslain 14 §:n 4 momentissa sééadetty viivytyksettomyysvaatimus huomioon ottaen ilmoittaa
kantelijalle valittomasti asian selvittya.

Yhdyn aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelujen vastuualueen nékemykseen siité,
ettd kantelijan tietopyynt6 olisi, siltd osin kuin siind oli kysymys Kansallisarkiston siirretyisté
aineistoista, tullut hallintolain 21 §8:n 1 momentin perusteella siirtdd Kansallisarkiston kasitel-
tavéksi eikd ohjata kantelijaa ottamaan yhteyttd Kansallisarkistoon. Menettely ei talta osin ole
ollut lainmukaista.

Silta osin kuin kantelija arvostelee sitg, ettd hanen tietopyyntonsé on kirjattu aluehallintoviras-
ton diaarin kahdeksi asiaksi ja merkitty julkiseksi, on asia aluehallintoviraston toimenpitein
oikaistu. Sen vuoksi en katso enda tassa vaiheessa tarpeelliseksi lausua kyseisista asioista
enempaa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelija teki Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle tietopyynndn 24.10.2017 ja 30.10.2017.
Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualue ohjasi 6.11.2017 antamassaan
vastauksessa kantelijan tekeméén tietopyynnon Kansallisarkistolle siltd osin kuin tietopyynt6
koski Kansallisarkistossa sailytettdvana olevia asiakirjoja. Tietopyynt0 olisi kuitenkin hallinto-
lain 21 8:n 1 momentin perusteella tullut siirtdd vastuualueelta Kansallisarkiston késiteltavéksi,
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jonka vuoksi kiinnitdn aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueen
huomiota kyseisen sddnnoksen soveltamiseen.

Kantelu ei muilta osin ole antanut aihetta toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijineuvos Marjo Mustonen
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