.,‘li*\‘? ANONYMISOITU PAATOS
R 25.10.2018 Dnro OKV/2091/1/2017

APULAISOIKEUSKANSLERI

1/4

ASIA Kansanelakelaitoksen menettely asumistukiasiassa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 5.11.2017 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut Kansanela-
kelaitoksen (jdljempind Kela) menettelyd asumistukiasiansa késittelyssd. Hin on kertonut kan-
telussaan, ettd hinen asumistukensa marraskuun 2017 osalta oli virheellisesti maksettu entiselle
vuokranantajalle eikd hin ollut saanut asumistukea uuden asuntonsa vuokraan marraskuun
alussa.

SELVITYS

Kansanelédkelaitos on antanut Lakipalveluryhmin 10.1.2018 péivétyn yksikon padllikon ja la-
kipalvelupédllikon lausunnon, jonka liitteend on Kelan Etuuspalvelujen lakiyksikén 5.1.2018
paivitty lausunto, Kelan 2.11.2017 postittama entiselle vuokranantajalle osoitettu kirje asumis-
tuen palauttamisesta, asumistukipdatokset 30.10.2017 ja 4.1.2018 sekd pditds perustoimeentu-
lotuesta 6.11.2017.

Kelan Etuuspalvelujen lausunnon mukaan kantelija oli muuttanut 1.11.2017 alkaen Vantaalta
Helsinkiin. Tieto entisen asunnon vuokrasopimuksen paittymisestd oli tullut tuli Kelaan
2.10.2017. Tiedon perusteella kantelijalta on pyydetty asumistuen tarkistushakemus 3.10.2017,
ja kantelija oli jéttdnyt hakemuksen 4.10.2017. Hakemuksen ratkaisemiseksi kantelijalta oli
vield 10.10.2017 pyydetty tuloselvitystd, jonka hin oli toimittanut 30.10.2017. P4itds asumis-
tuen tarkistamisesta oli annettu samana pdivéni eli 30.10.2017, mutta marraskuun asumistuki
oli tuolloin jo ldhtenyt maksuun ja se oli maksettu entisen suuruisena entiselle vuokranantajal-
le. Koska maksu oli aiheeton, entistd vuokranantajaa oli pyydetty palauttamaan maksu
2.11.2017 postitetulla kirjeelld. Maksu oli palautunut perjantaina 3.11.2017.

Kelan lausunnon mukaan péétoksié ei ehditty korjata ennen viikonloppua, ja kantelija oli ehti-
nyt tehdd kantelun 5.11.2017. Heti maanantaina 6.11.2017 kantelijalle oli annettu korjattu toi-
meentulotukipditos, jossa marraskuulle 2017 ei ollut huomioitu lainkaan asumistukea tulona.
Samalla oli todettu, ettd mySohemmin marraskuulle maksettava asumistuki peritddn Kelalle
toimeentulotuen kuittaukseen. Kantelijan asumistuesta oli annettu marraskuun 2017 tuen mak-
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samisen osalta oikaisupéitds 4.1.2018. Pédédtoksessd oli todettu, ettd entinen vuokranantaja oli
palauttanut virheellisesti maksetun marraskuun tuen ja ettd palautuksesta marraskuun uuden
madrdinen osuus 144,14 euroa maksetaan toimeentulotuen kuittaukseen. Samalla péaétokselld
kantelijan asumistuki oli tarkistettu muuttuneiden tulojen vuoksi 1.1.2018 alkaen 588 euron
méidrdiseksi kuukaudessa.

Kela on katsonut lausunnossaan, ettd asumistuen tarkistuspadatos 1.11.2017 alkaen oli tehty he-
ti, kun kaikki tarvittavat tiedot asian ratkaisemiseksi olivat Kelan kiytettdvissid. Tuolloin mar-
raskuun tuki oli ehtinyt jo 1dhted maksuun vanhan méérdisend. Virheellisesti maksettu tuki oli
pyydetty takaisin entiseltd vuokranantajalta ilman viivytystd ja palautuksen perusteella myos
kantelijan toimeentulotuki oli korjattu pikaisesti vastaamaan muuttunutta tilannetta.

VASTINE

Kantelija on antanut 5.7.2018 péivétyn vastineen hankituista selvityksistd. Vastineen mukaan
Kela ei ole selvittinyt syytd sille, miksi asumistuki oli maksettu entiselle vuokranantajalle.
Kantelija arvostelee myos sité, ettd asiaa ei viivytyksettd korjattu.

LISASELVITYS

Apulaisoikeuskansleri on pyytényt lisdselvitystd siitd, miksi kantelijan uutta asuntoa koskeva
marraskuun 2017 asumistuki oli maksettu entiselle vuokranantajalle, vaikka kantelija oli selvi-
tyksensd mukaan jo lokakuussa toimittanut uutta asuntoa koskevan vuokrasopimuksen Kelalle.

Kansanelédkelaitos on antanut lisdselvityksend Lakipalveluryhmén 6.8.2018 paivityn yksikon
paéllikon ja lakipalvelupdéllikon lausunnon, jonka liitteend on Kelan Etuuspalvelujen lakiyksi-
kon 27.6.2018 paivitty lisdlausunto.

Jaljennokset lisdselvityksistd ldhetetddn kantelijalle tiedoksi ohessa.

Etuuspalvelujen lakiyksikon lausunnon mukaan yleinen asumistuki on jatkuvasuoritteinen
etuus, jonka maksamista ei katkaista ilman erityistd syytd. Kantelijan tuloselvitys oli saatu
30.10.2017. Kun tarkistuspédétos oli annettu, oli asumistuki ehditty maksaa edelliselle vuokran-
antajalle. Maksuliikenteen vuoksi muutokset maksunsaajasta pitdé olla Kelalla viimeistdén vii-
si pdivdd ennen maksua.

Lakipalveluryhméan lausunnon mukaan kantelijan tapauksessa tieto vuokrasopimuksen péétty-
misestd oli saatu sdhkoisen tietojenvilityksen kautta myds vuokranantajalta. Asumistukeen tuli
tehda vilitarkistus asunnon vaihdon vuoksi. Kelan prosessin mukaan tédssd tilanteessa voidaan
tehdd suullinen tarkistus soittamalla asiakkaalle tai asiakkaalle voidaan ldhettd4 tarkistushake-
mus, kuten kantelijan tapauksessa oli tehty. Kelan prosessin mukaan tarvittaessa tuen maksa-
minen siirretddn hakijalle. Kantelijan tapauksessa tuen maksamista ei ollut siirretty hakijalle
itselleen. Téltd osin prosessia ei ollut noudatettu, vaan tuki oli maksettu virheellisesti vanhojen
maksutietojen mukaisesti entiselle vuokranantajalle. Timéa oli johtunut siité, ettd tuloselvitys
oli saatu vasta 30.10.2017. Kela on pahoitellut tapahtunutta virhett.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuneLiN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
PosT10s01TE PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



3/4

RATKAISU

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pddtos tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttoelimen késiteltdviksi. Késittelyn julkisuus sekéd oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu pdétds ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-
keudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 2 luvussa sdddetdén hyvin hallinnon perusteista. Ndihin kuuluu 7 §:n
(368/2014) sadnnds palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykéldn 1 momentin
mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittdva jirjestdmadn siten, ettd hallin-
nossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansi
tuloksellisesti.

Hallintolain 31 §:n 1 momentin mukaan asia tulee selvittia riittdvasti ja asianmukaisesti hank-
kimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot sekd selvitykset. Pykdldn 2 momentin mukaan
asianosaisen on esitettivd selvitystd vaatimuksensa perusteista. Asianosaisen on muutoinkin
myotivaikutettava vireille panemansa asian selvittdmiseen.

Yleisestd asumistuesta annetun lain (938/2014) 27 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan asumis-
tuki on tarkistettava, jos ruokakunta vaihtaa asuntoa. Lain 28 §:n 2 kohdan mukaan asumistuki
tarkistetaan sen kuukauden alusta, josta muuttuneita tai uusia asumismenoja maksetaan koko
kuukaudelta. Lain 29 §:n 2 kohdan mukaan asumistuki lakkautetaan muuttoa seuraavan kuu-
kauden alusta, jos ruokakunta muuttaa pois asunnosta, johon asumistukea on mydnnetty, jollei
asumistukea tarkisteta 27 §:n 2 momentin 3 kohdan perusteella.

Lain 31 §:n 1 momentin mukaan jos asumistukea on maksettu aiheetta tai madréltdan liian suu-
rena, litkaa maksettu tuki on perittdva takaisin. Pykéldn 4 momentin mukaan perusteettomasti
maksettu tuki voidaan perid takaisin my0s vuokranantajalta, jos vuokranantajalle on maksettu
asumistukea ajalta, jolta hdnelld ei ole oikeutta endd perid vuokraa. Pykélédn 3 momentin nojalla
takaisin perittivd méaédrd voidaan kuitata Kansaneldkelaitoksen myohemmin maksamasta asu-
mistuesta tai sithen rinnastettavasta muusta etuudesta. [lman asumistuen saajan suostumusta
kuittaaminen voidaan kuitenkin kohdistaa vain tdmén lain mukaiseen tai siithen rinnastettavaan
muuhun etuuteen.

Lain 23 §:n 1 momentin mukaan asumistukihakemus on kisiteltdvi ilman aiheetonta viivytys-
td. Pykdldan 2 momentin mukaan Kansanelédkelaitoksen on annettava asumistukea koskeva paa-
tos viimeistddn kolmantenakymmenentend kalenteripdivdnd hakemuksen saapumisesta. Pyka-
lan 3 momentin mukaan jos péétdstd ei hakemuksen puutteellisuuden vuoksi voida antaa
2 momentin mukaisessa médrdajassa, Kansaneldkelaitoksen on mainitun méardajan kuluessa
ryhdyttdva toimiin asian selvittdmiseksi. Padtos on tilloin annettava viimeistidén neljantenétois-
ta kalenteripdivini sen jélkeen, kun Kansaneldkelaitos on saanut kdyttoonsd asian ratkaise-
miseksi tarvittavat tiedot.

Lain 24 §:n 2 momentin mukaan asumistuki maksetaan kunkin kalenterikuukauden ensimmai-
send tai toisena arkipdivdnd ruokakunnan edustajan tai hdnen valtuuttamansa ilmoittamalle
Euroopan unionissa sijaitsevalle tilille.
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Arviointia

Asiassa saatujen selvitysten perusteella kantelija oli toimittanut tiedon aikaisemman vuokraso-
pimuksensa péattymisestd Kelaan jo 2.10.2017. Kantelijan vastineen mukaan Kelalla oli myos
uusi vuokrasopimus sekd tieto, ettd asumistuki maksetaan uuden asunnon osalta kantelijalle
eikd vuokranantajalle. Tieto vuokrasopimuksen péddttymisestd oli saatu myos entiseltd vuok-
ranantajalta. Kantelijalta oli pyydetty asumistuen tarkistushakemus, jonka hdn oli jittinyt
4.10.2017. Marraskuun asumistuen kisittelyd varten héneltd oli vield pyydetty tuloselvitys,
jonka hin oli toimittanut 30.10.2017. Pditos marraskuun asumistuesta oli annettu 30.10.2017,
mutta marraskuun tuki oli jo ldhtenyt maksuun entiselle vuokranantajalle.

Hallintolakiin liittyvdn hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) mukaan selvittamiselld tarkoite-
taan muun muassa tosiseikkojen arvioimista. Viranomaisen velvollisuus selvittimisen asian-
mukaisuuteen korostaa huolellisuutta selvitysten hankkimisessa. Asia ratkaistaan siitd saadun
selvityksen perusteella. Selvittdmiselld tarkoitetaan my0s riittdvdd perehtymisti asiassa esitet-
tyihin tosiseikkoihin. Selvityksen riittdvyys ja sen oikea tulkitseminen ovat olennaisia edelly-
tyksid asian oikealle ratkaisemiselle ja perustelemiselle.

Hallinnon asianmukaisuus edellyttdd huolellisuutta tyotehtivien hoidossa. Totean, ettd kanteli-
jan asiaa kisiteltdessd asiassa saatuun selvitykseen ei ole perehdytty hallintolain edellyttdmalla
tavalla riittdvisti ja huolellisesti, eikd sitd ole otettu huomioon kantelijan asumistukea makset-
taessa. Tamén seurauksena asumistuki oli maksettu virheellisesti entiselle vuokranantajalle.
Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitin Kansaneldkelaitoksen huomiota asioiden asianmukaiseen ja huolelliseen késittelyyn
hyvéan hallinnon perusteiden edellyttimailla tavalla ja asian selvittimiseen hallintolain sdannok-

sen mukaisesti.

Téssi tarkoituksessa ldhetdn pdédtokseni Kansaneldkelaitokselle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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