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ASIA Maistraatin ja yleisen edunvalvojan palvelun asianmukaisuus

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 2.12.2014 osoittamassaan Kirjoituksessa maistraatin ja
yleisen edunvalvojan menettelyd. Kantelija oli tehnyt ostotarjouksen sisarustensa kanssa peri-
méastdan maa-alan murto-osista. Yksi sisarista on maaratty edunvalvontaan. Kantelija kertoo,
ettd ennen ostotarjousta han kysyi sekd maistraatista, ettd edunvalvojalta mitd kaikkea tarvitaan
asian ratkaisemiseen ja sai ylimalkaiset ohjeet. Tdméan jalkeen h&neen on otettu yhteytta puhe-
limitse kesken tyopéivéan ja pyydetty muun muassa saman péivan klo 14 mennessa toimitta-
maan perukirja. Koko prosessi on kestanyt lahes nelja kuukautta ja kantelijan nakemyksen mu-
kaan asian viivytykseton kasittely ei ole toteutunut. Mydskaan viranomaisen velvollisuus ohja-
ta asiakasta ja neuvoa hallinnollisissa asioissa ei ole toteutunut.

SELVITYS

Maistraatti on antanut 2.2.2015 péivatyn selvityksen, johon on liitetty tarkastajan 15.1.2015
paivatty selvitys sekd asiamies- ja neuvontapalveluyksikon 5. yleisen edunvalvojan 22.1.2015
paivatty selvitys.

RATKAISU
Asian taustaa

Joitakin pddmiehen puolesta tehtdvia oikeustoimia on pidetty pd&dmiehen kannalta niin tarkeing,
ettd niiden valvontaa ei ole jatetty edunvalvojan jalkikateisen kontrollin varaan, vaan oikeus-
toimien patevyyden edellytykseksi on asetettu holhousviranomaisen eli maistraatin antama lu-
pa. Yksi tdllainen asia on holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 34 §:n 1 momentin
1 kohdan mukaan kiintedn omaisuuden luovuttaminen.
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Kantelijan sisaren edunvalvojaksi maarétty asiamies- ja neuvontapalveluyksikon 5. yleinen
edunvalvoja on asianomaisen maistraatin toiseen yksikkdon 30.9.2014 saapuneella hakemuk-
sella pyytanyt lupaa kiinteiston méaardosan myyntiin. Lupa-asian kasittelystd annetun tarkasta-
jan selvityksen mukaan hakemuksen liitteet ovat olleet puutteelliset. Hakemuksen liitteina ei
ole toimitettu kauppakirjaluonnosta eika kaupan kohteena olevaa kiinteistod koskevaa lainhuu-
to- ja rasitustodistusta. Maistraatti on 4.11.2014 pyytanyt edunvalvojaa taydentamaan hake-
mustaan. Maa-alueen ostajana kantelija on 17.11.2014 lahettanyt tdydennykset lupa-asian val-
mistelijan s&hkopostiin. Taméan jalkeen valmistelija on annetun selvityksen mukaan laatinut
paatosehdotuksen, joka on hyvaksytty esittelystd 24.11.2014. Paatds on Kirjattu postitetuksi
28.11.2014 (perjantai) ja se on lahtenyt 1.12.2014 (maanantai) maistraatista muun postin mu-
kana. Yleinen edunvalvoja oli 12.12.2014 yhteydessa maistraattiin tiedustellakseen lupa-asian
tilannetta, jolloin k&vi ilmi, ettei han ollut saanut postitettua paatosta.

Yhteydenotot ja neuvonta

Kantelija on kantelussaan arvostellut muun ohella maistraatista ja edunvalvojalta tulleita yh-
teydenottoja ja saamaansa neuvontaa. Kantelukirjoituksen ja siihen saatujen selvitysten perus-
teella kantelijan, maistraatin ja asiamies- ja neuvontapalveluyksikon 5. yleisen edunvalvojan
kertomukset yhteydenotoista ja niiden siséllosta poikkeavat toisistaan. Kyse on sellaisesta asi-
asta, johon ei ole oikeuskanslerin kaytettavissa olevin laillisuusvalvonnan keinoin saatavissa
lisaa selvitysta.

Maistraatin menettely

Hallintolain (434/2003) 23 §:n 1 momentin mukaan asia on késiteltava ilman aiheetonta viivy-
tystd. Holhoustoimesta annetun lain 35 §:n mukaan holhousviranomainen voi myontéé 34 §8:ssé
tarkoitetun luvan, jos oikeustoimi tai toimenpide, johon lupaa haetaan, on padmiehen edun mu-
kainen.

Maistraatin antaman selvityksen mukaan maistraattien valtakunnallinen ohjaus- ja kehitta-
misyksikko on paattanyt, ettd valtakunnallinen palveluaikatavoite holhoustoimen lupa-asioissa
on keskimadrin kaksi kuukautta. Lopullinen kasittelyaika riippuu usein liséselvityspyynt6-
tarpeista.

Silt4 osin kuin kantelussa on kysymys ensinnékin kyseisen myyntilupa-asian kasittelyn viipy-
misesté totean, ettd asiaa voidaan tarkastella sek& asian kasitelleen maistraatin ettd lupahake-
muksen tehneen yleisen edunvalvojan menettelyn kannalta.

Kantelussa tarkoitettu lupahakemus kiinteiston maardosan myyntiin on tullut maistraatissa vi-
reille 30.9.2014 ja asia on annetun selvityksen mukaan ratkaistu 24.11.2014. Holhousoikeudel-
lisen luvan myontdmisen edellytyksid on edelld kerrotusti yksi: oikeustoimen on oltava paa-
miehen edun mukainen. Kantelijalla ei ole ollut sisarensa holhousoikeudellisen lupa-asian ka-
sittelyssa asianosaisen asemaa, mutta luvan kohteena olleen oikeustoimen osapuolena myoéntei-
selld lupapaatoksella ja lupa-asian joutuisalla kasittelylld on ollut h&nelle suuri merkitys. Lupa-
asian kasittelyaika ei ole sindns& poikennut holhoustoimen lupa-asioiden keskimaaréisesta ké-
sittelyajasta, mutta erityisesti maistraatin toiseen yksikkdéon saapuneiden hakemusasiakirjojen
siirrosta maistraatin toiseen yksikkdon aiheutunut noin kahden viikon késittelyajan pidentymi-
nen antaa aihetta arvosteluun.

Tietynlaisten, asiantuntemusta edellyttavien, asioiden késittelyn keskittamiselld viranomaisen
tiettyyn yksikk6on on asianomaisten sdédnndsten perusteluasiakirjoissa kuvatut sindnsa hyvak-
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syttavat perusteet. Menettelyn tarkoituksena on muun muassa edistdé asioiden kéasittelyn jou-
tuisuutta seké ratkaisutoiminnan asiantuntemusta ja yhtendisyyttd. Hakemus voidaan toki jattaa
viranomaisen ”lahimpadn” toimipisteeseen, kuten maistraatin kanssa harvoin asioivat asiakkaat
usein menettelevatkin. Maistraatin kanssa virkatehtévissaan saannéllisesti asioivien edunvalvo-
javirkamiesten ja muiden vastaavien on kuitenkin voitava edellyttdd tasmaéllisesti tietdvén
maistraatin eri toimintayksikoille méaaratyt tehtavat ja lahettdvan asiakkaidensa hakemus- ja
muut asian kasittelyssa tarvittavat asiakirjat suoraan maistraatin ”oikeaan” toimintayksikkoon.
Kun kysymys on asiakirjojen siirrosta viranomaisen sisalld, hallintolain 21 §:n s&annos ei tule
sovellettavaksi, mutta kun asiakirjojen siirto viranomaisten valillékin on tehtdvé lain mukaan
viipymattd, samaa on edellytettdva asiakirjojen siirrolta viranomaisen sisélla. Asiakirjoista ei
ilmene, kuinka tehokkaasti ja selkedsti maistraatti on jakanut muille toimialueensa viranomai-
sille tietoa yksikdidensd késiteltaviksi maaratyisté tehtdvista ja yksikoiden yhteystiedoista, vai
onko kantelussa tarkoitetussa asiassa ollut kysymys siitg, ettd hakemusasiakirjojen lahettaja ei
ole ottanut asiaa huomioon. Hallinnon asiakkaiden asioita sadnnollisesti hoitavilla viranomai-
silla ei saisi olla epétietoisuutta toimivaltaisessa viranomaisessa eri asioita késittelevista toi-
mintayksikoistd. Yleiseltd kannalta sellaista, ettd maistraatin johonkin yksikkoon asianmukai-
sesti jatetyt tai saapuneet asiakirjat voivat jadada jopa kahdeksi viikoksi lojumaan ja odottamaan
“kuriiripostin vélitykselld” tapahtuvaa siirtoa saman viranomaisen viranomaisyksikosta toi-
seen, en voi pitdéd muun muassa hallintolain 7 §:&4&n kirjatun hallinnon yleisen palveluperiaat-
teen ja palvelun asianmukaisuuden seka 23 §:ssé edellytettavan késittelyn viivytyksettomyyden
nékokulmasta hyvaksyttavana.

Edunvalvojan menettely

Kunnan virkamiehen velvollisuuksista on saadetty kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain
4 luvussa (304/2003). Luvun 17 8:n 1 momentin mukaan viranhaltijan on suoritettava vir-
kasuhteeseen kuuluvat tehtdvat asianmukaisesti ja viivytyksettd noudattaen asianomaisia saan-
noksia ja maarayksia seké tyonantajan tyénjohto- ja valvontamaarayksia.

Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jérjestdmisestd annetun lain (575/2008) 4 8§:n
1 momentin mukaan yleiselld edunvalvojalla tulee olla sellainen taito, kokemus ja koulutus,
jota tehtdvén asianmukainen hoitaminen edellyttaa.

Edunvalvojan on holhoustoimesta annetun lain 37 8:n 1 momentin mukaan hoidettava padmie-
hensd omaisuutta silla tavoin, ettd omaisuus ja sen tuotto voidaan kayttda pddmiehen hyodyksi
ja tyydyttamaan hénen henkil6kohtaisia tarpeitaan. Tassé tehtdvassaan edunvalvojan tulee tun-
nollisesti pitd4 huolta pd&dmiehen oikeuksista ja edistad hanen parastaan.

Kantelijan sisarelle maéaratty yleinen edunvalvoja on toimittanut kiinteiston maaraosan kauppaa
koskevan lupahakemuksen puutteellisena siten, ettd hakemuksen liitteind ei ole toimitettu
kauppakirjaluonnosta eika kaupan kohteena olevaa kiinteist6d koskevaa lainhuuto- ja rasitusto-
distusta. Maistraatti on lahettdnyt asiakirjojen tdydennyspyynnoén edunvalvojalle 4.11.2014 ja
hakijan sisar on lahettanyt asiakirjatdydennykset maistraattiin 17.11.2014. Jos kantelija olisi jo
ennen myyntilupahakemuksen lahettdmistd saanut edunvalvojalta tarkan tiedon kaikista tarvit-
tavista hakemuksen liitteistd, olisi hakemuksen tdydennyspyynndsté ja sen aiheuttamasta asian
késittelyn vahéisestd viiveestd voitu valttyd. Muutoinkin voidaan lahted siitd, ettd yleinen
edunvalvoja huolehtii virkatehtaviinsa kuuluvista myyntilupahakemusasioista silla tavoin huo-
lellisesti, ettei hakemuksen késittelyn kannalta keskeisten asiakirjaliitteiden taydentamiseen ole
tarvetta. Maistraatin antaman selvityksen mukaan sen vaatimien lupaliitteiden tulisi olla yleis-
ten edunvalvojien tiedossa. Lupaliitteistd l0ytyy yksityiskohtaiset ohjeet myos
www.maistraatti.fi -sivuilta.
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Toimenpiteeni

Viitaten siihen mitd olen edelld todennut, kiinnitdn maistraatin huomiota viranomaisen palve-
lun asianmukaisuuteen ja asiamies- ja neuvontapalveluyksikon 5. yleisen edunvalvojan huo-
miota yleisen edunvalvojan tehtdvien asianmukaiseen hoitamiseen.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestdni maistraatille ja asiamies- ja neu-
vontapalveluyksikon 5. yleiselle edunvalvojalle.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale
Nuorempi oikeuskanslerinsihteeri Elina Halimaa
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