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ASIA

Asiakirjapyynt6ihin vastattaessa tulee noudattaa julkisuuslain menettely-
sdannoksia

KANTELU

Kirjoituksessaan 31.10.2017 oikeuskanslerille kantelija on arvostellut Kansaneldkelaitosta eli
Kelaa asiakirjapyyntdjensa kasittelyssa.

Kantelija kertoo tehneensd 10.8.2017 sahkopostitse asiakirjapyynndn Kelan siséiseen ryh-
méasahkopostiosoitteeseen. Hénelle on 23.8.2017 vastattu, ettd pyydettyjé asiakirjoja ei voida
hanelle luovuttaa, koska osa pyydetyista asiakirjoista on salassa pidettavid. Kantelija on sama-
na paivana ldhettdmdssaan viestissa todennut, ettd hdnen saamansa vastaus ei ollut sellainen
kuin julkisuuslaissa (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999) edellytetéan ja pyy-
tanyt uudelleen asiakirjoja toimitettavaksi. Kantelija on 8.9.2017 saanut asiakirjapyynt60nsé
paatoksen, jossa on kieltaydytty luovuttamasta hanen pyytdmiadn asiakirjoja.

Kantelija kertoo tehneensa toisen asiakirjapyynnon Kelalle 27.9.2017 sdhkopostitse samaan
sisaiseen ryhmasahkopostiosoitteeseen. Koska han ei 2.10.2017 mennessa saanut pyyntéonsa
Kelalta s&hkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 12 8:n mukaista
ilmoitusta asiakirjan vastaanottamisesta, han on lahettanyt useille Kelan viranhaltijoille ndiden
henkilokohtaisiin sahkdpostiosoitteisiin pyynnon vastaanottokuittauksen toimittamisesta. Ke-
lan péagjohtaja on 4.10.2017 vastannut kantelijalle, ettd vastaanottokuittausta koskevaa asiaa
selvitetddn. Kantelijan asiakirjapyyntoon vastattiin 27.10.2017. Kantelijalle toimitettiin hanen
pyytdmansa diaarin asiakortit vuoden 2015 alusta lukien. Kelan vastauksessa todettiin, ettd
koska DARK-dokumenttiarkisto oli keskeneréinen eika siell siten ollut kaikista asioista asia-
kirjoja, asiakortteja ei télt4 osin lahetetty kantelijalle.

Kantelija on pyytanyt oikeuskanslerinvirastoa tutkimaan, onko Kela toiminut lakien ja virka-
velvollisuuksiensa mukaisesti hanen asiakirjapyyntdjaan kasitellessaan.
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SELVITYS
Kela on 16. ja 17.1.2018 antanut selvitykset kantelijan kantelun johdosta.

Selvityksissa todetaan, ettd Kelan menettelyssé ei ole kaikin osin noudatettu julkisuuslain
14 §8:n menettelysd&dnnoksid. Asiakirjapyyntéon 10.8.2017 on vastattu viestitoiminnolla lain
edellyttdman kahden viikon aikana, mutta viestissa ei ole mainittu kieltdytyneen henkilon ni-
med eik& siind ole ilmoitettu mahdollisuudesta saattaa asia Kelan ratkaistavaksi silté osin kuin
asiassa on Kkieltaydytty antamasta tietoja. Mydsk&&n menettely pyydettyjen asiakirjojen (Kelan
etuusohjeet) suhteen ei ole kaikilta osin ollut onnistunut. Koska pyydettyja asiakirjoja ei ole
Kelassa teknisesti mahdollista l&ahettdd viestitoiminnon kautta, olisi tdma tullut todeta viestissé
ja toimittaa asiakirjat kantelijalle postitse hdnen toivomallaan tavalla. Kelan ensimmaisessé
viestissa on vain viitattu ohjeeseen sivulla www.kela.fi. Liitteet on toimitettu kantelijalle myo-
hemmin.

Asiassa on annettu valituskelpoinen pé&atés 8.9.2017. P&&toksessa todetaan, ettd se koskee
myos viestitoiminnolla 23.8.2017 lahetettya toista asiakirjapyyntdd. Paatoksessa ei ole kerrottu
toimihenkilon nimed, koska viestitoiminnolla vastauksen antaneen henkildn nimi on kerrottu
kantelijalle aiemmalla séhkdpostiviestilla.

Selvityksissa todetaan, ettd Kelan perustehtava liittyy etuuksien toimeenpanoon ja Kelan viral-
liset asiointikanavat on kehitetty pé&&asiassa etuuksien taytantoonpanotehtdvia varten. Kelan
viralliset tietoturvalliset asiointikanavat ovat sahkdinen asiointipalvelu, toimistoverkko ja pu-
helinpalvelu. Asiakkaalla on mahdollisuus asioida myos postitse. Kelan viralliset asiointikana-
vat ovat asiakkaiden kdytdssd myds muiden kuin etuusasioiden hoitamista varten. Tallainen
asia on muun muassa julkisuuslain mukainen asiakirjapyynto.

Selvitysten mukaan Kelan yksittaisten toimihenkildiden sdhkopostiosoitteita ei ole tarkoitettu
henkildasioiden etuus- ja muuhun viralliseen asiointiin eikd Kela julkaise toimihenkil6iden
sdhkopostiosoitteita. Kantelija on lahettanyt asiakirjapyyntdon liittyen useita sahkdpostiviesteja
Kelan eri toimihenkiloille sekd Kelan paasaantdisesti sisdiseen kayttoon tarkoitettuun ryh-
méasahkopostiin. Kantelijalle on yleisesta linjauksesta poiketen vastattu asiakirjapyyntéon liit-
tyen. Koska sahkdposti ei ole Kelan virallinen asiointikanava, Kelassa ei ole automaattista vas-
taanottokuittausta. Mikali asiakas kuitenkin lahettdd Kelaan sahkdpostin, Kelassa on ohjeistettu
toimihenkiloita valittémasti ilmoittamaan l&hettéjalle viestin saapumisesta Kelaan.

Selvitysten mukaan Kelan kirjaamo aloitti toimintansa 1.1.2018. P&&s&éant6 on, etti organisaa-
tion kannalta toimenpiteitd edellyttavat asiakirjat kirjataan. Kirjattavia asioita ovat muun muas-
sa osa tietopyynndista. Viralliset hallinnolliset asiakirjat voi toimittaa Kelan keskitettyyn Kir-
jaamoon joko séhkdpostitse kirjaamo@kela.fi tai paperimuodossa postitse tai tuomalla ne Ke-
lan péatalon palvelupisteeseen. Sahkopostitse kirjaamoon lahetetyistd viesteistd lahettdja saa
automaattisen vastaanottokuittauksen.
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RATKAISU

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri ké&sit-
telee hanelle osoitettuja kirjallisia kanteluja ja viranomaisten ilmoituksia. Lain 4 §:n 1 momen-
tin mukaan oikeuskansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epdill& oikeuskanslerin valvontaval-
taan kuuluvan henkilon, viranomaisen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jatta-
neen velvollisuutensa tayttdmatta taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan
aihetta.

Julkisuuslain 14 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaa se viran-
omainen, jonka hallussa asiakirja on, jollei 15 8§:n 3 momentissa tai muualla laissa toisin sd&de-
td. Valtuusto voi kunnan johtosadnnolla kuitenkin antaa tdssa laissa tarkoitettuna viranomaise-
na toimivalle kunnalliselle toimielimelle oikeuden siirtdad paattamassaén laajuudessa asiakirjan
antamista koskevaa viranomaisen ratkaisuvaltaa alaiselleen viranhaltijalle. Tiedon antamisesta
asiakirjasta, joka on laadittu viranomaisen toimeksiantotehtdvaa suoritettaessa tai annettu toi-
sen viranomaisen lukuun suoritettavaa tehtédvaé varten, péattéa tehtdvan antanut viranomainen,
jollei toimeksiannosta muuta johdu.

Saman pyk&lan 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallosta antaa se viranomaisen henki-
16stoon kuuluva, jolle viranomainen on tdmén tehtdvan maarannyt tai jolle se hdnen asemansa
ja tehtéviensa vuoksi muuten kuuluu.

Pykalan 3 momentissa séadetddn, ettd jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkilo
kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, hédnen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytdjalle kieltdytymisen syy;
2) annettava tieto siit4, ett4 asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytéjalta, haluaako han asian siir-
rettdvaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seké

4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Pykalan 4 momentin mukaan kyseisessa pykalassa tarkoitettu asia on késiteltdva viivytyksetts,
ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan kahden
viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rin-
nastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai
muutoin tavanomaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta
annettava viimeistaan kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamis-
ta koskevan pyynnon.

Kuten Kelan selvityksessa on todettukin, kantelijan asiakirjapyyntdja kasiteltdessa ei ole kaikin
osin noudatettu edelld selostettua julkisuuslain mukaista menettelya. Kantelijan 10.8.2017 te-
kemaan asiakirjapyyntoon 23.8.2017 annetussa vastauksessa ei ole ilmoitettu mahdollisuudesta
saattaa asia viranomaisen ratkaistavaksi. Téllaista tietoa ei ole annettu myodskaan kantelijan
27.9.2017 tekeméaan asiakirjapyyntoon 27.10.2017 annetussa ratkaisussa.
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Johtop&éatokset ja toimenpiteet
Minulla ei kantelun perusteella ole aihetta muihin toimenpiteisiin kuin ettd kiinnitdn vastaisen

varalle Kelan huomiota velvollisuuteen noudattaa julkisuuslain menettelysddnnoksia asiakirja-
pyyntojen késittelyssa.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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