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ASIA

Omakannan ikarajoituksen perusoikeuksien mukaisuus

KANTELU

Kantelija on  kirjoituksessaan ~ 30.10.2017  oikeuskanslerille  viitannut  uutiseen
https://yle.fi/uutiset/3-9904415, jossa kerrottiin, ettd imatralainen &iti ei voinut muuttaa kou-
luikéiselle lapselleen varattua hammasldédkéariaikaa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Ekso-
ten sdhkoisessd Hyvis -palvelussa. Kyseisessd palvelussa huoltaja voisi tehdd muutoksen vain
alle 10-vuotiaalle lapselle. Uutisen mukaan huoltaja ei pysty kyseisestd palvelusta nikeméaéin
my0Oskiin lainkaan 10 vuotta tdyttdneen lapsen terveystietoja.

Kantelija katsoo kantelussaan, ettd lapsen tietojen saamista on rajoitettu liiallisesti, kun otetaan
huomioon vanhemmilla lapsistaan oleva hoitovastuu.

RATKAISU
Tutkinnan kohteesta ja rajaus

Omakanta- ja Hyvis -palvelut seka puolesta-asiointi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (jdljempand THL) 7.6.2018 oikeuskanslerinvirastolle an-
taman selvityksen mukaan THL kéynnisti puolesta-asioinnin projektin heindkuussa 2014. Sen
tavoitteena oli suunnitella yhdesséd projektiin osallistuneiden toimijoiden (sosiaali- ja terveys-
ministerid, Véestorekisterikeskus, Kela, Vero, Kuntaliitto ja Eksote) kanssa sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon kansallisesti yhtendiset maérittelyt puolesta-asiointiin. Kehitysprojektiin sisdltyi
suunnittelu- ja médrittelytyon lisdksi toteutetun ratkaisun pilotointi Omakanta-palvelussa seké
terveydenhuollon alueellisessa Hyvis.fi -asiointipalvelussa Eksoten alueella.

Selvityksen mukaan nyt kdytdssd oleva Kanta-palvelukokonaisuus tuottaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon digitaalisia palveluja ja vuoden 2017 alusta kaikki reseptit on miaratty sdhkoisesti
sen kautta. Omakanta on Kanta-palvelukokonaisuuteen kuuluva kansalaisten verkkopalvelu,
joka néyttdd terveydenhuollon kirjaamia tietoja potilaasta ja hidnen ldédkityksestadn. Omakanta-
palvelun kiyttd vaatii suomalaisen henkilétunnuksen sekd tunnistautumisvélineet, joita ovat
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verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenne tai sdhkoinen henkilokortti. Omakannassa kdydaan
kuukausittain noin miljoona kertaa ja siitd nékee omat reseptit, laboratorio- ja rontgentutki-
mukset sekd hoitoon liittyvét kirjaukset. Omakannassa voi pyytdd reseptin uusimista ja tallen-
taa oman hoitotahdon ja elinluovutustahdon.

THL:n ja Eksoten menettely

Tamidn pddtoksen kohteena olevaan asiaan liittyy apulaisoikeuskansleri Kimmo Hakosen
24.10.2017 ratkaisu kanteluun (dnro OKV/1086/1/2017), jossa arvostelun kohteena oli Ter-
veyden ja Hyvinvoinnin Laitos (THL). Kantelija katsoi, ettd rajoittamalla huoltajan oikeutta
saada lapsen lddkemadirdys- eli reseptitietoja THL oli tehnyt lapsen huoltajan tehtdvien hoidon
mahdottomaksi ja ohittanut perusteettomasti huoltajan voimassa olevaan lakiin perustuvat oi-
keudet.

THL oli kanteluun (OKV/1086/1/2017) antamassaan selvityksessd 2.6.2017 ilmoittanut, ettei
se ollut antanut “nykykaytdntdd” muuttavia ohjeita. Apulaisoikeuskansleri tutki THL:n menet-
telyn timén asian yhteydessd eikd ratkaisussaan katsonut THL:n menetelleen lain vastaisesti
taikka lyoneen laimin velvollisuuksiaan.

Nyt késiteltdvand olevan kantelun tutkimiseksi hankitusta THL:n 7.6.2018 antamasta selvityk-
sestd ilmeni, ettd Eksoten Hyvis -palvelussa noudatettu menettely perustui Eksoten osallistumi-
seen THL:n edelld mainittuun vuonna 2014 kidynnistdmaadn puolesta-asioinnin projektiin. Sel-
vityksen mukaan Eksote ei ollut asettanut Hyvis -palvelun ikédrajaa, vaan sosiaali- ja
terveysministerio, joka oli hyvéksynyt sekd puolesta-asioinnin vaiheittaisen etenemisen, etti
sithen liittyvdn 10 vuoden ikérajan.

Selvityksistd siis ilmenee, ettd kanteluissa arvosteltu ikdraja oli sekd Hyvis -palvelussa ettéd val-
takunnallisessa Omakanta-palvelussa sosiaali- ja terveysministerion eikd Eksoten taikka THL:n
asettama. Arvostelun kohteena ollut menettely ei siten ole ollut Eksoten péétettdvissd eikd sen
menettely tdssd yhteydessd johda toimenpiteisiini. THL:n vastaava menettely oli arvioitu rat-
kaisussa OKV/1086/1/2017 eikd se mydskddn samasta syystd ollut johtanut laillisuusvalvon-
nallisiin toimenpiteisiin.

Tassd padtoksessd arvioidaan siten ikdrajan asettaneen sosiaali- ja terveysministerion menette-
lya.

Alaikaisen potilaan asemaan liittyvia oikeusohjeita

Perustuslaki ja kansainvaliset sopimukset

Perustuslain 6 §:n 1 momentin mukaan ketddn ei saa ilman hyvéksyttivaa perustetta asettaa eri
asemaan muun muassa idn, terveydentilan tai muun henkilo6n liittyvdn syyn perusteella. Sa-
man pykédldn 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloind, ja heidén tu-
lee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystién vastaavasti.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin sdddetdén, jokaiselle riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva véeston ter-
veyttd. Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu.
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YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa taataan lapselle, joka kykenee muodostamaan omat na-
kemyksensi, oikeus vapaasti ilmaista ndmé nidkemyksensi kaikissa itsedéin koskevissa asioissa.
Lapsen ndkemykset on otettava huomioon lapsen idn ja kehitystason mukaisesti (3 artiklan
1 kohta). Yleissopimuksen mukaan kaikissa toimissa, jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu (12 artiklan 1 kohta).

Alaikainen potilaana ja terveydenhuollon asiakkaana

Alaikédisten asemasta potilaana on sdddetty muun muassa potilaan asemasta ja oikeuksista an-
netussa laissa (785/1992, potilaslaki) ja sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista an-
tamassa asetuksessa (298/2009, potilasasiakirja-asetus). Késiteltivin asian kannalta avain-
sadnndkset ovat potilaslain 7 §:ssd ja 9 §:n 2 momentissa, jotka sddntelevit oikeutta saada
alaikdisen potilaan tietoja.

Lain 7 §:n 1 momentin mukaan alaikdisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitet-
tavé silloin, kun se on hédnen ikdénsd ja kehitystasoonsa nihden mahdollista. Jos alaikdinen
ikdnsid ja kehitystasonsa perusteella kykenee pédéttiméain hoidostaan, hdntd on hoidettava yh-
teisymmaérryksessd hdnen kanssaan. Pykildn 2 momentin mukaan alaikédistd on hoidettava yh-
teisymmarryksessd hdnen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa, jos hén ei itse ky-
kene paittdmidn hoidostaan. Lain 9 §:n 2 momentissa sdddetdédn, ettd jos alaikdinen potilas
ikddnsd ja kehitystasoonsa ndhden kykenee paittimadn hoidostaan, hinelld on oikeus kieltdd
terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalleen.

Edelld selostetut sdédnnokset ovat perustana my0s potilasasiakirjoihin tehtdville merkinnéille ja
asiakastietojen sdhkdiselle késittelylle. Potilasasiakirja-asetuksen (sosiaali- ja terveysministeri-
On asetus potilasasiakirjoista, 298/2009) 19 §:n 1 momentissa on sdddetty, etti jos alaikiistad
potilasta hoidetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:n 1 momentissa tarkoite-
tussa tilanteessa yhteisymmarryksessd hénen kanssaan, tésti tulee tehdd merkinnét potilasasia-
kirjoihin. Merkinndista tulee kidyda ilmi myos, salliiko alaikdinen potilas terveydentilaansa tai
kyseistéd hoitoa koskevien tietojen antamisen hénen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajal-
leen vai onko hdn potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 2 momentin mukaisesti
kieltidnyt tietojen antamisen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd annetun lain (asiakaslaki,
159/2007) 2 §:n mukaan laissa sdddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdi-
sestd késittelystd. Kyseisen lain 19 §:ssé sdddetddn niistd tiedoista, joita potilaalle voidaan an-
taa sihkoisen katseluyhteyden avulla. Ennen 1.4.2014 voimassa olleen 19 §:n 1 momentin mu-
kaan katseluyhteys koski tdysi-ikdistd potilasta, jonka jilkeen (laki 250/2014) edellytys téysi-
ikdisyydestd poistettiin ja lainkohta tuli siten koskemaan my0s alaikdisid potilaita. Alaikdisen
potilaan tiedot saa 19 §:n 4 momentin nojalla luovuttaa kayttoliittymén kautta potilaan lisdksi
hinen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen. Téll6in on kuitenkin otettava huomioon
potilaslain 9 §:n 2 momentissa sdddetty alaikdisen potilaan oikeus kieltd4 tillaisten tietojen an-
taminen.

Sdhkoisestd lddkemddrdyksestd annetun lain (61/2007, lddkemairdyslaki) 1 §:n mukaan lain
tarkoituksena on parantaa potilas- ja lddketurvallisuutta sekd helpottaa ja tehostaa lddkkeen
médrddmisté ja toimittamista toteuttamalla jérjestelmd, jossa potilaan lddkemaédraykset voidaan
tallettaa sdahkdisesti valtakunnalliseen reseptikeskukseen ja jossa reseptikeskukseen talletetut
ladkemaddrdykset voidaan toimittaa potilaalle hdnen haluamanaan ajankohtana hdnen valitse-
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mastaan apteekista. Reseptikeskukseen talletetut lddkemadraykset mahdollistavat potilaan suos-
tumuksella hdnen kokonaislddkityksensd selvittdmisen ja huomioon ottamisen ladkehoitoa to-
teutettaessa. MyOskin tdssd laissa annettiin katseluyhteys reseptitietoihin alun perin vain tdysi-
ikdisille potilaille. Lakia muutettiin 1.4.2014 voimaan tulleella lailla 251/2014 siten, ettd edel-
lytys tdysi-ikdisyydestd poistettiin.

Ladkeméardyslain 13 §:n 3 momentissa on sdddetty, ettd jos alaikdinen potilas kykenee potilas-
lain 7 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla ikdnsd ja kehitystasonsa perusteella itse paatta-
madn hoidostaan, hdn voi paittdd myos tdmin pykildn 1 momentissa tarkoitetun suostumuksen
antamisesta ja kiellon tekemisestd. Muutoin suostumuksen voi antaa alaikdisen potilaan huolta-
ja tai laillinen edustaja. Alaikdisen huoltajalla tai laillisella edustajalla ei ole oikeutta peruuttaa
annettua suostumusta eikd tehdd luovutuskieltoa. Potilaslain 9 §:n 2 momentissa tarkoitetulla
alaikdiselld on liséksi oikeus kieltdd sdhkoisen lddkemadrdayksen tietojen luovuttaminen huolta-
jalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

Lain 17 §:n 4 momentissa sdddetddn, ettd Kansalaisen kdyttoliittyma tulee toteuttaa siten, ettéd
potilaan yksityisyyden suoja ei vaarannu. Alaikdisen potilaan tiedot saa luovuttaa kayttoliitty-
man kautta potilaan lisdksi hidnen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen, mutta poti-
laslain 9 §:n 2 momentin asettamin edellytyksin.

Lapsen huolto, siita paattaminen seka lapsen kuuleminen

Lapsen huollosta on sdddetty lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa
(361/1983), jonka 1 §:n mukaan lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen
kehitys ja hyvinvointi lapsen yksil6llisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti.

Lain 4 §:n mukaan lapsen huoltajan on turvattava lapsen kehitys ja hyvinvointi tdimdn mukai-
sesti ja tdssd tarkoituksessa huoltajalla on oikeus pééttdd lapsen hoidosta, kasvatuksesta, asuin-
paikasta sekd muista henkilokohtaisista asioista. Pykdldn 2 momentin mukaan ennen kuin huol-
taja tekee padtoksen lapsen henkilokohtaisessa asiassa, hinen tulee keskustella asiasta lapsen
kanssa, jos se lapsen ikdén ja kehitystasoon sekd asian laatuun ndhden on mahdollista. Paatosta
tehdessddn hinen on kiinnitettivd huomiota lapsen mielipiteeseen ja toivomuksiin. Kolmannen
momentin mukaan huoltaja edustaa lasta tdiman henkil6d koskevissa asioissa, jollei laissa ole
toisin sdddetty.

Selostus saadusta selvityksesta

Sosiaali- ja terveysministerion johtoryhman muistio 4.9.2015

THL on asiassa OKV/1086/1/2017  antanut  2.6.2017  péiviatyn  selvityksen
THL/778/4.00.00/2017, johon oli liitetty jdljennds sosiaali- ja terveysministerion johtoryhmén
4.9.2015 paivitystd muistiosta, jonka otsikkona oli ”Alaikéisten potilastietojen késittely sdh-
koisissd asiointipalveluissa”.

Muistion mukaan Kanta-palveluihin liittyvéssd potilaan kéyttoliittyméssd (Omakanta) on kan-
salaisten taholta nostettu esille lasten potilastietojen, erityisesti sdhkoisten lddkeméardysten na-
kyminen vanhemmille ja huoltajille. Ministerid oli vastannut useisiin asiaa koskeviin kansa-
laiskirjeisiin. Pienten lasten potilasasiakirjojen ja lddkemadrdysten kasittely ja ladkkeiden
hankkiminen ovat kadytdnndsséd huoltajien vastuulla. Kun Omakanta-palvelua ldhdettiin kehit-
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tdmadn, rajattiin alaikéisten tiedot alun perin pois palvelun piiristd lainsdddédnnolld jo télloin
tunnistettujen maérittelyongelmien takia.

Muistiossa todetaan alkuvuodesta 2014 toteutetun kuitenkin asiakastietolakiin sekd lddkemaa-
rdyslakiin muutos, joka sallii alaikdisten potilas- ja lddkemaarédystietojen nakymisen Omakanta-
palvelussa. Témén toteuttamisen edellytys oli, ettd uudistus voitaisiin toteuttaa loukkaamatta
potilaslain 7 §:n 1 momentissa ja 9 §:n 2 momentissa sdddettyd alaikdisen oikeutta itsendiseen
ja luottamukselliseen asiointiin terveydenhuollossa. Muistion mukaan alaikdisen tietojen né-
kyminen ja sdhkodinen asiointi huoltajille on ministerion ja Kelan saaman palautteen mukaan
erds odotetuimmista uudistuksista, joita Kanta-palveluihin toivotaan. Ministerid on ollut aktii-
visesti mukana edistiméssé kansallisen palveluarkkitehtuurin (KAPA) rooli- ja valtuutuspalve-
lua, jonka osaksi henkildiden puolesta-asiointi toteutetaan. Omakanta-palvelun on tarkoitus
olla kansallisen palveluarkkitehtuurin ensimmaisi pilotteja puolesta-asioinnin toiminnossa.

Ministerion johtoryhmén muistion mukaan Omakanta-palvelun ulottaminen alaikiisiin aiheutti
ongelmia, koska potilaslain 9 §:n 2 momentin mukaista riittdvén kypsédksi arvioidun alaikdisen
antamaa kieltoa ei voitu rakenteisesti tallentaa Omakantaan, koska tarvittavaa tietorakennetta ei
vield ollut olemassa. Muistiossa todettiin, ettd koska kyseisen ominaisuuden toteuttaminen po-
tilastietojirjestelmiin kestdisi THL:n ja Kelan méérittelemén vuosikellon mukaisesti 2-3 vuot-
ta, madriteltiin siirtymékauden ajaksi ikéraja, jota nuorempien potilasasiakirjat ja sdhkoiset 144-
kemaidrdaykset ndytetddn Omakannassa heiddn huoltajilleen, ellei niiden ndyttdmistd ole
viivastytetty kiellon vuoksi. Muistion mukaan ikéraja toteutettiin ”parametrina kansallisen roo-
li- ja valtuutuspalvelun sisdlla”, joten sitd voitaisiin muuttaa vilittomaisti tarpeen vaatiessa. Iké-
rajaksi sosiaali- ja terveysministerion johtoryhma mééritti 10 vuotta. Muistion mukaan ala-
ikdisten potilastietojen luovuttaminen tultaisiin tdimén ikdrajan mukaisesti mahdollisimman
pian mahdollistamaan Omakanta- seka sen taustalla toimivan KAPA-palvelun kautta.

Ikédrajan asettamiseen liittyvian sdhkopostiviestin mukaan asia oli késittelyssd sosiaali- ja ter-
veyspalveluosaston johtoryhmaissi. Viestin mukaan ikérajaa laskettiin “vield parilla vuodella
erdiden erittdin kiivaiden keskustelujen motivoimana”.

THL:n ohjeistus

THL oli liittdnyt asiassa OKV/1086/1/2017 2.6.2017 apulaisoikeuskanslerille antamaansa sel-
vitykseen jdljennoksen 14.1.2016 pdivitystd ja 27.9.2016 piivitetystd THL:n ohjeistuksesta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille alaikdisen tietojen ndyttdmisestd ja puolesta-
asioinnista Omakannassa. Ohjeen mukaan silld tiydennetddn Potilastiedon arkiston ja séhkoi-
sen reseptin toimintamalleja seké alaikdisen potilaan terveystietojen kirjaamista.

Ohjeen mukaan terveydenhuollossa 1.8.2016 jilkeen tehdyt merkinndt ndytetddn alaikdisille
itselleen ja heiddn huoltajilleen Omakannassa. Huoltaja voi ndhda terveystietoja ja reseptejd,
jotka ovat muodostuneet lapsen ollessa alle 10-vuotias. Ohjeessa todetaan, ettd yli 10-vuotiaista
kirjatut tiedot eivit toistaiseksi ndy huoltajille Omakannassa.

Sosiaali- ja terveysministerion lausunto 21.2.2018

Ministerid on apulaisoikeuskanslerille 21.2.2018 antamassaan lausunnossa todennut, ettd Kan-
ta-palveluiden Omakanta-palvelun ikdrajaa harkittaessa on kayty laaja keskustelu ja harkinnas-
sa on huomioitu sekéd lapsen etu, ettd huoltajien oikeudet ja velvollisuudet lapsen asioiden hoi-
tamisessa. lkdrajan maédrittelyn ldhtokohtana pidettiin ministeriossd sitd, ettd 10 vuotta
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nuoremmat potilaat eivit padsddntoisesti ole kypsid paattimain hoidostaan eivitka siten myds-
kddn oikeutettuja kieltdiméén potilastietojen antamista huoltajilleen. Keskusteluissa nikokul-
mana on ollut myds lapsen oikeus luottamukselliseen asiointiin terveydenhuollossa. Esimer-
kiksi kouluterveydenhuollossa on pidetty tirkedna, ettd lapsi voi kertoa asioistaan ilman pelkoa
siitd, ettd tiedot ndkyisivét huoltajalle. Tarvittaessa myds alle 10-vuotiaan lapsen tietojen né-
kyminen huoltajille voidaan estéé.

Lausunnon mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja asiakastiedot ovat arkaluonteisia
henkilGtietoja ja niiden luovuttaminen kolmansille osapuolille edellyttid aina poti-
laan/asiakkaan suostumusta tai laissa madriteltyd luovutusvelvollisuutta tai -oikeutta. Alaikais-
ten potilaiden tietojen késittelyyn liittyy erityisvaatimuksia, joiden toteuttaminen on paperipoh-
jaisessa jarjestelméssd hoidettu tapauskohtaisesti terveydenhuollon ammattihenkilon
erillisarviointien perusteella. Kun potilas- ja asiakastietojen késittelyd on siirretty sahkoisiin
ratkaisuihin, on noussut esille ongelmia tietoteknisten ratkaisujen toteuttamisessa ja luovutuk-
siin liittyvien tdsmallisten késittelysddntojen madrittelyssd. THL tuottaa midrittelyt sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojirjestelmétoteutuksia varten siten, ettd tulevaisuudessa kypsdksi todetun
alaikdisen tekemi potilaslain mukainen luovutuskielto on mahdollista kirjata ja huomioida tie-
tojarjestelmissd. Tdmén jilkeen sdhkoinen asiointi voidaan laajentaa myos 10 vuotta tayttanei-
siin alaikéisiin.

Lausunnon mukaan vanhemmilla on oikeus ja velvollisuus huolehtia lapsensa terveysasioista.
Alaikédisen lapsen huoltaja voi hoitaa terveydenhuollossa ja apteekeissa kaikkia lapsensa resep-
teihin ja terveyteen liittyvid asioita kuten ennenkin. Téllin apteekkien ja terveydenhuollon tu-
lee varmistaa alaikdisen mahdollinen potilaslain mukainen kielto. Sdhkoiset palvelut eivét pois-
ta muita, perinteisid asiointi- ja kommunikointikanavia, vaikkakin sdhkdisen asioinnin
mahdollisuus huomattavasti sujuvoittaa palveluiden toteuttamista. My0s alueellisissa asiointi-
palveluissa on voitava huomioida potilaslain mukaiset sddnnokset lapsen oikeudesta kieltdd
tietojensa luovutus. Tdmé oikeus on huomioitava kaikissa toiminnallisuuksissa, joiden kautta
huoltaja voi saada tietoa lapsensa terveysasioista, mukaan lukien ajanvarauspalvelut.

Sosiaali- ja terveysministerion selvitys 19.10.2018

Ministeri6 on apulaisoikeuskanslerille 19.10.2018 antamassaan selvityksessd ilmoittanut, etti
padtds rajata Omakanta-palvelussa huoltajien péédsy vain alle 10-vuotiaiden lastensa terveystie-
toihin potilastietojirjestelmien kehittdmistyon siirtymdvaiheessa ei ikdrajan osalta perustunut
lainsdadantoon.

Ministerid kuitenkin arvioi ’sddddstausta huomioiden” voitavan toimia niin, etti siirtymavai-
heessa tietoja voidaan néyttdd huoltajille Omakannassa edes pienimpien lasten osalta ennen
kuin puolesta asiointi voidaan kokonaisuudessaan avata huoltajille siten kuin lainsdadianto
edellyttéa.

Ministeri0 toteaa, ettd se on ikérajasta paéttdessdéin huomioinut sdddoskokonaisuuden, jota on
padosin jo selostettu edelld tdssa ratkaisussa. Siithen kuuluvat laki lapsen huollosta ja tapaamis-
oikeudesta, potilaslain 7 §:n 1 ja 2 momentti, 9 §:n 2 momentti, asiakastietolaki ja sen 19 §:n
4 momentti, lddkemadrdyslaki ja sen 17 §:n 4 momentti sekd potilasasiakirja-asetuksen 19 §.
Ministerid korostaa, ettd padtoksessd on pyritty huomioimaan sekd huoltajan velvollisuus huo-
lehtia lapsensa hyvinvoinnista, ettd alaikdisen luottamussuhde hoitohenkil6stoon sekd hoidolli-
nen ja tiedollinen itsemdarddmisoikeus.
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Ministerid myds toistaa aiemmin esiin tuodut syyt rajoitukselle. Huoltajien puolesta-asioinnin
mahdollistaminen edellyttdd sité, ettd potilasasiakirjoihin saadaan rakenteisena kirjattua riitta-
vit tiedot lapsen kypsyydestd pdittdd hoidostaan sekd mahdollisesta kiellosta. Ministerion mu-
kaan, koska muutosten on tunnistettu vievén aikaa ja on haluttu mahdollistaa puolesta-asiointi
nopeammassa aikataulussa edes pienempien lasten hoitajille, on péétetty 10 vuoden ikdrajasta
sithen saakka, ettd pysyvit toiminnallisuudet ja tietorakenteet lasten kieltotietojen kisittelyyn
saadaan toteutettua. Lahtokohtana ei siis ministerion mukaan ole ollut vanhempien lasten tieto-
jen rajaaminen pois huoltajien saatavilta, vaan ainoastaan nopeuttaa puolesta asioinnin toteu-
tumista siind méérin kuin lapsen edun ja oikeuksien kannalta on turvallista.

Ministerid on my0s korostanut, ettd vaikka 10 vuotta tiyttdineiden lasten tiedot eivdt Omakan-
nassa siirtymévaiheessa olekaan saatavilla huoltajille, voivat huoltajat kuitenkin muilla tavoin
osallistua lapsen hoitoa koskeviin péddtoksiin ja saada lasten terveystiedot muilla perinteisilld
tavoilla tietoonsa kayttden julkisuuslain mukaista tiedonsaantioikeuttaan tai lasta edustaessaan
myo0s henkil6tietolain mukaista tarkastusoikeutta. Ikdrajaa asetettaessa on tiedostettu, ettd van-
hempien lasten huoltajien puolesta-asioinnin mahdollisuus ei toteudu samalla tavalla kuin pie-
nempien lasten kohdalla. Vanhempien lasten kohdalla ei kuitenkaan ole heikennetty olemassa
olevia asiointimahdollisuuksia, vaan tavoitteena on ollut ainoastaan mahdollistaa Omakanta-
palvelun kdyttd siind laajuudessa, kuin se siirtymévaiheessa on katsottu mahdolliseksi huo-
mioiden lapsen etu ja oikeus itsendiseen ja luottamukselliseen asiointiin.

Selvityksessé todetaan, ettd vaikka sdhkoisen asioinnin kautta lapsi, jolla on tarvittavat tunnis-
tautumisvélineet kdytossddn, voi ndhdd omat tietonsa Omakanta-palvelusta ja voi antaa ne
huoltajalleenkin, lasten omaa sidhkoistd asiointia ei ole tarkoitettu huoltajien tiedonsaannin en-
sisijaiseksi vélineeksi. Tarkoitus on ollut, ettd huoltajat kayttdvdit samoja tiedonsaanti- ja
asiointikanavia kuin ennenkin. Alaikdisen lapsen huoltaja voi hoitaa terveydenhuollossa ja ap-
teekeissa kaikkia lapsensa resepteihin ja terveyteen liittyvid asioita kuten ennenkin. T&ll6in ap-
teekkien ja terveydenhuollon tulee varmistaa alaikdisen mahdollinen potilaslain mukainen kiel-
to. Ministerion lausunnon mukaan myos alueellisissa asiointipalveluissa on voitava huomioida
lapsen oikeus kieltdd tietojensa luovutus. Tdma oikeus on huomioitava kaikissa toiminnalli-
suuksissa, joiden kautta huoltaja voi saada tietoa lapsensa terveysasioista, mukaan lukien ajan-
varauspalvelut.

Sosiaali- ja terveysministerion menettelyn arviointia

Ikarajan asettamisen vaikutuksista

Ikdrajaa asetettaessa voimassa olleiden ja edelleen voimassa olevien asiakastietolain ja lddke-
madrdyslain sddnndsten mukaan alaikédisen potilaan terveyttd koskevat tiedot voidaan hdnen
itsensd lisdksi luovuttaa hianen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

Péadsddntd on siten se, ettd alaikdisen tiedot saa luovuttaa hianen huoltajilleen. Terveydenhuol-
lon ammattihenkilon riittdvan kypséksi arvioidulla alaikdiselld on kuitenkin oikeus potilaslain
9 §:n 2 momentin mukaisesti kieltdd tietojensa luovuttaminen huoltajalleen. Téllainen tilanne
on siten poikkeus ldhtokohdasta ja my0s kdytdnnossd harvinaisempi tilanne.

Mekaaninen, tietojérjestelmin ominaisuuksiin perustuvan ikérajan asettaminen estda sdhkoisis-
sd asiointipalveluissa, kuten Omakannan puolesta-asioinnissa, 10-vuotiaiden ja sitd vanhem-
pien lasten huoltajia saamasta huollettaviaan koskevia muun muassa terveys-, resepti- tai ajan-
varaustietoja taikka tietoja hoitotoimenpiteistd. Ikdrajan asettaminen tekee tietojen saantia
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koskevasta poikkeuksesta ehdottoman padsdénnon, josta ei voi poiketa alaikdisen tahdonilmai-
sullakaan. Sellainenkaan alaikdinen, joka haluaisi huoltajiensa saavan tietonsa tai hoitavan hi-
nen asioitaan sidhkoisten asiointipalveluiden kautta samalla tavoin kuin huoltajat voivat hoitaa
alle 10-vuotiaiden lastensa asioita, ei voi siitd maarata.

Ministerid on selvityksessddn esittényt, ettd huoltajat voivat muilla tavoin osallistua lapsen hoi-
toa koskeviin padatoksiin ja saada lasten terveystiedot kéyttden julkisuuslain mukaista tiedon-
saantioikeuttaan tai lasta edustaessaan myds henkildtietolain mukaista tarkastusoikeutta.

Kaikilla alle 18-vuotiailla eiké ainakaan alle 15-vuotiailla ole Omakannassa vaadittavia tunnis-
tautumisvilineitd eli verkkopankkitunnuksia, mobiilivarmennetta tai sdhkodistd henkilokorttia.
He eivit siten ilman nditd vilineitd voi itse kdyttdd Omakanta-palvelua. Kuten edelld on todet-
tu, myoskédin heidén huoltajansa eivit voi asioida heidédn puolestaan Omakannassa oman tun-
nistautumisensa perusteella kuten alle 10-vuotiaiden kohdalla on asianlaita. Ikdrajan asettami-
sen seurauksena digitaalisten palvelujen kdyttomahdollisuus on siten kokonaan evétty niiltd yli
10-vuotiailta, joilla ei ole omia mahdollisuuksia Omakanta-palvelun kdyttdmiseen. Tima mah-
dollisuus on 10-18 -vuotiaiden lasten asioiden osalta evitty myds heiddn huoltajiltaan.

Asetetut ikdrajat vaikeuttavat myds olennaisesti huoltajien tehtdvédd vastata 10-vuotiaiden tai
vain vdhdn vanhempien lapsien hyvinvoinnista. Ei ole otaksuttavissa, ettd timén ikdinen lapsi
pystyisi itsendisesti ja yksin huolehtimaan terveyttddn ja sairauksiensa hoitoa koskevista asiois-
ta. Asetettu ikédraja on myos erittdin alhainen verrattuna muuhun lasta koskevaan lainsdadén-
toon. Esimerkiksi EU:n tietosuoja-asetuksessa tietoyhteiskunnan palveluihin liittyvd lapsen
ikédraja asetettiin 16 vuodeksi. Hallintolain 14 §:n 3 momentin mukaan viisitoista vuotta taytti-
neelld alaikdiselld ja hdnen huoltajallaan tai muulla laillisella edustajallaan on kummallakin
oikeus erikseen kéyttdd puhevaltaa asiassa, joka koskee alaikdisen henkildd taikka henkildokoh-
taista etua tai oikeutta. Onkin vaikea ndhda, miten 10 vuoden ikdrajaa noudatettaessa voidaan
toteuttaa kaikessa lasta koskevassa lainsdddédnndssd ja toiminnassa ensisijaisesti huomioon
otettavaa lapsen etua.

Mahdollisuudet kayttdd sdhkoisid asiointipalveluja toteutuvat siten epdyhdenvertaisesti ja sat-
tumanvaraisesti ja vaarantavat huoltajien mahdollisuudet vastata huollettavansa hyvinvoinnis-
ta. En pidd ministerion esittimiéd tiedonsaantitapoja myoskain kdyttokelpoisina arjen kdytan-
non tilanteissa. Esimerkiksi kantelun tarkoittamassa tapauksessa ikdraja oli estényt huoltajaa
muuttamasta lapsensa hammaslddkériaikaa. Se, ettd vanhempi ryhtyisi téllaisessa tilanteessa
asiakirjajulkisuuslaissa sdddettyyn menettelyyn saadakseen lapselleen uuden hammasladka-
riajan, on eldmadlle vieras.

Ministerion tehdessé ikdrajauksen 10-18 vuotiaiden tietojen piti olla Omakannasta kéytettivis-
sd viimeistddn 31.12.2017. Jérjestelyn piti siten olla voimassa noin 2,5 vuotta. Nyt jarjestelmén
uudeksi valmistumisajaksi on arvoitu 31.12.2020. Ikdraja on siten ollut voimassa jo useita vuo-
sia. Kyse ei endd ole viliaikaisesta jérjestelystd eikd sen syynd olleille tietojirjestelméongel-
mien ratkaisulle ole vield esitetty luotettavaa aikatauluarviota.

Perusoikeuksien toteutuminen

Ministerion tekemd ikdrajaan perustuva rajaus on ristiriidassa potilaslain 9 §:n 2 momentin
kanssa, joka asettaa tietojen saamista koskevan rajauksen edellytykseksi hoitohenkilokunnan
tekemén yksilollisen arvion lapsen kypsyydestéd eikd mitdén tiettyd ikdd. Ehdoton ikdrajaus te-
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kee potilaslain 9 §:n 2 momentin tyhjiksi: alaikdisen tahdonilmaisulla eikd kypsyysarvioinnilla
ole merkitysta.

Rajaus my0s vaarantaa hyvin hoidon toteutumisen. Hoitohenkilokunnan ensisijainen vastuu
palautuu perustuslain 19 §:n 3 momentissa sdddettyyn julkisen vallan velvoitteeseen turvata
jokaiselle riittdvét sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistdd vdeston terveyttd, sekid tukea perheen ja
muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilol-
linen kasvu. Lapsen asemaa potilaana ja terveydenhuollon asiakkaana koskevassa lainsdadén-
nossd kokonaisuudessaan korostuu lapsen oman mielipiteen huomioonottaminen hinen ikénsa
ja kehitystasonsa mukaisesti yhteistydssd hoitohenkilokunnan kanssa. Témi ilmenee muun
muassa potilaslain 7 §:n 2 momentista, jonka mukaan, jos alaikdinen ei ole riittdvin kypsa
paittimadn hoidostaan, on hédntd hoidettava yhteisymmarryksessd hinen huoltajansa tai muun
laillisen edustajansa kanssa.

Lapsen terveys- ja muiden tietojen jakaminen asettuu perusoikeuksien kokonaisuuteen, joka
koostuu hoitohenkilokunnan vastuusta omalta osaltaan turvata riittdvét sosiaali- ja terveyspal-
velut ja edistdd vdeston terveyttd, huoltajan tehtdvisti valvoa lapsen etua seké lapsen oikeudes-
ta tulla kuulluksi ja paittda asioistaan. Naitd kolmea eri tekijdd yhdistdd kunkin lapsen yksilol-
linen kyky kayttdéd paitosvaltaa. Tietojen jakamisen perustuminen yksil6lliseen arvioon on siis
aivan keskeinen perusoikeuksien toteutumiseen vaikuttava tekijd. Tami ei luonnollisestikaan
ole mahdollista ilman lapsen ién ja kehitystason yksildllistd arviointia. Erityisesti timé ilmenee
potilaslain 9 §:n 2 momentista, mutta myds perustuslain 6 §:n 3 momentista, jonka mukaan las-
ten tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystddn vastaavasti. Lahtokohta on pe-
rustana my0s muussa potilaan asemaa ja oikeuksia koskevassa edelld selostetussa erityissddante-
lyssa.

Ikdrajan asettamisella on ollut seurauksia muidenkin perusoikeuksien toteutumiseen. lkdrajan
asettamisella luotu tilanne ei ole toteuttanut 6 §:n 2 momentin mukaista kansalaisten yhdenver-
taista oikeutta yhteiskunnan jérjestdmiin palveluihin, erityisesti silméllad pitden digitaalisia pal-
veluita, tai lasten yhdenvertaista oikeutta vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystdén vas-
taavasti. Kiinted ja mekaaninen ikdraja asettaa lapset idn perusteella samaan asemaan, vaikka
heidéin vélisessd kypsyydessé olisikin eroja, ja kypsyys olisi perusteena perusoikeuksien toteu-
tumiselle. Erilaisten tilanteiden késitteleminen yhdenmukaisesti asettaa tosiasiallisesti erilaiset
lapset keskenddn epdyhdenvertaiseen asemaan. Tietojdrjestelméén liittyvid toteutusvaikeuksia
tai pitkdkestoisia teknisid rajoituksia ei voi pitdd hyviksyttdvind syynd poiketa néistd perustus-
lain sddnnoksista.

Ministerid on vedonnut siihen, ettd ikdrajaus oli vélttdmiton sellaisten lasten oikeuksien toteut-
tamiseksi, jotka eivit haluaisi huoltajiensa nékevin heitd koskevia terveys- tai muita tietoja.
Peruste on ymmarrettdvé, mutta toteutustapa ei ole kestdva johtaessaan tissd paatoksessa selos-
tettuihin seurauksiin.

Ikarajauksen oikeusperusta

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kidyton tulee perustua lakiin ja kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.

Perustuslain 80 §:n 1 momentin mukaan lailla on sdddettdvd yksilon oikeuksien ja velvolli-
suuksien perusteista seké asioista, jotka perustuslain mukaan muuten kuuluvat lain alaan.
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Sosiaali- ja terveysministerid on selvityksessddn todennut arvioineensa “’sdddostausta huo-
mioon ottaen” voivansa toimia siten, ettd yli 10-vuotiaiden alaikéisten henkildiden terveystieto-
jen ndkyminen sdhkoisesséd asiointipalvelussa heiddn huoltajillensa estettiin. Ministerid ei ole
tarkemmin kuitenkaan selvittinyt, miti se on tarkoittanut ’séddaddstaustalla” ja sen huomioonot-
tamisella. Se ei ole myOskdan selvittinyt, mihin ministerion johtoryhma perusti kokouksessaan
4.9.2015 tekeménsé arvion, jonka mukaan se voisi asettaa kantelun tarkoittaman ikérajan “’pa-
rametrina kansallisen rooli- ja valtuutuspalvelun sisdlla”.

Ministerid on sittemmin 19.10.2018 antamassaan selvityksessd todennut, ettd ikdrajan asetta-
minen ei perustunut lainsddadantdon.

Lapsen terveys- ja muiden tietojen jakaminen liittyy alaikdisten, hoitohenkilokunnan ja huolta-
jien oikeuksiin sekd useisiin perusoikeuksiin. Perustuslain 80 §:n nojalla niistd on sdadettava
lailla tai lakiin perustuvan asetuksenantovaltuutuksen perusteella. Ikérajoitusta koskeva jérjes-
tely perustuu kuitenkin vain ministerion johtoryhmén péétdkseen, joka ilmenee sisdisestd ko-
kousmuistiosta. Ministerion johtoryhma ei voi kuitenkaan téllaisesta yksildiden oikeuksien ja
velvollisuuksien toteutumiseen tuntuvasti vaikuttavasta asiasta paattdd, vaan eduskunta asian-
mukaisessa menettelyssa.

Oikeuskanslerin tiedonsaantioikeus

Perustuslain 111 §:n mukaan oikeuskanslerilla ja oikeusasiamiehelld on oikeus saada viran-
omaisilta ja muilta julkista tehtdvda hoitavilta laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tie-
dot.

Kantelun tarkoittamassa asiassa on pyydetty ministeridltd lausunto ja selvitys. Kantelun tar-
koittaman asian arvioimiseksi lausunnoissa oli keskeisti selvittdd, missd menettelyssé ja millai-
sin oikeudellisin perustein péditds ikdrajasta tehtiin. Erityisesti ministerion johtoryhmin ko-
kous 4.9.2015 ja sen poytikirja ovat olleet asiassa keskeisid. Vaikka ministeriolld ei ollut syyti
olettaa oikeuskanslerinvirastolla olevan tietoa kyseisestd kokouksesta ja poytékirjasta, se el
lausunnoissaan maininnut mitdén néisti asian arvioinnissa keskeisisti seikoista.

Ministerion johtoryhmén kokous ja sitd koskeva poytdkirja ovat tulleet oikeuskanslerinviraston
tietoon THL:n asiassa OKV/1086/1/2017 antamaan selvitykseen liitetysta asiakirjasta.

Vaikka ministeriolld oli lausuntopyynndn perusteella oikeus arvioida sitd, mité se pitdd tarpeel-
lisena selvityksend asiassa, on selvdi, ettd laillisuusarvioinnin kannalta olennainen tieto ko-
kouksesta ja sen kirjauksista olisi tullut sisdllyttdd annettuun lausuntoon.

JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPITEET

Omakannan puolesta-asioinnin sdahkoisissd palveluissa asetettu 10 vuoden ikéraja on ristiriidas-
sa potilaslain 7 §:n 2 momentin ja 9 §:n 2 momentin kanssa. Se on estéinyt olennaisesti ndissé
sddnnoksissd sekd nithin perustuvassa muussa lainsdddannossi sdddettyjen lasten ja huoltajien
oikeuksien seké lapsen edun toteutumisen. Tdmi on rajoittanut erityisesti lapsen oikeutta vai-
kuttaa itseddn koskeviin asioihin sekéd huoltajien mahdollisuuksiin turvata lapsen hyvinvointi ja
yksildllinen kasvu. Rajaus vaarantaa myos lapsen ja lasten huoltajien yhdenvertaisuutta sekd
sosiaaliturvaa koskevien perusoikeuksien toteutumisen.
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Selvitykset osoittavat, ettd ministerié on tehnyt padtoksensa tietoisena sen ristiriidasta potilas-
lain 9 §:n 2 momentin kanssa seki vailla perustuslain 80 §:n edellyttiméé oikeusperustaa. Se ei
ole myoskddn avoimesti tuonut selvityksissdin esille oikeuskanslerin tietojensaannin ja asian
laillisuusvalvonnallisen arvioinnin kannalta keskeisid seikkoja.

Piddn ministerion menettelyd monin tavoin moitittavana ja kiinnitdn sen huomiota edelld lap-
sen ja huoltajien perusoikeuksien toteutumisesta, oikeuskanslerin perustuslaissa turvatun tie-

donsaantioikeuden sekd sdédosvallan kdytostd esittdmédni.

Pyydén ministeriotd viimeistdén 29.3.2019 ilmoittamaan toimenpiteistidn, joihin se on timén
padtoksen perusteella ryhtynyt.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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