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ASIA Sosiaalitoimen menettely toimeentulotukiasiassa

KANTELU

Kantelija on 18.11.2014 oikeuskanslerille osoittamassaan Kirjoituksessa arvostellut kunnan pe-
rusturvan menettelyd toimeentulotukihakemuksiensa kasittelyssd. Han on arvostellut muun
muassa liséselvityspyyntdd koskevaa asiaa sekd ld&ke- ja sahkodkustannusten huomioimista
toimeentulotuessa. Kantelija oli myds hakenut muutosta toimeentulotukipdatdkseen, mutta asi-
aa el ollut kasitelty. Kantelija on liséksi arvostellut toimeentulotukea hakiessaan saamaansa
kohtelua ja pitanyt toimeentulotukipdatoksen sanamuotoa uhkauksena.

SELVITYS

Kantelun perusteella kunnan perusturvajohtaja on perusturvalautakunnan puolesta antanut
10.3.2015 péivatyn selvityksen, jonka liitteend olivat perusturvalautakunnan kantelijan asioi-
den kasittelyasiakirjat 17.2.2015.

Jéaljennokset selvityksesta ja sen liitteisté lahetetddn ohessa kantelijalle tiedoksi.

Selvityksen mukaan kantelija oli 18.11.2014 toimittanut sisalloltd&n kantelua vastaavan muis-
tutuksen perusturvalautakunnalle. Muistutus oli kasitelty perusturvalautakunnassa 17.2.2015.

Selvityksen mukaan lisdselvityspyynnot erityisesti puuttuvien tiliotteiden osalta ovat normaali
kéytanto, jos niitd ei ole toimitettu hakemuksen liitteend. Kunnan toimeentulotuen hakemisen
ohjeissa mainitaan, ettd hakemuksen liitteend on oltava viimeisimmét tiliotteet ja uusien asiak-
kaiden osalta kahden kuukauden tiliotteet. Toimeentulotuen m&aréé ei voida arvioida ennen
kuin puuttuvat liséselvitykset on toimitettu.

Samassa perusturvalautakunnan kokouksessa 17.2.2015 oli kasitelty kantelijan oikaisuvaatimus
liittyen 1.7.2014 tehtyyn viranhaltijapadtokseen. Oikaisuvaatimuksessa ei arvosteltu tai pyydet-
ty muutosta péatoksen sisaltoon koskien yksittaisida toimeentulotuen kohteena olevia menoja
vaan ainoastaan siihen, ettd hakemuksen kasittelyprosessista oli erimielisyys. Mainintana oli,
ettd laékkeiden maksusitoumus olisi ollut tarked. Tdman oikaisuvaatimuksen kasittelyaika vii-
vastyi, koska oikaisuvaatimus ei ollut tavoittanut perusturvalautakuntaa vaan oli erehdyksessé
jaanyt liitteeksi kantelijan asiakirjoihin. Tata virhettd on pahoiteltu perusturvalautakunnan vas-
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tineessa. Toimeentulotukea la&kkeisiink&an ei voida myontad ellei hakemuksen edellyttamia
liitteitd toimiteta paatoksentekoa varten.

Selvityksen mukaan perusturvalautakunnalle ei ole tehty oikaisuvaatimuksia, joissa olisi pyy-
detty selvitysté tai vaadittu muutosta esim. sahkdkuluihin tai vesimaksuihin ja siten niité ei ole
my0skaan voitu késitell4 tai tehda oikaisuvaatimusten perusteella perusturvalautakunnassa paa-
toksia. Perusturvalautakunta on omissa ohjeissaan maaritellyt kohtuullisia menoja muun muas-
sa asumisen ja séhkokulujen osalta, joita kaytetd&n toimeentulotuen madrittelyn pohjana. Y lei-
sistd linjauksista voidaan perustelluista syistd poiketa, mutta sellaisia perusteluja ei ole toistai-
seksi toimeentulotuen hakemisen yhteydessa esitetty.

RATKAISU
Toimeentulotukihakemuksen kasittely

Toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) 14 a 8:n (1202/2007) 3 momentissa séadet&én
puutteellisesta hakemuksesta. Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistaén seitse-
méantend arkipdivana hakemuksen saapumisesta annettava tai l&dhetettava yksiloity kehotus ha-
kemuksen taydentamiseksi méérdajassa. Paatds toimeentulotuesta on annettava viivytyksettd,
kuitenkin viimeistaddn seitsemantend arkipaivana siitd, kun tdydennetty hakemus on saapunut.
Jos asiakas ei ole méérdajassa tdydentanyt hakemustaan tai esittanyt hyvaksyttavaa syyta tay-
dennyksen viivastymiselle, paatos tehdéén kéytettavissé olevien tietojen pohjalta viivytyksettd,
kuitenkin viimeistddn seitsemantend arkipdivana maaraajan paattymisestad. Asiakkaan suostu-
muksella paatds voidaan tehda kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ennen madraajan paatty-
misté.

Kantelija on esittanyt kantelussaan, muistutuksessaan ja 2.7.2014 paivétyssa oikaisuvaatimuk-
sessaan, ettd han ei ollut puhelinkeskustelussa etuuskasittelijan kanssa 1.7.2014 perunut toi-
meentulotukihakemustaan, vaan oli ainoastaan pyytanyt laskut takaisin, jotta niihin ei tulisi li-
sdmaksuja. Kertomansa mukaan hén ei ollut kieltdytynyt lahettdméasta pyydettyja tiliotteita,
vaan todennut, ettd tulostin ei toimi ja ettd tiliotteet taytyy pyytda pankista. Liséksi tdydennys-
pyynnossd 30.6.2014 oli annettu kaksi viikkoa aikaa toimittaa tiliotteet. Etuuskasittelija oli
tehnyt 1.7.2014 paatoksen, jonka mukaan toimeentulotukea ei my6nnetd, koska hakija oli kiel-
taytynyt toimittamasta pyydettyja liséselvityksia ja ilmoittanut haluavansa vetéé koko toimeen-
tulotukihakemuksensa pois.

Kantelijalla ja etuuskésittelijalla on néin ollen eri kasitys puhelinkeskustelun siséallostd. Huo-
mioon ottaen lisdksi asiakirjoista ilmeneva kantelijan ja etuuskaésittelijan puhelinkeskustelun
riitaisuus katson, ettd kantelijalta olisi tullut viel& erikseen esimerkiksi kirjallisesti varmistaa,
oliko h&n halunnut peruuttaa toimeentulotukihakemuksen, mikéli tallainen ké&sitys etuuskasitte-
lijalle oli puhelinkeskustelussa tullut. Toinen vaihtoehto olisi ollut menettely, jossa toimeentu-
lotukilain edelld mainitun sdadnnéksen mukaisesti olisi odotettu lisaselvityspyynndssa annetun
méadardajan loppuun ja tehty sitten paatos toimeentulotuesta kéytettavissa olevien tietojen poh-
jalta. Toimeentulotukihakemusta ei voida hylata pelkéstaan silla perusteella, ettd hakija ei ole
toimittanut pyydettyja lisaselvityksié.

Edelld esitetyn perusteella kantelijan toimeentulotukihakemuksen kasittelyssé ei ole kaikilta
osin menetelty asianmukaisesti.
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Oikaisuvaatimuksen kasittely

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 17 8:n 1 momentin mukaan viranhaltijan
on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtdvat asianmukaisesti ja viivytyksettd noudattaen
asianomaisia sdadnnoksia ja maarayksia sekd tyonantajan tyonjohto- ja valvontamé&rayksia.
Asianmukaisuus edellyttad huolellisuutta virkatehtavien hoitamisessa.

Tapahtuma-aikaan voimassa olleen sosiaalihuoltolain (710/1982) 45 8&:n 1 momentin
(736/1992) mukaan paatokseen, jonka 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen alainen vi-
ranhaltija on tehnyt, ei saa hakea muutosta valittamalla. P&d&tokseen tyytymattomalla on pyka-
l&n 2 momentin (736/1992) nojalla oikeus asetuksessa tarkemmin séédetyllé tavalla saada paa-
tos toimielimen kasiteltdvaksi, jos hén 14 paivan kuluessa paatoksesta tiedon saatuaan sita vaa-
tii. Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) 16 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltolain 45 §:n
2 momentissa tarkoitettu asia pannaan vireille siten kuin hallintolaissa (434/2003) on saadetty.
Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalilautakunnan on kasiteltdva 1 momentissa tarkoitettu asia
kiireellisena.

Hallintolain (434/2003) 49 e 8:n (581/2010) mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireelli-
sena.

Saadusta selvityksestd ja asiakirjoista ilmenee, ettd kantelija oli toimittanut sosiaalitoimeen
2.7.2014 péaivatyn Kirjoituksen, jonka otsikko oli ”vastine viranhaltijan paatokseen”. Kirjoitus
on merkitty saapuneeksi 3.7.2014. Kirjoituksessa arvostellaan viranhaltijan tekemaa Kielteista
paéatosta ja todetaan, ettd “tama tiedoksi ja perusturvalautakunnan péatettavaksi”. Liséksi Kirjoi-
tuksen mukaan "tarkeintd olisi ollut maksusitoumus ladkkeisiin”.

Saadun selvityksen mukaan kantelijan oikaisuvaatimus ei ollut tavoittanut perusturvalautakun-
taa, vaan se oli jaanyt erehdyksessa kantelijan asiakirjoihin. Oikaisuvaatimus on kasitelty vasta
17.2.2015 eli apulaisoikeuskanslerin 16.1.2015 paivatyn kantelijan kantelua koskevan selvitys-
pyynnon saapumisen jalkeen. Kantelijan 18.11.2014 kuntaan jattdm& muistutus oli koskenut
muun muassa sitd, etta hanen 2.7.2014 paivattya oikaisuvaatimustaan ei ollut kasitelty.

Kantelijan oikaisuvaatimuksen yli seitseman kuukauden kasittelyaika ei tayta edelld mainittu-
jen sdannosten vaatimusta hyvan hallinnon mukaisesta oikaisuvaatimuksen viivytyksettoméasta
ja kiireellisesté késittelystd. Asiassa ei ole toimittu riittdvan huolellisesti, koska kantelijan oi-
kaisuvaatimus on jaanyt asiakirjoihin ja kasittelemaétta, eikd oikaisuvaatimusta ole ryhdytty ka-
sittelemaén kantelijan muistutuksen saapumisen jalkeenk&an.

Muistutuksen kasittely

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa. Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on késiteltdva ilman ai-
heetonta viivytystd. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
23 8:ssd sdddetadn muistutuksesta. Pykéalan 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa tai sen esit0issa
(HE 137/1999 vp) ei ole otettu kantaa kohtuullisen késittelyajan pituuteen. Hyvéaan hallintoon
kuuluu, ettd asiat kasitell4&n asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen
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kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen késittely on hallintoasian késittelyd, johon sovelletaan hal-
lintolain sddnnoksid. Sosiaalihuollon toimintayksikossa vastuuhenkilon tai sosiaalihuollon joh-
tavan viranhaltijan on huolehdittava asian riittavéstd ja asianmukaisesta selvittamisestd seka
hankittava asian ratkaisemiseksi tarpeelliset selvitykset. Muistutus on késiteltdva ilman aihee-
tonta viivytysté ja siihen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastaus on annettava Kir-
jallisesti ja siitd on k&ytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai
ettei muistutus ole antanut aihetta enempiin toimenpiteisiin. Vastaus tulee myos perustella.

Laillisuusvalvojien kaytanndssé on pidetty kohtuullisena aikana muistutukseen vastaamiseen
noin kuukautta tai 1 — 2 kuukautta, jos asia on ollut erittdin ongelmallinen ja vaatinut selvitys-
tyoté (esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamiehen pé&&tds 17.10.2007, dnro 502/4/06). Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on antanut 21.6.2010 ohjauskirjeen Muistu-
tusmenettelyn kaytté sosiaalipalveluissa (dnro 4476/05.00.04/2010). Ohjauskirjeen mukaan
kohtuullinen aika muistutukseen vastaamiseen on 1 — 4 viikkoa.

Kéytettavissani olevista asiakirjoista kdy ilmi, ettd kantelijan kunnan perusturvalautakunnalle
18.11.2014 osoittama muistutus on kasitelty perusturvalautakunnassa vasta 17.2.2015 eli sen
jalkeen kun apulaisoikeuskanslerin 16.1.2015 péivatty kantelijan kantelua koskeva selvitys-
pyyntd oli saapunut perusturvalautakunnalle. Etuuskasittelijan selvitys muistutuksen johdosta
on samoin annettu vasta 3.2.2015. Nain ollen vastauksen antaminen muistutukseen on kestanyt
kolme kuukautta eik& néin pitkaa kasittelyaikaa voida pitaa kohtuullisena.

Toimenpiteet
Kiinnitdn kunnan perusturvalautakunnan huomiota toimeentulotukiasian k&sittelysta annettujen
sdannosten mukaiseen menettelyyn, huolellisuuteen virkatehtdvien hoidossa, oikaisuvaatimus-

ten viivytyksettomaan kasittelyyn ja muistutusten kasittelyyn kohtuullisessa ajassa.

Muilta osin kantelu ei ole antanut aihetta toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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