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ASIA Lastensuojeluasiakirjoja koskevan asiakirjapyynnon kasittely

KANTELU

Oikeuskanslerille 16.11.2014 osoittamassaan Kirjoituksessa varatuomari omasta puolestaan ja
kantelijan asiamiehend on arvostellut kaupungin lastensuojeluviranomaisten menettelya. Kir-
joituksen mukaan varatuomarin kantelijan asiamiehend tilattua 20.10.2014 kantelijan lapsia
koskevien lastensuojelun asiakirjojen jaljennokset lastensuojelun viranhaltijat olivat Kieltayty-
neet niitd luovuttamasta. Lisaksi viranhaltijat olivat jattdneet kantelijan kuulematta lasten kii-
reellisen sijoituksen valmistelussa, vaikka siihen olisi ollut mahdollisuus. Viranhaltijat ovat
virheellisesti esittaneet, ettd kantelijaa ei oltu tavattu.

SELVITYS

Kantelun perusteella kaupungin sosiaalityon palvelujen vs. lastensuojelun esimies ja sosiaali-
palveluiden paallikko ovat antaneet 20.3.2015 paivatyn selvityksen liitteineen.

Selvityksen mukaan tietojen luovuttamatta jattamisesté paatettdessa perusteena oli ollut se, etté
kantelija ei ole lastensa huoltaja, eika hén siten ole ollut asianosainen lastensa lastensuojeluasi-
oissa lukuun ottamatta kiireellista sijoitusta, sijaishuollon muuttamista ja huostaanottoa koske-
via paéatoksid. Kantelija tai hdnen asiamiehensa eivat myodskadn olleet toimittaneet kaupungin
lastensuojelulle asiakirjoja, joiden kautta mahdollinen tiedonsaantioikeus olisi voitu todentaa.
Kaupungin lastensuojelu oli pyytényt itse kardjaoikeudesta tietoa asiasta. Saaduista asiakirjois-
ta oli ilmennyt, ettd kantelijalla oli oikeus saada tietoja lastensa asioista sosiaaliviranomaisilta.
Pyydetyt tiedot oli toimitettu postin valitykselld kantelijalle 20.11.2014.

Kantelija oli asiamiehensa valityksell4 laatinut oikaisuvaatimuksen kaupungin yksiléhuoltoja-
ostolle kantelijan lapsia koskevien asiakirjajaljennosten luovuttamatta jattamisesta. Asiat oli
molempien lasten osalta kasitelty yksilohuoltojaostossa 10.12.2014.
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VASTINE

Kantelijat ovat antaneet selvityksen johdosta vastineen 28.10.2015 ja 29.10.2015.

RATKAISU
Sovellettavat sadnnokset

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtédvaansa hoitaessaan oikeus-
kansleri valvoo myo6s perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista. Valtioneuvoston oi-
keuskanslerista annetun lain 4 8:n mukaan oikeuskanslerin on tutkittava asia, jos on aihetta
epéilld oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomaisen tai muun yhteisén
menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamaétta taikka jos oikeuskansleri
muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.

Tiedon antamisesta viranomaisen asiakirjasta sdddetadn viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999, julkisuuslaki). Lain 9 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada tieto
viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen. Lain 11 §:ss& sdddetddn asianosaisen oikeudesta
tiedonsaantiin. Pykalan mukaan hakijalla, valittajalla sekd muulla, jonka oikeutta, etua tai vel-
vollisuutta asia koskee (asianosainen) on oikeus saada asiaa kasittelevalta tai kéasitelleelta vi-
ranomaiselta tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan siséllostd, joka voi tai on voinut vaikuttaa
hénen asiansa kasittelyyn. Saddetty tietojensaantioikeus koskee salassa pidettavia asiakirjoja
sekd myos tietoja sellaisista asiakirjoista, jotka eivat vield julkisuuslain mukaan ole julkisia.
Erikseen asianosaisen tietojensaantioikeutta voidaan rajoittaa julkisuuslain 11 8:n 2 — 4 mo-
mentin mukaisesti.

Lain 14 8:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallostd antaa se viranomaisen henkilos-
toon kuuluva, jolle viranomainen on tdman tehtdvan méarannyt tai jolle se hanen asemansa ja
tehtédvéansa vuoksi muuten kuuluu. Saman pykalan 3 momentissa on saddetty, ettd jos virkamies
tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkild Kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen on:
1) ilmoitettava tiedon pyytdjalle kieltdytymisen syy; 2) annettava tieto siité, ettd asia voidaan
saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tie-
don pyyt4jalta, haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seké 4) annettava
tieto késittelyn johdosta perittavistd maksuista.

Lain 14 §:n 4 momentin mukaan kyseisessa pykéaléassé tarkoitettu asia on késiteltavé viivytyk-
settd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistadan
kahden viikon kuluessa siit4, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyyn-
non. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisdltyy salassa pidettavia osia tai jos muu
niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etté asian késittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpitei-
ta tai muutoin tavanomaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asia-
kirjasta on annettava viimeistadn kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asia-
kirjan saamista koskevan pyynnén. Pyynnon ollessa kirjallinen viranomaisen on mahdollisesta
kieltdytymisestaan annettava kirjallinen ilmoitus.
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Arviointia
Kantelijan kuuleminen

Oikeuskanslerinvirastoon on hankittu hallinto-oikeuden 4.6.2015 kantelijan lasten kiireellista
sijoitusta ja sen jatkamista koskevassa asiassa antamat paatokset. Hallinto-oikeus on viitannut
lastensuojelulain 39 a §:44n, jonka mukaan ennen saman lain 38 8:n 1 ja 4 momentissa tarkoi-
tettuja kiireellistd sijoitusta koskevia péatoksia on selvitettava lapsen, vanhemman, huoltajan
sek& muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta talloin vastaavan henkilon mielipide ja késitys asi-
asta. Selvittdminen voidaan jattaa tekemattd, jos selvittdmisestd aiheutuva asian késittelyn vii-
vastyminen aiheuttaa haittaa lapsen terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle. Kiireellisen
sijoituksen jatkamisesta saadetddn 38 8:n 3 momentissa.

Hallinto-oikeuden mukaan kiireellinen sijoitus ja sen jatkaminen eivét edellytd hallintolain
mukaista muotosaanndksiin sidottua kuulemista. Kantelijan mielipidetta ei ole voitu selvittaa
paatostentekohetkelld, silla hdneen ei ole saatu yhteyttd. Kantelijan puhelinnumero ei ole ollut
sosiaaliviranomaisten kaytettavissa, koska se on salainen. Johtava viranhaltija on voinut sijoit-
taa lapset kiireellisesti kantelijan mielipidetta selvittamattd, koska selvittdmisesta aiheutuva
asian kasittelyn viivastyminen olisi aiheuttanut haittaa lasten terveydelle, kehitykselle ja turval-
lisuudelle. Syita paatosten kumoamiseen menettelyvirheen perusteella ei ollut.

Hallinto-oikeus on néin ollen ottanut kantaa kantelijan kuulemiseen ja asia on kuulunut hallin-
to-oikeuden ratkaistavaksi sille kuuluvan toimi- ja harkintavallan nojalla. Hallinto-oikeuden
paatokseen Kiireellisisté sijoittamista koskevassa asiassa ei saa hakea muutosta valittamalla.
Oikeuskanslerilla ei ole toimivaltaa puuttua tuomioistuinten toimi- ja harkintavaltansa rajoissa
tekemiin péatoksiin, eikd asiassa ole aihetta epéillg, ettd hallinto-oikeus olisi ylittanyt harkinta-
valtansa tai kayttanyt sitd virheellisesti.

Kantelu ei talt4 osin anna aihetta toimenpiteisiini.
Asiakirjapyynnon kasittely

Kantelijan asiamies oli 20.10.2014 tilannut jaljenndkset kantelijan lasten lastensuojelun asia-
kaskertomuksista ja muusta aineistosta. Lastensuojelun esimies oli paatoksilladn 24.10.2014
hylannyt pyynnot. Kantelija oli asiamiehensé avustuksella tehnyt p&éatoksisté oikaisuvaatimuk-
set, jotka oli kasitelty yksilohuoltojaostossa 10.12.2014. Jaoston poOytékirjan mukaan tietojen
luovuttamatta jattdmisen perusteluna oli ollut, ettd kantelija ei ole lasten huoltaja, eik& hén siten
ole asianosainen lapsia koskevissa lastensuojeluasioissa lukuun ottamatta kiireellista sijoitusta,
sijaishuollon muuttamista ja huostaanottoa koskevia paatoksia. Nain ollen kantelijalla ei ollut
oikeutta saada lapsia koskevia lastensuojelun asiakirjoja tai muita tietoja lastensuojelusta. Poy-
takirjassa on edelleen todettu, ettd myohemmin kardjdoikeudesta saaduista asiakirjoista oli
kaynyt ilmi, ettd kantelijalla oli oikeus saada tietoja lasten asioista sosiaaliviranomaisilta. Tie-
dot oli toimitettu postin valityksellad kantelijalle kuukauden siséllad pyynndn saapumisesta eli
20.11.2014.

Hallinto-oikeuden edelld mainituista paatoksisté ilmenee, etté kantelijan lapset oli sijoitettu Kii-
reellisesti 26.9.2014 ja sijoitusta oli jatkettu 24.10.2014. Kantelija on ollut asiassa asianosainen
ja asiakirjapyynto oli tehty 20.10.2014. Edelld mainitun julkisuuslain 11 §:n mukaan asian-
osaisella on oikeus saada tieto my6s salassa pidettdvan asiakirjan siséllostd, jos mainittu asia-
kirja voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa késittelyyn. Kantelijan ja hénen asiamiehensé
pyytdmat lastensuojelun asiakirjat ovat luonteeltaan téllaisia kiireellista sijoitusta koskevaan
asiaan vaikuttavia asiakirjoja. Asiakirjojen luovuttamatta jattamista on perusteltu silla seikalla,

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



4/4
ettd kantelija ei ole lasten huoltaja. Huomioon ottaen kantelijan asianosaisasema ja asianosai-
sen tietojensaantioikeutta koskevat s&&nndkset katson, ettd asiassa ei ole taltd osin toimittu
asianmukaisesti.

Johtop&atokset ja toimenpiteet

Kiinnitédn kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sosiaalityon palvelujen huomiota viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain sddnndsten mukaiseen menettelyyn.

Tassa tarkoituksessa l&dhetan jaljennoksen paatoksestani kaupungin sosiaali- ja terveyslauta-
kunnalle ja sosiaalityon palvelujen tietoon saatettavaksi.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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