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ARENDE Myndighets serviceskyldighet pa Aland

KLAGOMALET

A har tillstallt justitiekanslersambetet ett 13.11.2014 daterat klagomal som géller en myndig-
hets serviceskyldighet. A kritiserar Alands landskapsregering och trafikavdelningen / trafikby-
ran for att han inte blev informerad pa forhand om att en vaganslutningsansokan ar kostnadsbe-
lagd och for att landskapsregeringen inte har svarat pa hans sakliga fraga 23.10.2014.

UTREDNING

Alands landskapsregering / infrastrukturavdelningen / trafikbyrdn har gett en utredning
17.2.2015.

BEMOTANDE

Klaganden har gett sitt bem6tande 20.4.2015.
AVGORANDE

Uppgifter om handelseférloppet

A har ansokt om en véganslutning vilken forkastats av landskapsregering 9.10.2014. Enligt
klagoskriften godtar och accepterar han forkastandet. Han anser dock att landskapsregeringen
borde ha meddelat honom att beslutet kommer att kosta en ansenlig summa, 110 euro. Med-
veten om kostnaderna hade han eventuellt inte ansékt om anslutningen da det fanns mycket
sma mojlighet att erhalla tillstandet. Han anser att underlatenhet att informera om kostnaderna
inte foljer god forvaltningssed. Informationen om kostnader kunde ha givits vid telefonsamtalet
23.7.2014 med byrachef B da A bad om instruktioner och rad om inlamnande av anslutnings-
ansokan eller i B:s elpostbesked till A 24.7.2014 dar B bl.a. sande ansokningsblanketten och
gav annan information. | detta fall har A fatt informationen om avgiften forst nar han fick be-
slutet 9.10.2014.
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A har sént en forfragan till Alands landskapsregering 23.10.2014 ang&ende beslutet pé anslut-
ningsansokan. Han konstaterar att forfragan inte berér den materiella sidan av beslutet och att
avgiften i sig sjalv sakert har varit lagenlig. Daremot kritiserar A trafikbyrans forfarande att
inte informera om behandlingsavgiften pa foérhand och 6nskar att landskapsregeringen annu
kunde rétta till beslutet till denna del.

Trafikbyran har till klaganden sant ett 27.10.2014 daterat svar dar den inte tar stallning till for-
farandet att inte informera om behandlingsavgiften. | brevet framfors stadganden pa vilka be-
slutet om avgiften baserar sig. | utredningen till justitiekanslern framstaller trafikbyran fortfa-
rande grunderna for avgiften och betonar hur den har svarat pa A:s brev utan dréjsmal.

Beddmning

Klagomalet handlar inte om att avgiften baserats pa felaktiga grunder eller att trafikbyran hade
drojt med svaret. Det ar fraga om myndighetens serviceskyldighet och i synnerhet skyldigheten
att lamna upplysningar och ge vagledning i fragor som handlaggs i forvaltningen.

Enligt 21 § i Finlands grundlag har var och en réatt att pa behorigt satt och utan ogrundat drojs-
mal fa sin sak behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som ar behorig enligt lag
samt att fa ett beslut som galler hans eller hennes rattigheter och skyldigheter behandlat vid
domstol eller nagot annat oavhéngigt rattskipningsorgan. Offentligheten vid handlaggningen,
ratten att bli hord, ratten att fA motiverade beslut och ratten att séka andring samt andra garan-
tier for en rattvis rattegang och god forvaltning ska tryggas genom lag.

| 1 § i forvaltningslagen for landskapet Aland (2008:9) stadgas att syftet med forvaltningslagen
ar att framja en god och effektiv forvaltning samt ett gott rattsskydd i férvaltningsarenden.

Myndigheten ska enligt 5 § i forvaltningslagen l1amna upplysningar och ge végledning till en-
skilda i fragor som &r av en sadan natur att de handlaggs inom forvaltningen. Detta ska ske
i den utstrackning som det ar lampligt och skaligt med hénsyn till fragans natur, den enskildes
behov av hjalp, verksamheten inom myndigheten och tjansteménnens forutséttningar att full-
gora sina arbetsuppgifter.

Myndigheterna ska anvanda ett sakligt, klart och begripligt sprak (6 8).

Det hor till god forvaltning att myndigheten lamnar upplysningar ocksa pa eget initiativ om det
framkommer behov till det. Vid telefonsamtalet med byrachef B hade A fatt uppfattningen att
hans mojligheter att fa ett anslutningstillstdnd var obetydliga men enligt klagoskriften hade
B sagt att A kan prova och se vad beslutet blir. Da tankte han att det kostar ju ingenting.

I det aktuella fallet fanns det enligt forklaringen flera mojligheter att ge ansdkanden informat-
ion om behandlingsavgiften. Jag anser att tjansteméannen vid trafikbyran borde ha berattat om
avgiften nar A var informerad om forfarandet i anslutningsarenden och senast nar det var fraga
om chanser att fa tillstaindet. Behandlingsavgiftens storlek ar troligen en betydande synpunkt
for de flesta kunder som 6Gvervager att ldmna in en ansokan, sarskilt nar det ar mycket osékert
om tillstandet beviljas.

Efter beslutet har klaganden till trafikbyran sént en forfragan om behandlingsavgiften och kla-
gat pa informationsbrist. Trafikbyran har inte svarat pa hans egentliga fraga eller tagit nagon
stallning till A:s pastaenden utan forklarat grunderna for avgiften.
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P& Alands landskapsregerings webplats kan man nufortiden lasa, att ett anslutningstillsténd
kostar 110 euro (publicerad 11.5.2015, uppdaterad 29.5.2015). Emellertid framkommer det inte
ur texten att det ar beslutet i &rendet som &r kostnadsbelagdt, inte enbart tillstandet.

Slutsatser och atgarder

Med beaktande av det som anforts ovan konstaterar jag att trafikbyras forfarande vid informe-
ring om behandlingsavgiften och vid svarandet pa A:s brev 23.10.2014 inte har varit i enlighet
med bestdmmelserna om god forvaltningssed. Jag uppmarksammar Alands landskapsregering
och dess trafikbyra pa inneborden av myndighetens skyldighet att lamna upplysningar och ge
vagledning i fragor som handlaggs inom forvaltningen och skyldigheten att besvara forfrag-
ningar som galler ett forvaltningsarende.

Bilagorna till A:s klagomal atersénds darmed.

Bitradande justitiekansler Risto Hiekkataipale

Aldre justitiekanslerssekreterare Anu Raty
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