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ASIA Lastensuojelulain m&aardaikojen noudattaminen Helsingin
kaupungin sosiaalivirastossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 6.2.2012 osoittamassaan Kirjoituksessa arvostellut Helsingin
kaupungin toimintaa lastensuojeluasioissa. Kantelija on viitannut Eteld-Suomen aluehallinto-
viraston selvitykseen, jonka mukaan Helsingin kaupunki ei kykene hoitamaan lain asettamia
velvoitteita. Vireille tulleista lastensuojeluasioista 79,8 prosentissa pystyttiin tekeméén lain
edellyttdman seitsemén arkipdivan kuluessa ratkaisu siitd, johtaako ilmoitus toimenpiteisiin.
Lastensuojelutarpeen selvityksistd Helsingissa valmistui 72,9 prosenttia kolmen kuukauden
madréajan sisalla. Luvut ovat ajanjaksolta 1.1. — 30.6.2011.

Kantelijan mukaan Helsinki ei ole my6sk&an samassa selvityksessé ilmoittanut avohuollon so-
siaalityontekijan asiakasperheiden méarad. Suositus olisi noin 30 perhettéd sosiaalityontekijaa
kohden. Helsingin kaupunki on arvioinut asiakkuuksia olleen vuonna 2011 kuukausittain 44-45
tyontekijad kohden ja koko vuonna noin 68. Lisaksi Helsingin kaupungin lastensuojelun avo-
huollon sosiaalityontekijoista patevia oli ainoastaan 64,3 prosenttia.

Kantelija on pyytanyt oikeuskansleria tutkimaan mainitut epaselvyydet ja laiminlyonnit.

SELVITYS

Kantelun perusteella Eteld&-Suomen aluehallintoviraston Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
—vastuualue on antanut apulaisoikeuskanslerille 25.4.2012 péaivatyn, vastuualueen johtajan si-
jaisen A:n ja ylitarkastaja B:n allekirjoittaman lausunnon hankittuaan asiassa selvityksen Hel-
singin kaupungilta.

Aluehallintovirasto on saanut Helsingin kaupungin sosiaaliviraston 5.4.2012 paivétyn, sosiaali-
johtaja C:n ja lainopillinen avustaja D:n allekirjoittaman lausunnon, jossa viitataan vs. perhe-
palvelujohtaja E:n 2.4.2012 antamaan selvitykseen.
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Helsingin kaupungin sosiaaliviraston kasityksen mukaan lapsikohtainen kirjaamistapa on lain-
mukainen. Laskentatavasta johtuen Helsingin kaupungin tilastot asiakkaiden eli lasten mé&rasta
sosiaalityontekijad kohden eivat ole vertailukelpoisia sellaisten kaupunkien tilastojen kanssa,
joissa seurataan asiakasperheiden maaraa sosiaalityontekijad kohden.

E:n selvityksen mukaan sosiaalivirasto oli antanut 8.2.2012 Etel4-Suomen aluehallintovirastol-
le selvityksen madrédaikojen noudattamisesta vuoden 2011 lopussa. Lastensuojeluilmoituksista
81,3 prosenttia oli kasitelty seitseméssa arkipéivassa ja lastensuojelutarpeen selvityksista 74,4
prosenttia oli tehty kolmen kuukauden mé&aréajassa. Tavoitteena on sédédettyjen maérdaikojen
noudattaminen. Tavoitteeseen on pyritty johtamistoimenpiteitd ja seurantaa tehostamalla. Ete-
1&-Suomen aluehallintovirastolle annetussa edelld mainitussa selvityksessa oli esitetty lisatoi-
menpiteend muutoksia tyénjakoon. Avohuollon vahvistamiseksi selkeytetdan lastensuojelutyon
prosessia. Lastensuojeluilmoitusten vastaanotto ja lastensuojelutarpeen selvitysten tekeminen
keskitetddn seitseméén alueelliseen vastaanottotiimiin. Uuteen tiimirakenteeseen siirrytaan
huhtikuusta 2012 alkaen. E:n mukaan madraaikojen noudattamista vaikeuttaa osaltaan sosiaali-
tyontekijoiden vaihtuvuus ja vaikeus rekrytoida patevia sosiaalityontekijoitd. Liséksi lastensuo-
jeluasiakkaiden mé&éara on jatkuvasti kasvanut.

Aluehallintovirasto on todennut lausunnossaan, ettd kunnan tulee jarjestaé lastensuojelu siten,
ettd laissa séédettyjd madrdaikoja noudatetaan. Helsingin kaupunki on todennut selvitykses-
sdan, ettd lakia tulee noudattaa, mutta saadun selvityksen perusteella méérdaikoja ei ole kyetty
noudattamaan. Aluehallintovirastolle 8.2.2012 annetusta selvityksesta ilmenee, ettd méaéraaiko-
jen noudattaminen on hieman kohentunut vuoden 2011 loppuun mennessa. Muutos on Kkuiten-
kin varsin vahainen. Helsingin kaupungin selvityksessé todetaan, ettd parempaan tulokseen py-
ritddn muun muassa johtamistapaa parantamalla. Aluehallintoviraston késityksen mukaan joh-
tamistavan muutos ei ole riittdva toimenpide. Maaréaikojen ylittymista on selitetty myos henki-
I6ston vaihtumisella. Aluehallintovirasto katsoo, ettd yhtend todenndkdisend syyné henkil6-
kunnan vaihtuvuuteen on liian suureksi koettu tyomaaré sosiaalityontekijaa kohden. Pétevien
sosiaalityontekijoiden saatavuus on valtakunnallinen ongelma ja tdhén koulutustarpeeseen tuli-
si pikaisesti reagoida. Aluehallintoviraston kasityksen mukaan patevét sosiaalityontekijat usein
myos siirtyvat muihin tehtdviin kohtuuttomien tydolosuhteiden vuoksi. Riittdva vakanssien
maara ja tarkoituksenmukainen tyonjako sosiaalityontekijoiden ja muiden lastensuojeluntyon-
tekijoiden kesken parantaa henkiloston pysyvyytta.

Lausunnon mukaan Etel&d-Suomen aluehallintovirasto on seurannut vuosittain alueensa kuntien
tilannetta uuden lastensuojelulain toimeenpanossa. Tilanne ei ole informaatio-ohjauksen kei-
noin riittavasti parantunut. Eteld-Suomen aluehallintovirasto l&hetti vuoden vaihteessa lahes
kaikkiin alueensa kuntiin kuulemiskirjeen siitd, mihin toimenpiteisiin ne ryhtyvét laissa sdadet-
tyjen madraaikojen noudattamiseksi. Toimenpide sai useat kunnat lisédméaan resurssejaan. Hel-
singin ohella kuusi muuta kuntaa tulee saamaan jatkotoimenpiteend sosiaalihuoltolain 56 §:n
mukaisen maarayksen noudattaa lakia.

Aluehallintovirasto on vield todennut, ettd Helsingin kaupungin antamasta selvityksesta ei il-
mennyt, kuinka monta asiakasperhetta sosiaalitydntekijoilla on. Ennakkotiedon mukaan sosiaa-
li- ja terveysministerion valmisteilla olevassa laatusuosituksessa tullaan k&yttdmaan asiakas-
perheiden m&aréad henkilokunnan riittdvyyden mittarina. Aluehallintovirasto toteaa, ettd Hel-
singin kaupungin ilmoittama menetelma tilastoida lastensuojeluasiakkaat lapsikohtaisesti on
sindnsa asianmukaista. Kuitenkin resurssien maaran arvioimiseksi kunnassa on syyta olla sel-
villa myos tyontekijoiden vastuulla olevien asiakasperheiden maara. Aluehallintovirasto ei pida
kohtuuttomana vaatimuksena, ettd seurataan myos perheiden maaraa.
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VASTINE

Kantelijalle on 10.5.2012 varattu tilaisuus antaa vastine saadusta selvityksesta. Vastinetta ei ole
annettu.

RATKAISU
Sovellettavat sadnnokset

Lastensuojelulain (417/2007) 26 8:n (88/2010) mukaan lastensuojeluasia tulee vireille hake-
muksesta tai kun sosiaalityontekija tai muu lastensuojelun tyontekija on vastaanottanut pyyn-
non lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai lastensuojeluilmoituksen taikka saanut muutoin tie-
td4 mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.

Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyonteki-
jan on arvioitava valittomasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Liséksi so-
siaalityontekijan on viimeistdan seitsemantena arkipéivana ilmoituksen tai vastaavan yhtey-
denoton vastaanottamisesta ratkaistava, onko asian vireille tulon johdosta ryhdyttavé 27 8:ssa
tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen vai onko asia selvésti luonteeltaan sel-
lainen, ettei se johda toimenpiteisiin.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun 1 momentissa tarkoitetun lastensuojeluasian vireille tulon
johdosta ryhdytaan kiireellisesti lastensuojelutoimenpiteisiin tai paatetaan tehdd 27 8:ssé tar-
koitettu lastensuojelutarpeen selvitys. Sosiaalitydntekijan on tehtéva lastensuojelun asiakkuu-
den alkamisesta merkintd lasta koskeviin lastensuojeluasiakirjoihin sek& ilmoitettava siita valit-
tomasti huoltajalle ja lapselle ottaen kuitenkin huomioon, mité sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain 11 8:ssé sé&detaan.

Lastensuojelulain 27 §:ssa saadetaan lastensuojelutarpeen selvityksestd. Pykalan mukaan lap-
sen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan on tehtéva selvitys lapsen tilanteesta. Selvityksessa
arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta tal-
I6in vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta sek&
lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta. Selvitys tehd&éan kyseessa olevan tapauksen olosuhteiden
edellyttdmassa laajuudessa. Selvityksen tekemiseksi sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla yh-
teydessa lapselle l&heisiin henkildihin sekd eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 16 ja 17 8:ss& séd&detaan.

Selvitys on tehtévé ilman aiheetonta viivytystd. Sen on valmistuttava viimeistadn kolmen kuu-
kauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta. Huoltajalle ja lapselle on ilmoitettava selvi-
tyksen valmistuttua lastensuojelun asiakkuuden jatkumisesta. Samaten on ilmoitettava asiak-
kuuden paattymisesta kuitenkin ottaen huomioon, mita asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 11 §:ss& sd&detddn. Asiakkuus péattyy, mikali selvitys ei anna aihetta lastensuojelu-
toimenpiteisiin.

Aluehallintoviraston toimenpiteet asiassa

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on pyynnosta toimittanut oikeuskanslerinvirastoon lausun-
nossaan mainitun muun muassa Helsingin kaupungille osoitetun 3.1.2012 paivatyn kuulemis-
kirjeen lastensuojelulaissa sdadettyjen maardaikojen noudattamisesta seka aluehallintoviraston
26.4.2012 antaman, Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnalle osoitetun maarayksen.
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Kuulemiskirjeessa aluehallintovirasto on todennut, ettd aluehallintoviraston laatiman selvityk-
sen mukaan lastensuojelulain asettamat mé&ardajat eivat toteutuneet Helsingin kaupungissa.
Selvitys koski ajankohtaa 1.1.- 30.6.2011. Taman vuoksi aluehallintovirasto pyysi kuulemiskir-
jeelld Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta selvitysta siit4, mihin toimenpiteisiin se on ryhty-
nyt tai tulee valittomasti ryhtymaén tilanteen saattamiseksi pysyvasti lainmukaiseksi. Helsingin
kaupunki oli antanut aluehallintovirastolle 8.2.2012 pdivatyn vs. perhepalvelujohtaja E:n selvi-
tyksen.

Aluehallintovirasto on 26.4.2012 antamallaan maaréyksella velvoittanut Helsingin sosiaalilau-
takunnan ryhtyméan valittdmiin toimenpiteisiin lastensuojelulain asettamien maaréaikojen
saattamiseksi lain mukaisiksi 31.10.2012 mennessa. Selvitys siitd, ettd maardajat toteutuvat
31.10.2012 lain mukaisesti, on annettava aluehallintovirastolle 15.11.2012 mennesséa. Mikali
Helsingin sosiaalivirastossa ei edelleenk&dn noudateta lastensuojelulain asettamia méaéraaikoja,
ryhtyy aluehallintovirasto sosiaalihuoltolain 56 §:n mukaiseen uhkasakkomenettelyyn. Maara-
yksen perusteluissa todetaan, ettd saadun selvityksen mukaan tilanne Helsingin kaupungin so-
siaalivirastossa on edelleen 1.1.2008 voimaan tulleen lastensuojelulain vastainen. Lastensuoje-
luilmoituksista on kasitelty lain asettamassa méaardajassa 81,3 prosenttia ja lastensuojelutarpeen
selvityksisté tehd&én lain asettamassa madaraajassa vain 74,4 prosenttia. Laissa saddetyt maaré-
ajat ovat ehdottomia ja tilanne tulee saattaa lain mukaiseksi. Helsingin sosiaaliviraston antaman
selvityksen mukaan tyonjaon selkiyttdmiselld ja johtamistoimenpiteitd tehostamalla saavute-
taan lain asettamien maaréaikojen toteutuminen. Aluehallintovirasto pit4dd toimenpiteita riitta-
méattomind takaamaan lain mukaisen menettelyn pysyvésti.

Arviointia

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 3 8:n (1541/2009) mukaan sosiaalihuollon yleinen suunnittelu,
ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministeri6lle. Aluehallintovirastolle kuuluu so-
siaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan. Sosiaalihuoltolain 56 §:n
(1541/2009) 1 momentin mukaan jos sosiaalihuollon jarjestdmisessa tai toteuttamisessa havai-
taan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epékohtia taikka toiminta muutoin on
sosiaalihuoltolain vastaista, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovi-
rasto voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epédkohtien poistamisesta. Maaraysta
annettaessa on asetettava maardaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava.
Pykalan 2 momentin mukaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovi-
rasto voi velvoittaa kunnan tai kuntayhtyman noudattamaan 1 momentissa tarkoitettua méaéara-
ysté sakon uhalla.

Asiassa saaduista selvityksista ilmenee, ettd Helsingin kaupungin sosiaalivirasto ei ole noudat-
tanut lastensuojelulaissa séédettyjd maardaikoja. Helsingin kaupungin menettely on sosiaali-
huoltolain mukaan toimivaltaisen aluehallintoviraston tutkittavana. Aluehallintovirastolla on
asiassa kaytossaan sosiaalihuoltolain 56 §:n mukaiset toimenpiteet eli maarayksen antaminen
ja viime k&dessa sosiaalihuoltolain 56 8:n 2 momentin mukainen uhkasakkomenettely.

Johtopaéatokset ja toimenpiteet
Selvityksesta ilmenee, ettd Helsingin kaupunki ei ole noudattanut lastensuojelulain 26 §:ssé ja

27 8:ssd saadettyjd ehdottomia méérdaikoja. Puutteet ovat merkittavid ja suojelun tarpeessa
olevien lasten perusoikeuksia vakavasti vaarantavia.
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Helsingin kaupungin sosiaaliviraston menettely on edella esitetyin tavoin talla hetkelld kasitel-
tavana Eteld-Suomen aluehallintovirastossa, joka muun ohella on kiinnittdnyt Helsingin kau-
pungin huomiota lastensuojelulain méardaikojen noudattamiseen, vaatinut toimenpiteitd lain
noudattamiseksi seka pyytanyt siihen liittyvaa selvitystd. T&st4 syysta asia ei johda téssé vai-
heessa toimenpiteisiini, vaikka pidan kaupungin laiminlyonti& vakavana.

Pyydan Eteld-Suomen aluehallintovirastoa toimittamaan minulle 26.4.2012 antamassaan méaé-
rayksessd Helsingin kaupungilta 15.11.2012 mennessa pyytaménsa selvityksen ja ilmoittamaan
toimenpiteistédan asiassa.

Jéljennos tastd paatoksestani lahetetaan tiedoksi Eteld-Suomen aluehallintovirastolle edelleen
Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tietoon toimitettavaksi.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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