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ASIA Asiakirja- ja tietopyyntoihin vastaaminen

KANTELU

Kantelijat arvostelevat apulaisoikeuskanslerille 8.10.2017 osoittamassaan kirjeessd Porin kau-
pungin ympdaristoviraston ja rakennusvalvonnan menettelyd luvattomaan rakentamiseen liitty-
vissd asiassa. Kirjoituksen mukaan kantelijoiden tiedusteluihin, asiakirjapyyntoihin ja yhtey-
denottoihin on jitetty kokonaan vastaamatta tai niithin on vastattu puutteellisesti. Tieto- ja
asiakirjapyynnot koskevat kantelijoiden naapurin terassi- ja aitarakennelmaa seké niihin liitty-
vid valvontatoimenpiteiti ja toimenpidelupahakemusta.

Lisédkirjeessddn 21.11.2017 kantelijat tuovat esiin, ettd he ovat vaatineet oikaisua Porin ympé-
rist6- ja lupapalveluiden lautakunnalta toimenpidelupapéétokseen 2.11.2017.

SELVITYS JA VASTINE

Porin kaupunki on antanut 26.4.2018 pédivityn selvityksen, johon sisdltyvét Porin kaupungin-
hallituksen pdytékirja 23.4.2018 § 214, rakennusvalvontayksikon lausunto 18.4.2018 ja tarkas-

tusinsindoOrin 10.1.2018 laatima lausunto.

Kantelijat ovat toimittaneet 5.7.2018 pdivityn vastineen.

RATKAISU
Tapahtumatietoja
Asiassa saadun selvityksen mukaan terassirakennelmaa koskeva asia on tullut vireille Porin

kaupungin rakennusvalvonnassa 7.4.2016, kun kantelijat ovat vaatineet, ettd kylpytynnyrilld
varustettu terassirakennelma tulee poistaa tai sille tulee hankkia lupa. Kyseinen valvonta-asia
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on poistokehotuksen ja lisdaikapyynnon jalkeen muuttunut toimenpidelupa-asiaksi, silld kysei-
sestd rakennelmasta on tehty toimenpidelupahakemus. Kantelijat ovat kertomansa mukaan tie-
dustelleet asian kisittelyvaihetta useita kertoja sekd pyytdneet saada ndhdé asiassa “’kertyneen
ja kertyvdn aineiston” ja lupahakemuksen, saamatta kuitenkaan vastauksia tai pyytdmidnsi
asiakirjoja. Heitd ei ole kuultu lupaprosessin yhteydessé, vaikka néin oli luvattu tehdd. Myon-
netty toimenpidelupa on lisdksi koskenut ainoastaan aitaa, vaikka valvonta-asia saatettiin alun
perin vireille luvattoman terassirakennelman vuoksi.

Tarkastusinsinddrin lausunnon mukaan hakemuksen kohteena olevien rakennelmien katsottiin
valituksen johdosta” olevan hyvin kantelijoiden tiedossa, samoin heidén kantansa niihin. Tar-
kastusinsindorin mukaan péétos liitteineen oltiin heti padtoksenteon jdlkeen l&dhettdméassd naa-
purille (kantelijoille), joten ei ndhty tarpeelliseksi endéd uudelleen kuulla naapuria ennen péa-
tOstd ja ndyttdd samoja valokuvia”.

Viranhaltijapaitokselld 2.11.2017 kantelijoiden naapurille on myonnetty toimenpidelupa aidal-
le. Kyseinen pditds on ldhetetty kantelijoille tiedoksi. Kantelijoiden mukaan heille ei kuiten-
kaan ole lahetetty padtoksenteon jélkeen mitdén heiddn pyytdmidén liitteitd, ainoastaan paatos.
Kantelijat vaativat oikaisua toimenpidelupapiitokseen, joka kumottiin kuulemisvirheen takia
Porin ympéristo- ja lupalautakunnan péatokselld 7.3.2018, ja asia palautettiin rakennusvalvon-
tayksikk6on uudelleen valmisteltavaksi. Porin kaupungilta 14.9.2018 saadun tiedon mukaan
toimenpidelupa-asiassa ei ole palautuspaiatoksen jialkeen tehty rakennusvalvontayksikdsséd uutta
paatosta.

Porin kaupungin selvityksen mukaan viivistystd asian késittelyssd on aluksi aiheuttanut késit-
telykelpoisen toimenpidehakemuksen saaminen vireille tietojdrjestelméain. Syksylld 2016 tehty
toimenpidelupahakemus ei ole kirjautunut Porin kaupungin tietojdrjestelmddn hakemuksena
vireille tulleeksi. Hakijaa on selvityksen mukaan pyydetty tdydentdméddn hakemustaan ensim-
mdisen kerran lokakuussa 2016. Koska rakennusvalvontaviranomainen ei ole saanut kelvollista
toimenpidehakemusta, on puutteellisesta hakemuksesta johtunut esikisittelyvaihe kestinyt
vuoden 2016 syksystd 29.6.2017 saakka, jolloin hakija on tehnyt uuden (tdydennetyn) toimen-
pidelupahakemuksen. Tarkastusinsinddrin lausunnon mukaan sdhkdisen asiointijarjestelman
konversiossa katosi osa lupahakemuksista, ja téstd syystd juuri kyseiseen hankkeeseen tuli vii-
ve. Ndistd syistd hakemuksen esikisittelyvaihe on pitkittynyt, ja kantelijoille on annettu hake-
muksen vireille tulosta ristiriitaista tietoa. Rakennusvalvontayksikén lausunnon mukaan lupa-
kidsittelyn viipymiseen ja neuvonnan puutteellisuuteen ovat vaikuttaneet myds
rakennusvalvonnan riittdiméttomat resurssit. Kaupungin konsernihallinnon hallintoyksikkd on
selvitysaineistossa osaltaan todennut, ettd hyvin hallinnon edellytys on toimijoiden vélinen
selvé vastuunjako sekd hallinnon prosessien médrittely ja tuntemus, miké tulee huomioida re-
sursseja kohdennettaessa.

Porin kaupunki katsoo, ettd kun lautakunta on kumonnut kantelussa tarkoitetun toimenpidelu-
van ja palauttanut asian rakennusvalvontayksikon uudelleen valmisteltavaksi, kuulemisessa ja
tietojen antamisessa tapahtuneet virheet korjautuvat, kun lupaprosessi valmistellaan uudelleen.
Kantelijat puolestaan esittdvit vastineessaan, ettd Porin kaupungin viite, jonka mukaan raken-
nusvalvonnan tekemiset ja tekeméttd jattdmiset korjautuvat lupaprosessin uudessa valmistelus-
sa, on virheellinen.
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Oikeusohjeita

Perustuslain 21 §:n oikeusturvasddnnoksen mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kisitel-
lyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistui-
messa tai muussa viranomaisessa sekéd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva
pdétds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkdyttdelimen késiteltdviksi. Késittelyn
julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paitos ja hakea muutosta samoin kuin
muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n mukaan hallintotoiminnassa on noudatettava palveluperiaatetta,
jonka mukaan asiointi ja asian kisittely viranomaisessa on pyrittdva jirjestimddn siten, etti
hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa teh-
tavinsa tuloksellisesti.

Viranomaisilla on hallintolain 8 §:n nojalla velvollisuus toimivaltansa rajoissa antaa asiakkail-
leen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekéd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n mukaan asia on késiteltdvd ilman aiheetonta viivytystd. Viranomaisen on
esitettdva asianosaiselle tdimén pyynnosti arvio paditoksen antamisajankohdasta seki vastattava
kisittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 14 §:n mukaan

viranomaisen asiakirjan antamisesta pdattdd se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on. Ky-

seisen lainkohdan 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisdllostd antaa se viranomaisen hen-

kilostoon kuuluva, jolle viranomainen on tdmén tehtdvan madrdannyt tai jolle se hidnen aseman-

sa ja tehtdviensd vuoksi muuten kuuluu. Jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu

henkil6 kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, hdnen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytéjille kieltdytymisen syy;

2) annettava tieto siitéd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytdjéltd, haluaako hin asian siir-
rettdviksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka

4) annettava tieto késittelyn johdosta perittdvistd maksuista.

Liséksi julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaan asiakirjan antamista koskeva asia on késitel-
tava viivytyksettd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistddn kahden viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista kos-
kevan pyynnon. Jos pyydettyjd asiakirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettdvid osia
tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian késittely ja ratkaisu vaativat erityis-
toimenpiteitd tai muutoin tavanomaista suuremman tyomaéérén, asia on ratkaistava ja tieto jul-
kisesta asiakirjasta annettava viimeistddn kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saa-
nut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Arviointi

Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukdytdnndssa on vakiintuneesti katsottu viranomaisen ylei-
seen neuvontavelvollisuuteen kuuluvan, ettd viranomaisen tulee vastata toimivaltaansa kuulu-
viin asiallisiin tiedusteluihin ja muihin yhteydenottoihin, joissa esitetddn pyynt6ja tai kysymyk-
sid tai joihin asiakas muuten selvésti jdd odottamaan vastausta. Lisdksi hallintoasian
asianosaiselle on vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin nimenomaisen (hal-
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lintolain 23 §:n 2 momentin) sddnndksen nojalla. Julkisuuslain edelld esitetyistd sdannoksista
seuraa, ettd viranomaisen on aina annettava asiakirjapyyntdon vastaus, joko myonteinen tai
kielteinen. Vastaus on annettava myo0s siind tapauksessa, ettd viranomaisella ei mahdollisesti
ole hallussaan pyydettya asiakirjaa tai tietoa.

Edelld esitetyn perusteella Porin kaupungin rakennusvalvonnan menettelyd ei voida pitéé hal-
lintolain 7 — 8 § ja 23 §:n eikd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 14 §:n mu-
kaisena.

Porin kaupungilta (14.9.2018) saadun tiedon mukaan toimenpidelupa-asiaa ei ole vield ratkais-
tu uudelleen, vaikka se on palautettu uuteen valmisteluun jo 8.3.2018. Lupa-asian uudelleen
ratkaiseminen tarvittavan kuulemisen ja mahdollisesti muiden tarvittavien toimenpiteiden jil-
keen ei sindnsi poista puutteellisuuksia kantelijoiden tieto- ja asiakirjapyyntoihin vastaamises-
sa. Viranomaisen tulee toimittaa pyydetyt tiedot ja asiakirjat siitd riippumatta, onko itse lupa-
asia ratkaistu uudelleen. Asiassa ei ole saatu selvitystd siitd, onko kantelijoille nyt toimitettu
kaikki heiddn pyytdménsd aineisto. Tarkempaa selvitystd toimenpidelupahakemuksen timén
hetkisestd késittelyvaiheesta ja mm. kantelijoiden mahdollisesta kuulemisesta valmistelun yh-
teydessd ei mydskéén ole saatu.

Laillisuusvalvontakdytdnndssa on useasti todettu, etteivét viranomaisen organisaatioon, tehti-
vien jarjestelyihin tai resursseihin liittyvét syyt oikeuta laiminlydméén viranomaisen laista joh-
tuvia velvoitteita. Viranomaisen on hallintolain 7 §:n mukaisen palveluperiaatteen mukaisesti
huolehdittava siitd, ettd lakisdéteiset tehtévit ja velvoitteet kyetddn hoitamaan myos poikkeuk-
sellisissa tilanteissa ja siirtymdvaiheissa. Olen mm. 28.5.2018 antamassani paitoksessa
(OKV/1166/1/2017) todennut, ettd vaikka resurssien riittdvyys sindnsd on enemmaén tarkoituk-
senmukaisuus- kuin laillisuusvalvonnallinen kysymys, voi tdiden organisointi muuttua lailli-
suuskysymykseksi, mikili lakisdéteisten velvollisuuksien hoitaminen puutteellisten resurssien
vuoksi vaikeutuu tai kdy mahdottomaksi, jolloin silld on vaikutuksia yksilon oikeusturvaan.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Viranomaisen tulee huolehtia siitd, ettd asiointi ja asian kdsittely jdrjestetdén siten, ettd hallin-
nossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita. Viranomaisen tulee vastata asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin, seké késitell sille osoitetut tieto- ja asiakirjapyynnot
viivytyksettd siten kuin julkisuuslaissa ldhemmin sdddetédén. Viranomaisen velvollisuutena on
myo0s huolehtia siitd, ettd sen palveluksessa olevalla henkildstolld on riittdivd osaaminen ja
my®0s tosiasialliset mahdollisuudet suoriutua lakisééteisista tehtidvistadn.

Edella esitetyn perusteella totean, ettd Porin kaupungin rakennusvalvonta ei ole menetellyt hal-
linto- ja julkisuuslakien edellyttamélla tavalla.

Kiinnitdn Porin kaupungin ympéristo- ja lupapalveluiden toimialan huomiota hallintolain ja
julkisuuslain edelld mainittuihin sddnndksiin sekd hyvén hallintotavan mukaiseen menettelyyn.

Kun Porin kaupungin selvitykseen sisdltyvien rakennusvalvontayksikén lausunnon (18.4.2018)
ja konsernihallinnon hallintoyksikén lausunnon (19.4.2018) mukaan puutteet rakennusvalvon-
nan resursseissa ovat osaltaan vaikuttaneet asian pitkittymiseen ja siihen, ettei kantelijoiden
tiedusteluihin ja asiakirjapyyntoihin ole vastattu asianmukaisesti, saatan tdmédn pédtdkseni
myo0s Porin kaupunginhallituksen tietoon.
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Pyydédn Porin kaupunginhallitusta ilmoittamaan minulle 31.12.2018 mennessd, miten kanteli-
joiden tieto- ja asiakirjapyyntoihin on vastattu. Lisdksi pyydédn ilmoittamaan, kun kantelussa
tarkoitettu toimenpidelupa-asia on ratkaistu uudelleen.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Rity
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