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ARENDE Drojsmal med behandlingen av darende vid magistrat

KLAGOMALET

Klaganden har i ett till justitiekanslern riktat klagomal 10.11.2014 kritiserat en magistrat for
dréjsmal med behandlingen av ett arende gallande forordnande av intressebevakare. Klaganden
uppger sig inte ha fatt nagon information om hur handlaggningen av drendet framskred. Néar
magistraten sent omsider gav sitt beslut inneh6ll det enligt klagandens uppfattning sekretessbe-
lagda uppgifter.

Till klagoskriften har fogats kopior av handlingar som h&nfor sig till &rendet, bl.a. magistratens
beslut 23.7.2014.

UTREDNING

Chefen for ansvarsomradet for formyndarskapsarenden vid magistraten, haradsskrivare A, samt
foredragande B vid samma myndighet har gett var sin utredning.

BEMOTANDE

Klaganden har gett ett bemdtande i anledning av utredningen.

AVGORANDE

Rattsregler och vissa faktauppgifter

Om intressebevakare och proceduren vid forordnandet av en sadan bestams i lagen om for-
myndarverksamhet (442/1999). Lagen ar omfattande och innehaller detaljerade bestammelser
om bland annat intressebevakning. Nar det géller det nu aktuella klagomalet ar atminstone fol-

jande bestammelser av betydelse.

| lagens 8 8§ 1 mom. (576/2008) sags att en intressebevakare far forordnas av domstol for en
myndig person som pa grund av sjukdom, stérningar i de psykiska funktionerna eller forsvagat

JUSTITIEKANSLERSAMBETET

BEsOKSADRESS Snellmansgatan 1 A, Helsingfors. TeLEFON +358 295 16001 ° e-maiL fornamn.efternamn @okv.fi
PosTADRESS PB 20, 00023 Statsradet TELEFAX +358 9160 23975 InTERNET  WWW. justitiekanslern.fi



2/4

hélsotillstand eller av nagon annan motsvarande orsak saknar formaga att bevaka sina intressen
eller skota personliga eller ekonomiska angeldgenheter som kraver atgarder och som inte pa
annat satt blir skotta pa lampligt satt. Formyndarmyndigheten ska vid behov hos tingsratten
anstka om att intressebevakare forordnas.

Enligt lagens 12 § 1 mom. kan férutom domstolen ocksa férmyndarmyndigheten férordna en
intressebevakare

1) for den vars handlingsbehdrighet har begransats och som saknar intressebevakare pa grund
av att intressebevakaren avlidit eller av ndgon annan orsak, samt

2) for den som enligt lagens 8 § (se ovan) eller 9 § (géller minderarig som fyllt 17 ar) ar i be-
hov av intressebevakning.

Enligt paragrafens 2 mom. forutsatter ett i paragrafens 1 mom. avsett férordnande av intresse-
bevakare att den vars intresse skall bevakas formar forsta sakens betydelse och begar att en
viss person skall férordnas till intressebevakare.

Namnda lagregler innebdr sammantaget att en person som anser sig behova intressebevakare
kan begéara att formyndarmyndigheten (magistraten) forordnar en sadan for honom eller henne.
Utomstaende personer kan daremot foresla for formyndarmyndigheten att den borjar undersoka
huruvida en viss person kan anses vara i behov av intressebevakare. Om sa verkar vara fallet,
kan formyndarmyndigheten ansdka hos tingsratten om att en intressebevakare férordnas. | detta
fall ar det alltsa inte fraga om en till formyndarmyndigheten (magistraten) riktad begaran, utan
uttryckligen om ett av en utomstaende person gjort forslag.

De skrivelser som klaganden, och foére henne en annan person, riktat till magistraten har till sin
juridiska karaktar varit att betrakta som ovan ndmnda forslag. Eftersom forslagen gallt samma
person, C, har de vid magistraten handlagts som ett och samma drende och avgjorts genom det
till klagoskrivelsen fogade beslutet 23.7.2014.

Enligt 7 § (368/2014) 1 mom. i forvaltningslagen (434/2003) ska mojligheterna att utrétta
arenden och behandlingen av drenden hos en myndighet om mdjligt ordnas sa att den som vén-
der sig till forvaltningen far behorig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott
resultat. Enligt 8 8 1 mom. i forvaltningslagen ska myndigheterna svara pa fragor och forfrag-
ningar som géller utrattandet av arenden. Enligt 23 § 1 mom. ska ett drende behandlas utan
ogrundat dréjsmal. Enligt paragrafens 2 mom. skall en myndighet pa en parts begéaran ge en
uppskattning om nar ett beslut kommer att ges samt svara pa forfragningar om hur behandling-
en framskrider.

I laglighetsovervakningspraxis har upprepade ganger konstaterats att det ingar i god forvaltning
och i behorig myndighetsverksamhet att sakliga fragor och forfragningar som stélls till en
myndighet besvaras utan ogrundat dréjsmal.

Enligt huvudregeln i 1 8 1 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) ar myndighetshandlingar offentliga, om inte nagot annat foreskrivs sarskilt i denna
lag eller i ndgon annan lag.

I lagens 3 § sdgs att ratten till information samt myndigheternas skyldigheter enligt denna lag
syftar till 6ppenhet och en god informationshantering i myndigheternas verksamhet samt till att
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ge enskilda manniskor och sammanslutningar mojlighet att Overvaka den offentliga maktutov-
ningen och anvandningen av offentliga medel, att fritt bilda sig asikter samt paverka sadant be-
slutsfattande som avser offentlig maktutévning och bevaka sina rattigheter och intressen.

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet &r omfattande och innehaller detaljerade
bestdmmelser om handlingar som inte skall anses vara offentliga. | detta sammanhang &r det
inte noédvandigt att narmare ga in pa enskilda bestammelser.

Beddmning av arendet

Det av magistraten avgjorda arendet géllande behov av intressebevakare har varit anhangigt
hos magistraten under tiden 7.2.2013 — 23.7.2014, alltsa ca 17 % manad. Klaganden hade dock
skrivit forsta gangen 11.9.2013, men & andra sidan fatt beslutet en manad efter att det hade fat-
tats, 28.8.2014, sa ur hennes perspektiv sett har arendet varit anhangigt vid magistraten knappt
ett ar.

Det finns inga fasta tidsgranser for vad som skall anses vara en skélig behandlingstid. | sista
hand maste fragan bedomas fran fall till fall med beaktande av radande omstandigheter.

Magistraten (haradsskrivare A) medger att det nu aktuella &rendets behandling har drojt langre
an vad som skulle varit skaligt. Enligt magistraten har detta delvis berott pa att arendet 6verhu-
vudtaget har varit svart att utreda pa grund av omstandigheterna kring huvudmannen. Magistra-
ten hanvisar aven till sin stora arbetsborda. Nar det géller informationen till klaganden under
den tid arendet varit anhangigt konstaterar magistraten att det knappast funnits nagot annat att
informera klaganden om &n att drendet fortfarande var anhangigt.

Det i klagomalet avsedda arendet angaende intressebevakare torde numera ha forlorat sin prak-
tiska betydelse, da huvudmannen konstaterats vara fast bosatt i Sverige fran och med
31.3.2014. Enligt 95 a § (780/2010) i lagen om férmyndarverksamhet &r en forutsattning for att
finska myndigheter skall vara behdriga i ett intressebevakningsarende, att den person som in-
tressebevakningen avser &r bosatt i Finland.

Nar det géller fragan om huruvida magistratens beslut 23.7.2014 innehaller sekretessbelagda
uppgifter konstaterar jag att Ni inte narmare har specificerat vilka uppgifter Ni avser. Magistra-
ten har bestridit Ert pastaende om sekretesshelagda uppgifter. Denna del av Ert klagomal ger
inte anledning till vidare atgarder.

Slutsatser och atgarder

Enligt 108 § 1 mom. i Finlands grundlag ska justitiekanslern 6vervaka att domstolarna och
andra myndigheter samt tjansteméannen, offentligt anstallda arbetstagare och ocksa andra, nar
de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och fullgor sina skyldigheter.

Enligt 4 § 2 mom. i lagen om justitiekanslern i statsradet vidtar justitiekanslern med anledning
av ett klagomal som anforts hos justitiekanslern de atgarder som han eller hon anser vara befo-
gade med tanke pa efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och rattigheterna och de ménskliga rattigheterna.

Med beaktande av vad som framkommit i detta drende finner jag det tillrackligt att fasta ha-
radsskrivare A:s och foredragande B:s vid magistraten uppmarksamhet pa en forvaltningsmyn-
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dighets skyldighet att handldgga drenden utan ogrundat drojsmal och att svara pa forfragningar
sasom forvaltningslagen forutsatter.

I ndmnda avsikt sander jag avskrifter av detta beslut till h&radsskrivare A och foredragande B
vid magistraten for kdnnedom.

Klagoskrivelsens bilagor returneras till klaganden.

Bitradande justitiekanslerns stallforetradare Kimmo Hakonen

Aldre justitiekanslerssekreterare Tom Smeds

JUSTITIEKANSLERSAMBETET

BEsOKsADRESS Snellmansgatan 1 A, Helsingfors. TeLEFON +358 295 16001 ° e-mailL fornamn.efternamn @okv.fi
PosTADRESS PB 20, 00023 Statsradet TELEFAX +358 9160 23975 InTERNET  WWW. justitiekanslern.fi



