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ASIA Tietopyynnon kasittelyssa noudatettava menettely

KANTELU

Kirjoituksessaan 1.11.2014 oikeuskanslerille A on kertonut pyytédneensé lapsiasiavaltuutetulle
25.10.2014 1&hettamalldén, “tietopyynnoksi” otsikoimallaan sahkopostiviestilla tietoa siité,
mitka kunnat lapsiasiavaltuutetun tietojen mukaan ovat lasten kotikuntina kieltdytyneet kustan-
tamasta sairaalahoidossa olevan lapsen peruskoulun suorittamista loppuun sairaalakoulussa toi-
sella paikkakunnalla silloin, kun lapsi on ylittdnyt oppivelvollisuusian. A on kanteluunsa liit-
tdmassadn viestissa viitannut lehtiartikkeleihin seka lapsiasiavaltuutetun verkkosivuilla asiasta
olleeseen uutiseen.

A:n esittdman selvityksen mukaan lapsiasiavaltuutetun toimistosta on sahkopostitse vastattu
A:lle, ettd lapsiasiavaltuutetun toimisto ei kommentoi tietoonsa tulleita yksittdisia tapauksia
tarkemmin.

A:n késityksen mukaan lapsiasiavaltuutettu on vastauksellaan kieltdytynyt antamasta hanen
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jatkossa julkisuuslaki) perus-
teella pyytaméansa tietoa. A kysyy, onko asiassa toimittu lainmukaisesti kun asiassa ei ole ker-
rottu miksi tiedot olisivat salaisia eikd h&nelle mydsk&én ole annettu ohjetta asian saattamiseksi
viranomaisen ratkaistavaksi.

SELVITYS

Lapsiasiavaltuutettu on 17.12.2014 antanut selvityksen.

Selvityksen mukaan lapsen koulunkd@ynnin turvaamiseen sairaalakoulussa liittyvd ongelmati-
lanne nousi keskusteluun lapsiasiavaltuutetun vierailulla Tampereen yliopistollisessa sairaalas-

sa. Lapsiasiavaltuutetun toimistoon on ollut yhteydessa séhkdpostitse myos diti, jonka kotikun-
ta on Kieltaytynyt antamasta maksusitoumusta hanen hoidettavana olevan lapsensa peruskoulun
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loppuun saattamiseksi. Yhteydenotto siséltdé lapsen terveydentilaa ja terveyspalveluja koske-
via tietoja. Lisaksi Tampereen yliopistollisen sairaalan EVA-yksikon yliladkari on lahettanyt
sédhkopostitse tiedon toisesta lapsesta, joka on vastaavassa tilanteessa. Lapsiasiavaltuutettu 1&-
hetti 23.10.2014 lapsen koulunk&ynnin turvaamista sairaalakoulussa koskevan kirjelmén ope-
tus- ja kulttuuriministeriolle sekd Suomen Kuntaliitolle. Kirjelmad koskeva tiedote julkaistiin
samana paivana.

RATKAISU
Oikeuskanslerin toimivallasta

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtavéaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavéat velvollisuutensa.

Lapsiasiavaltuutettu on katsonut, ettd pyydetty tieto maksusitoumuksen antamisesta kieltayty-
neiden kuntien nimista on salassa pidettava julkisuuslain 24 8:n 1 momentin 25 kohdan mukai-
sesti. A:n pyytdmien tietojen luovuttamisesta on kieltdydytty talla perusteella.

Tassé ratkaisussani en ota kantaa kantelun tarkoittamien tietojen salassa pidettavyyteen. Tdma
kysymys kuuluu viime kadessé hallintotuomioistuimen ratkaistavaksi. Tassd paatoksesséni ar-
vioin siten ainoastaan A:n tietopyynnon kasittelyn menettelyllistd asianmukaisuutta.

Selostus saadusta selvityksesta

Lapsiasiavaltuutettu on selvityksessddn todennut, ettd toimistolle saapuvat kansalaisyhteyden-
otot muodostavat henkilorekisterin, joten henkil6tietolain (523/1999) 10 8:n nojalla lapsiasia-
valtuutetun toimistolle on laadittu myos rekisteriseloste. Rekisteriselosteessa 9.9.2011 tode-
taan, ettd tietoja ei luovuteta viranomaisen ulkopuolelle ja ettd yhteenveto julkaistaan vuosittain
lapsiasiavaltuutetun vuosikirjassa. Selvityksessa todetaan, etta lapsiasiavaltuutetun toimisto voi
luovuttaa tietoja asianosaiselle julkisuuslain 12 8:n nojalla.

Selvityksen mukaan lapsiasiavaltuutetun kyseisessa asiassa tiedot lapsen terveydentilaa ja ha-
nen saamiaan terveydenhuollon palveluita koskevat, séhkopostilla toimistolle saapuneet tiedot
ovat julkisuuslain 24 8:n 1 momentin 25 kohdan mukaan salassa pidettavid tietoja. Kuten rekis-
teriselosteessa on todettu, lapsiasiavaltuutettu ei luovuta kansalaisyhteydenotoista tietoon tul-
leita (henkil)tietoja ulkopuolisille. Lapsiasiavaltuutetun ndkemyksen mukaan myos tieto siité,
mitka kunnat ovat kieltdytyneet antamasta maksusitoumusta lapsen koulunkaynnin turvaami-
seksi sairaalakoulussa, on salassa pidettava tieto.

Selvityksessa on todettu, ettd lapsiasiavaltuutettu tulee jatkossa kiinnittdmé&én huomiota vas-
tauksiin vastaavanlaisiin tietopyynt6ihin, jotka koskevat kansalaisyhteydenottojen sisaltoa.
Vastauksiin tullaan liittdmaén viittaus rekisteriselosteeseen, jossa on maadritelty, etta tietoja ei
luovuteta ulkopuoliselle, sek& todetaan mahdollisuus saattaa asia muutoksenhakuviranomaisen
ratkaistavaksi ja tiedustellaan asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytéjélta, haluaako
hén asian siirrettdvaksi viranomaisen ratkaistavaksi (julkisuuslaki 14 § 3 momentti).
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Lapsiasiavaltuutetusta

Lapsiasiavaltuutetusta annetun lain (1221/2004) 1 8:n (1348/2014, voimaan 1.1.2015) mukaan
lasten aseman ja oikeuksien huomioon ottamisen varmistamiseksi lainsaddannossa ja yhteis-
kunnallisessa p&atoksenteossa on oikeusministerion yhteydessa lapsiasiavaltuutettu. Kantelun
tarkoittamien tapahtumien aikaan lapsiasiavaltuutettu toimi sosiaali- ja terveysministerién yh-
teydessd. Lain 2 8:n mukaan lapsiasiavaltuutetun tehtdvénd on yhteisty0ssd muiden viran-
omaisten seka toimialansa jarjestojen ja vastaavien muiden toimijoiden kanssa edistdd lapsen
edun ja oikeuksien toteutumista.

Lapsiasiavaltuutetun pitamasta henkildrekisterista

Lasten ja nuorten elinolosuhteiden seurantaan liittyvat kansalaisyhteydenotot muodostavat lap-
siasiavaltuutetun selvityksen mukaan henkil6tietolain mukaisen henkilorekisterin. Rekisterin
nimi on Kansalaisyhteydenottorekisteri.

Yksityiseldamén suoja turvataan perustuslain 10 §:ssé.

Henkilotietolain 1 §:n mukaan kyseisen lain tarkoituksena on toteuttaa yksityiselaman suojaa
turvaavia perusoikeuksia henkil6tietoja késiteltdessd seka edistaa hyvan tietojenkasittelytavan
kehittamisté ja noudattamista. Lain 2 §:n 2 momentin mukaan lakia sovelletaan henkilGtietojen
késittelyyn silloin, kun henkil6tiedot muodostavat tai niiden on tarkoitus muodostaa henkilore-
kisteri tai sen osa.

Viranomaisten asiakirjoista ja niiden salassapidosta

Viranomaisten asiakirjojen julkisuusperiaate on ilmaistu perustuslain 12 §:n 2 momentissa.
Kyseisen lainkohdan mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallenteet ovat
julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttdaméattdmien syiden vuoksi erikseen rajoitettu. Jokaisel-
la on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta.

Viranomaisten asiakirjojen julkisuutta ja salassapitoa koskeva yleislaki on julkisuuslaki, jossa
on sdédnnokset muun muassa viranomaisen asiakirjan julkisuuden méaaraytymisesta ja asiakirjan
antamisessa noudatettavasta menettelysta.

Asiakirjan salassapidosta saadetdén julkisuuslain 24 8:ss&, minka liséksi salassapito voi johtua
muussa laissa sdédetysta salassapitovelvollisuudesta.

Henkil6tietolain 8 8:n 4 momentin mukaan henkil6tietojen luovuttaminen viranomaisten henki-
I6rekistereista tapahtuu julkisuuslain perusteella. Kyseisessa lainkohdassa on séédetty, etta oi-
keudesta saada tieto ja muusta henkildtietojen luovuttamisesta viranomaisen henkildrekisterista
on voimassa, mit& viranomaisten asiakirjojen julkisuudesta saddetédan. Kansalaisyhteydenotto-
rekisterin tietojen luovuttamiseen sovelletaan ndin ollen julkisuuslakia.

Henkil6tietolakiin liittyvassé hallituksen esityksesséa (HE 96/1998 vp) todetaan, ettd luovutet-
taessa tietoja viranomaisten henkil6rekistereistd on otettava huomioon julkisuusperiaate ja sa-
lassapitosaannokset. Hallituksen esityksen mukaan julkisuuslakiin on siséllytetty yksityisyyden
suojan kannalta tarpeelliset henkil6tietojen luovuttamisen rajoitukset. Lahtokohtana on, ettei
laissa rajoiteta yksittdisen tiedon luovuttamista viranomaisen henkilorekisteristd, jollei salassa-
pitosdédnnoksistd muuta johdu.
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Tiedon pyytaminen viranomaisen asiakirjasta

Julkisuuslain 13 §:n 1 momentin mukaan pyynto saada tieto viranomaisen asiakirjan sisallosta
on yksil6itava riittavasti siten, ettd viranomainen voi selvittdd, mitd asiakirjapyyntd koskee.
Tiedon pyyt4jaa on diaarin ja muiden hakemistojen avulla avustettava yksiloiméan asiakirja,
josta hén haluaa tiedon. Tiedon pyytéjan ei tarvitse selvittaa henkil6llisyyttdan eiké perustella
pyyntoaan, ellei tama ole tarpeen viranomaiselle sdadetyn harkintavallan kéayttamiseksi tai sen
selvittdmiseksi, onko pyytéjalla oikeus saada tieto asiakirjan siséllosta.

Pykaldn 2 momentissa on saddetty, ettd pyydettédessé saada tieto salassa pidettavésté asiakirjas-
ta taikka viranomaisen henkilorekisteristd tai muusta asiakirjasta, josta tieto voidaan luovuttaa
vain tietyin edellytyksin, tiedon pyytdjan on, jollei erikseen toisin séd&detd, ilmoitettava tietojen
kayttotarkoitus sekd muut tietojen luovuttamisen edellytysten selvittdmiseksi tarpeelliset seikat
seka tarvittaessa tiedot siitd, miten tietojen suojaus on tarkoitus jérjestaa.

Tietopyynnon kasittelyssa noudatettava menettely

Julkisuuslain 14 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaa se viran-
omainen, jonka hallussa asiakirja on, jollei laissa toisin sd&detd. Pykéaldn 2 momentin mukaan
tiedon asiakirjan sisallosta antaa se viranomaisen henkildstoon kuuluva, jolle viranomainen on
tdman tehtdvan méaarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehtdviensd vuoksi muuten kuuluu.
Pykaldn 3 momentissa on séadetty, etté jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkil6
kieltdytyy antamasta pyydettyd tietoa, hdnen on: 1) ilmoitettava tiedon pyytéjélle kieltaytymi-
sen syy; 2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedus-
teltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytéjélt4, haluaako hén asian siirrettavaksi
viranomaisen ratkaistavaksi; seka 4) annettava tieto késittelyn johdosta perittavistd maksuista.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Edelld esitetty tarkoittaa, ettd viranomaisen henkil6rekisterisséd olevien henkilttietojen julki-
suus ja tietojen luovuttamisen perusteet on ratkaistava julkisuuslain perusteella. Lapsiasiaval-
tuutettu on selvityksessaan todennutkin, ettd A:n kantelun tarkoittamassa tilanteessa on katsottu
pyydettyjen tietojen olevan salassa pidettavia julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan no-
jalla.

Lapsiasiavaltuutettu on selvityksessdan todennut kuitenkin kategorisesti myds, ettd henkilore-
kisteria koskevan rekisteriselosteen mukaan henkil6rekisterissa olevia tietoja ei luovuteta ulko-
puolisille. Totean tdmén johdosta selvyyden vuoksi seuraavaa.

Julkisuuslaissa séadetd&n myods viranomaisen velvollisuudesta edistda tiedonsaantia ja hyvaa
tiedonhallintatapaa. Julkisuuslain 17 8:n 1 momentin mukaan viranomainen on kyseisen lain
mukaisia paatoksia tehdessddn ja muutoinkin tehtavidan hoitaessaan velvollinen huolehtimaan
siitd, ettd tietojen saamista viranomaisen toiminnasta ei rajoiteta ilman asiallista ja laissa saa-
dettya perustetta eikd enempéé kuin suojattavan edun vuoksi on tarpeellista.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asian-
mukaisesti seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttdelimen késiteltdvéksi. Saman pykéaldn 2 momentissa turva-
taan oikeus perusteltuun p&étokseen sekd muutoksenhakuun ja hyvaan hallintoon. Hyvan hal-
linnon perusteista saddetddn tarkemmin hallintolaissa. Hallintolain 7 §:n mukaan asiointi ja
asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa
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asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.
Lain 8 8:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mu-
kaan hallintoasian hoitamisen liittyvad neuvontaa seké vastattava asiointia koskeviin kysymyk-
siin ja tiedusteluihin,

Saamani selvityksen perusteella jaa epaselvéksi, onko A:n 25.10.2014 kuntien nimié koskeva
pyynto tunnistettu lapsiasiavaltuutetun toimistossa julkisuuslain 13 8:n tarkoittamaksi asiakir-
japyynnoksi. Ainakaan pyynnon kasittelyssa ei ole noudatettu edelld selostettuja julkisuuslain
13 8:n 2 momentin ja 14 8:n menettelysadnnoksid. Mikéali viranomainen j&& epétietoiseksi
asiakkaan yhteydenoton laadusta, tulisi asiakkaalta edellé selostettujen hyvan hallinnon perus-
teiden perusteella tiedustella, onko héan tarkoittanut yhteydenottonsa julkisuuslain mukaiseksi
asiakirja/tietopyynnoksi.

Kiinnitan lapsiasiavaltuutetun huomiota velvollisuuteen noudattaa julkisuuslain menettely-
sdédnnoksid koskien muun muassa muutoksenhakukelpoisen asiakirja/tietopyynnén epéémista
koskevan ratkaisun antamista.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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