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ASIA Tietopyynnon kasitteleminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 27.9.2017 osoittamassaan kantelussa terveysaseman me-
nettelya tietopyyntonsa késittelyssa. Kantelija pyysi 21.9.2017 paivatylla Kirjeelld terveysase-
malta itseddn koskevia tietoja vuosilta 2016-2017. Han sai jaljenndksen yhdesta kéyntikerrasta
(1.9.2017) ja pyytaa oikeuskansleria tutkimaan, onko terveysasemalla ollut oikeus rajoittaa tie-
tojen antamista.

SELVITYS

Kaupungin perusturvan terveys- ja sairaalapalvelujen palvelujohtaja on antanut 9.11.2017 padi-
vatyn selvityksen.

VASTINE
Kantelija on antanut vastineen selvityksen johdosta.
RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvad hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Taté tehtdvéa hoitaessaan oikeuskansleri muun muassa
tutkii hanelle osoitettuja kanteluita.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epaill4 oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttdmatta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.
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Arviointi

Kaupungin perusturvan antaman selvityksen mukaan kantelija pyysi 21.9.2017 péivatylla Kir-
jeelld itsedan koskevia muistiinpanoja ja muita potilasasiakirjoja terveysasemalta. Alueylil&a-
kéri teki samana pdivana paatoksen, ettd kantelijan tiedonsaantioikeutta rajoitetaan silta osin,
kun tiedot voisivat heikentdad hdnen mielenterveyttédéan. Selvityksen mukaan kirjallista p&atosté
ei tehty, mutta kantelija sai hdnelle toimitettujen tietojen mukana alueylild&kérin vapaamuotoi-
sen pééatoksen perusteluineen.

Kaupungin perusturva katsoo selvityksessaan, ettd kantelijaa hoitaneella terveyskeskus-
ladkarilla ja vastaavalla alueylilaakéarilla oli perusteltu syy kieltaytya tiettyjen potilastietojen
luovuttamisesta kantelijalle, koska kantelijan psyykkisen kunnon katsottiin olevan epévakaa.
Kyseisen arvion teki héntd hoitanut terveyskeskuslaékari. Selvityksen mukaan kaupungin pe-
rusturva menetteli asiassa henkilttietolain 27 §:n ja hyvan hallintotavan mukaisesti. Selvityk-
sen mukaan kantelijalle olisi kuitenkin tullut toimittaa kirjallinen paatos kieltdytymisesté pe-
rusteluineen. Talta osin perusturvan menettelyssa on selvityksen mukaan ollut parannettavaa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslaki) 3 §:n 2 momentin mukaan potilaalla
on oikeus laadultaan hyvéén terveyden- ja sairaanhoitoon.

Potilaslain 5 8:n 3 momentin mukaan potilaan oikeudesta tarkastaa hanté itsedén koskevat poti-
lasasiakirjoissa olevat tiedot on voimassa, mité henkilotietolain (523/1999) 26-28 §:ssé sadde-
taan. Potilaan oikeudesta tietojen saantiin on liséksi voimassa, mitd siitd saadetdan viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 11 ja 12 §:ssé.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 11 §:n 1 momentin mukaan
hakijalla, valittajalla sek& muulla, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee (asian-
osainen), on oikeus saada asiaa kasittelevaltd tai ké&sitelleeltd viranomaiselta tieto muunkin
kuin julkisen asiakirjan sisallostd, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn.
Pyk&lan 2 momentissa sdédetdén rajoituksista asianosaisen tiedonsaantioikeuteen.

Julkisuuslain 12 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada tieto hanesta itsestddn viranomaisen
asiakirjaan siséltyvisté tiedoista 11 8:n 2 ja 3 momentissa séédetyin rajoituksin, jollei laissa toi-
sin sdadeta.

Julkisuuslain 14 8:ssa saddet&an asiakirjan antamisesta paattdmisestd. Pykalan 3 momentin
mukaan jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkilo kieltdytyy antamasta pyydettya
tietoa, hdnen on: 1) ilmoitettava tiedon pyytajalle Kieltdytymisen syy; 2) annettava tieto siitd,
ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille
saattaneelta tiedon pyytdjaltd, haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi;
seka 4) annettava tieto ké&sittelyn johdosta perittavista maksuista.

Julkisuuslain 33 8&:n perusteella viranomaisen lain perusteella tekemdin padtokseen ja oi-
kaisuvaatimukseen annettuun paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen
siten kuin hallintolaink&yttolaissa (586/1996) saddetaan.

Henkil6tietolain 26 §8:n 1 momentin mukaan jokaisella on salassapitosdédnnosten estamattd oi-
keus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietdd, mitd hanté koskevia tietoja
henkilorekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissd ole hantd koskevia tietoja.
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Henkilttietolain 27 §:ssa s&&detddn tarkastusoikeuden rajoituksista. Pykédldn 1 momentin
2 kohdan mukaan 26 8:ssé tarkoitettua tarkastusoikeutta ei ole, jos tiedon antamisesta saattaisi
aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille.
Pyk&ldn 2 momentin mukaan jos vain osa rekisteroitya koskevista tiedoista on sellaisia, ettd ne
1 momentin mukaan ja&vat tarkastusoikeuden ulkopuolelle, rekisteréidylld on oikeus saada tie-
t44 muut héanesta talletetut tiedot.

Henkilttietolain 28 8:ssd saddetddn tarkastusoikeuden toteuttamisesta. Pyk&ldn 2 momentin
mukaan rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta varattava rekistergidylle tilaisuus tu-
tustua 26 §:ssé tarkoitettuihin tietoihin tai annettava tiedot pyydettéessa kirjallisesti. Jos rekis-
terinpitdja kieltaytyy antamasta tietoja, hdnen on annettava tésta kirjallinen todistus. Todistuk-
sessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Tarkastusoikeuden
epadédmisen veroisena pidetddn sitd, ettd rekisterinpitdjd ei ole kolmen kuukauden kuluessa
pyynnon esittdmisesté antanut kirjallista vastausta rekisterdidylle. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Hallintolain 7 §:std ilmenee hallinnon palveluperiaate. Pykalan 1 momentin mukaan asiointi ja
asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyv&a neuvontaa

Kantelija on terveysasemalle toimittamassaan tietopyynnossa pyytanyt, ettd hanelle lahetetédan
hanesté ja hanen kéynneistdan terveysasemalla vuosina 2016-2017 laaditut muistiinpanot (epi-
kriisit yms.). Pyyntd on nahdékseni ollut ennemminkin julkisuuslain mukainen asiakirjapyynto,
mutta sen on voinut tulkita olevan myo6s henkil6tietolain mukainen tarkastuspyyntd. Mikéli
terveysasemalla oli epéselvyytta siitd kumman pyynnon kantelija oli tehnyt, olisi asiaa hallin-
non palveluperiaatteen ja viranomaisella olevan neuvontavelvoitteen perusteella tullut tiedus-
tella kantelijalta.

Kantelija ei ole saanut kaikkia pyytdmidén tietoja. Mikéli kantelija teki julkisuuslain mukaisen
asiakirjapyynnon, olisi hanelle tullut antaa julkisuuslain 14 §:n 3 momentissa tarkoitettu ohjaus
mahdollisuudesta saattaa asia viranomaisen ratkaistavaksi.

Kantelija on saanut hanelle toimitetun asiakas- ja potilastietojaan koskevan asiakirjan mukana
my0s tiedon hénen tietoihinsa 21.9.2017 tehdystd merkinndstd, jossa todetaan muun muassa
seuraavaa: Péihde- ja mielenterveystaustan vuoksi ja koska hiljakkoin ollut ladkeintoksikaatio,
ldhetdn potilaalle viimeisimman asiakirjamerkinnén, jossa otettu kantaa ajokorttiasiaan peruste-
luineen. Merkintd on paivatty ja allekirjoitettu. Merkinnésté ei ilmene taysin yksildidysti henki-
I6tietolain 27 §:n mukaista perustetta sille, miksi hanelle ei ole annettu kaikkia h&dnen pyytami-
aan tietoja. Merkint& on ilmeisesti tehty kantelijan potilasasiakirjoihin eika sit4 ole tarkoitettu
henkilGtietolain 28 8:n 2 momentissa tarkoitetuksi todistukseksi. Merkinnéssa ei ole myoskaan
ohjattu kantelijaa siit4, ettd han voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Hyva hal-
linto ja hyva tietojenkaésittelytapa olisi edellyttanyt, ettd asian jatkokasittelymahdollisuudesta
olisi ilmoitettu kantelijalle.

Totean, ettd edelld mainittuja julkisuuslain ja henkildtietolain mukaisia menettelyja on tarkeda
noudattaa, koska niissé on kysymys tiedon pyytdjan ja tarkastusoikeuden k&yttajan oikeustur-
vasta. Julkisuuslain mukaisen tietojen epaamista koskevan viranomaisen paatoksen voi saattaa
hallinto-oikeuden tutkittavaksi ja tarkastusoikeuden epaamistd koskevan asian voi saattaa tie-
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tosuojavaltuutetun késiteltavéksi. Totean, ettd kantelijalla on ollut oikeus saada joko julkisuus-
lain 14 §:n 3 momentin mukainen ohjaus tai henkil6tietolain 28 §:n 2 momentin mukainen
kieltaytymistodistus jatkokasittelyd koskevine ohjauksineen siltd osin, kun hénelle kieltaydyt-
tiin antamasta hanté koskevia tietoja.

Siltd osin kuin kantelija on pyytédnyt kannanottoani siihen, onko terveysasemalla ollut oikeus
rajoittaa h&nen tiedonsaantioikeuttaan, totean, ettd asiassa ovat kaytettavissa edelld mainitut
julkisuuslain ja henkil6tietolain mukaiset menettelyt asian arvioimiseksi. Sen vuoksi en ota
kantaa tahé&n asiaan. Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa, joka on selvitys-
pyynnon mukana toimitettu kaupungin perusturvalle, uudistanut tietopyyntonsa terveysasemal-
le. Katsonkin, etté terveysaseman tulisi, mikéli se ei ole vield ké&sitellyt kyseista tietopyyntoa,
késitella kantelijan tietopyynto uudelleen ottaen huomioon edelld lausuttu.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Terveysasema ei ole kantelijan 21.9.2017 tekemén pyynnon johdosta antanut hanelle kaikkia
hénen pyytamiéan tietoja. Kantelijalle ei ole annettu julkisuuslain 14 §:n 3 momentin mukaista
tietoa mahdollisuudesta saada asiassa muutoksenhakukelpoinen viranomaisen antama péatos
tai henkilttietolain 28 8:n 2 momentin mukaista kieltdytymistodistusta, jossa hanté olisi ohjattu
mahdollisuudesta saattaa asia tietosuojavaltuutetun késiteltdvaksi. Menettely ei siten ole ollut
lainmukaista. Kiinnitéan terveysaseman huomiota julkisuuslain 14 8:n sd&nndksiin asiakirjan
antamisesta paattdmisesté ja henkil6tietolain 28 8:n sd&nndksiin tarkastusoikeuden toteuttami-
sesta.

Liséksi toimitan kantelijan kantelukirjoituksen terveysasemalle siitd ilmenevan tietopyynnén
késittelemiseksi, mikéli terveysasema ei ole vield tietopyyntoa kasitellyt.

Kantelu ei ole antanut aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Kimmo Hakonen
Esittelijineuvos Marjo Mustonen
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