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ASIA Asiakirjapyyntoon annettavan paatoksen maksullisuus

KANTELU

Kantelija arvostelee 27.9.2017 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston menettelya asiakirjapyyntonsa késittelemisessa. Kantelija pyysi aluehallin-
tovirastolta siella vireilla olleen ja ratkaistun kantelunsa tutkimiseksi hankittuja asiakirjoja.
Aluehallintovirasto ei antanut kantelijalle kaikkia asiassa hankittuja asiakirjoa, vaan siirsi
pyynnon potilasasiakirjojen osalta toisen viranomaisen kasiteltavéksi. Kantelijan aluehallinto-
virastolta saaman vastauksen mukaan hénelld oli mahdollisuus saattaa aluehallintoviraston
kielteinen vastaus potilasasiakirjojen luovuttamisesta viranomaisen ratkaistavaksi. VVastauksen
mukaan kasittelyn johdosta aiheutuvasta tyosta voitiin laskuttaa 86 e/tunti. Kantelija pyytaa
tutkimaan, onko kyseisen maksun periminen lainmukaista.

Kantelija on tdydentanyt kanteluaan 29.12.2017 ja 2.1.2018 saapuneilla kirjoituksilla. H&n pyy-
ta4 tutkimaan, onko aluehallintovirasto voinut siirtdd hénen potilasasiakirjoja koskevan asiakir-
japyyntonsd niiden laatijan késiteltdvaksi samoin kuin sen, voiko aluehallintovirasto peria
maksun asiakirjojen kopioimisesta.

SELVITYS

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on antanut 27.10.2017 paivatyn selvityksen.

Valtiovarainministerid on antanut 11.1.2018 pdivatyn lausunnon, jonka liitteend on aluehallin-
tovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueen 18.12.2017 péivétty selvitys.

Selvitys ja lausunto toimitetaan kantelijalle tiedoksi paatoksen mukana.
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RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvad hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Taté tehtdvéa hoitaessaan oikeuskansleri muun muassa
tutkii hanelle osoitettuja kanteluita.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epaill4 oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteisobn menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttdmétta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Pykaldan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.

Arviointi
Kantelu 27.9.2017

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on kantelijalle osoittamassaan 25.9.2017 péaivétyssé paa-
tokseksi otsikoidussa asiakirjassa ilmoittanut, ettei se lahetd kantelijan pyytamié potilasasiakir-
joja kantelijalle ja siirtdnyt potilasasiakirjoja koskevan tietopyynnon potilastietorekisterin pita-
jalle eli Oulun kaupungin terveyskeskukselle kasiteltdvaksi. Paatoksessa on ilmoitettu tiedon
pyytdjan mahdollisuudesta saattaa viraston antama kielteinen vastaus viranomaisen ratkaista-
vaksi. Paatoksessa on viitattu viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuusla-
ki) 14 8:44n ja todettu, ettd ké&sittelyn johdosta aiheutuvasta tyostd voidaan laskuttaa 86 e/tunti.

Aluehallintovirastojen yhteisilla internetsivuilla on asiakirja- ja tietopyynnot -kohdassa annettu
ohjeita ja tietoa asiakirja- ja tietopyyntdjen tekijoille. Kohdasta ilmeni tuossa vaiheessa, etté
mikali asiakirjan pyytéjélle ei voida asiakirjaa aluehallintovirastosta antaa, on asia mahdollista
saattaa viranomaisen kaésiteltdvaksi. Tuolloin aluehallintovirasto tekee asiassa paatdksen, joka
on maksuton.

Saadoksista

Julkisuuslain 3 8:n mukaan kyseisessa laissa saadettyjen tiedonsaantioikeuksien ja viranomais-
ten velvollisuuksien tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa viran-
omaisten toiminnassa sekd antaa yksildille ja yhteisoille mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja
julkisten varojen ké&yttod, muodostaa vapaasti mielipiteensa sekd vaikuttaa julkisen vallan kayt-
to0n ja valvoa oikeuksiaan ja etujaan.

Julkisuuslainl3 §:ss& séadetdan asiakirjan pyytdmisestd. Pykaldn 1 momentin mukaan pyynto
saada tieto viranomaisen asiakirjan siséllosta on yksiloitava riittavasti siten, ettd viranomainen
voi selvittdd, mitd asiakirjaa pyyntd koskee. Tiedon pyytdjaa on diaarin ja muiden hakemisto-
jen avulla avustettava yksiloimaén asiakirja, josta han haluaa tiedon.

Julkisuulain 14 8:ssd saadet&an asiakirjan antamisesta paattamisesta. Pyk&ldn 2 momentin mu-
kaan tiedon asiakirjan sisallosté antaa se viranomaisen henkilostoon kuuluva, jolle viranomai-
nen on taman tehtdvan maarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehtdviensd vuoksi muuten
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kuuluu. Pykalan 3 momentin mukaan jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkild
kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hdnen on: 1) ilmoitettava tiedon pyytéjélle kieltaytymi-
sen syy; 2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedus-
teltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytéjélta, haluaako han asian siirrettavéksi
viranomaisen ratkaistavaksi; seké 4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavistd maksuista.

Julkisuuslain 11 8:n 1 momentin mukaan hakijalla, valittajalla sek& muulla, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta asia koskee (asianosainen), on oikeus saada asiaa késittelevélta tai kasi-
telleeltd viranomaiselta tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan sisallostd, joka voi tai on voinut
vaikuttaa hénen asiansa kasittelyyn.

Julkisuuslain 34 §:ssd saddetédan maksuista. Pykalan 1 momentissa saddetéan tilanteista, joissa
asiakirjan antamisesta lain 9 ja 11 8:n nojalla ei peritd maksua. Pykalan 2-5 momentit séantele-
vat maksun perimisen edellytyksia asiakirjan esille hakemiseen ja salassa pidettavien tietojen
poistamiseen kaytetyn tydajan perusteella.

Valtion maksuperustelain (maksuperustelaki) 4 8:ssd saadetddn maksullisista suoritteista. Pyka-
ldan 1 momentin mukaan seuraavat suoritteet tulee olla maksullisia, jollei suoritteen maksutto-
muudelle ole perusteltua syytd: 1) tavarat, jotka valtion viranomainen on tuottanut; 2) palvelut,
jotka on tuotettu tilauksesta tai muusta toimeksiannosta; 3) paatokset, jotka on tehty hakemuk-
sesta; 4) kayttooikeuksien sekd muiden oikeuksien véliaikainen luovuttaminen; sekda 5) muu
toiminta, milloin suoritteen tuottaminen on seurausta vastaanottajan toimenpiteesta.

Aluehallintovirastojen maksuista vuonna 2017 annetun valtioneuvoston asetuksen (jaljempéna
aluehallintovirastojen maksuasetus) 1 §:ssa on s&&detty omakustannusarvon mukaisista mak-
sullisista julkisoikeudellisista suoritteista. Asetuksen liitteend olevassa maksutaulukossa on
séadetty maksu aluehallintoviraston kiintedhintaisille julkisoikeudellisille paatoksille, todistuk-
sille ja muille julkisoikeudellisille suoritteille. Asetuksen 3 §:ss& s&é&detdén erdiden oikaisuvaa-
timukseen annettavien paatdsten maksuttomuudesta.

Aluehallintovirastojen maksuasetuksen 6 8:ssa saddet&én julkisuuslain perusteella annettavista
suoritteista. Pykalan mukaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999)
34 8:n 2 momentissa tarkoitetusta tiedon esille hakemisesta sekd 3 momentissa tarkoitetun tie-
don antamisesta jaljennoksena tai tulosteena perittavista maksuista paattadéd aluehallintovirasto
noudattaen, mit4 mainitussa pykalassa sdédetdan.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on 14.10.2016 antanut aluehallintoviraston suoritemaksupéé-
toksen (jaljempand suoritemaksupaatos), joka koskee aluehallintovirastoja ja joka téydentda
valtioneuvoston antamaa maksuasetusta. Paatosta noudatetaan sen mukaan, mikali laista, ase-
tuksesta tai valtioneuvoston paatoksista ei muut johdu. Paatoksen 2 kohdassa on maarétty mak-
sullisista julkisoikeudellisista suoritteista. Siind todetaan muun muassa, ettd muista kuin valtio-
neuvoston suoritemaksuasetuksessa mainituista kiinteahintaisista suoritteista aluehallintoviras-
to padttad suoritteen omakustannusarvon 86 e/h mukaan.

Maksuperustelain 11 b §8:n 1 momentin mukaan lain 6 8:ssd tarkoitetun maksun maaradmisté
koskevaan pé&atokseen saa vaatia oikaisua kuuden kuukauden kuluessa maksun maaraamisesta
siten kuin hallintolaissa (434/2003) s&adetéan. Pykélan 2 momentin mukaan oikaisuvaatimuk-
seen annettuun paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallin-
tolainkayttolaissa (586/1996) séadetédan. Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta
valittamalla.
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Selvityksista ja lausunnosta ilmenevaa

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on selvityksessaan viitannut aluehallintovirastojen maksu-
asetukseen, jonka liitteend olevan maksutaulukon kohdan 6 (Muut suoritteet) mukaan muista
kuin liitteen edelld olevissa kohdissa mainitusta hakemuksesta tehtdvasta paatoksesta tai muus-
ta aluehallintoviraston maksullisesta suoritteesta perittdva maksu on 86 e/tunti. Edelleen alue-
hallintovirasto on viitannut Eteld&-Suomen aluehallintoviraston maksuasetuksen 6 8:n nojalla
antamaan suoritemaksupéatokseen, jonka mukaan muista kuin kiinte&hintaisista suoritteista
aluehallintovirasto p&éattaa suoritteen omakustannusarvon 86 e/tunti mukaan.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan julkisuuslain 14 §:ss& tarkoitettu viranomaisen péa-
t0s rinnastuu hallintolain 49 a §:n mukaiseen oikaisuvaatimukseen ja aluehallintoviraston mak-
suasetuksen 3 8:ssd séédetddn, missa asioissa oikaisuvaatimukseen annettava paatés on maksu-
ton.

Aluehallintovirasto on katsonut toimineensa asianmukaisesti ilmoittaessaan kantelijalle asian
késittelystda mahdollisesti aiheutuvista maksuista, jotka perustuvat aluehallintovirastojen mak-
suasetukseen ja suoritemaksupaatokseen.

Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut -vastuualue on viitannut selvityksessaan
julkisuuslain 34 §:8a&n ja maksuperustelain 4 §:8an ja todennut, etta julkisuuslain 13 8:n mukai-
nen asiakirjapyyntd ei rinnastu hakemukseen eika asiakirjapyyntdasia muutu hakemusasiaksi
my0sk&an siind vaiheessa, kun asiakas pyytéé valituskelpoista paatosta. Selvityksen mukaan
julkisuuslain 14 8:n 3 momentin 2 ja 3 kohtien sanamuodon perusteella ei voida tulkita, etta
viranomaisen péatoksenteko edellyttaisi nimenomaista hakemusta. Koska maksuperustelain 4 8
el muilta osin sovellu tapaukseen, katsoo hallinto- ja kehittamispalvelut, ettd julkisuulain
14 §8:n 3 momentin 3 kohdan tarkoittamalle p&&tokselle ei voida mé&ratd maksua maksuperus-
telain 4 8:n nojalla.

Hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueen selvityksessa on todettu, ettd aluehallintovirasto-
jen maksuasetuksessa ei ole nimenomaisesti séédetty, ettd viranomaisen julkisuuslain 14 8:n
3 momentin 3 kohdan mukaisesta valituskelpoisesta paatoksesta perittaisiin maksu ja etta perit-
tavastd maksusta paattad aluehallintovirasto. Myoskaan aluehallintoviraston suoritemaksupéé-
tOksesté ei kdy nimenomaisesti ilmi, ettd asian ratkaisemiseen ja p&atoksen tekemiseen kulu-
vasta tyOajasta voitaisiin perid maksu. Selvityksen mukaan aluehallintovirastojen maksuasetuk-
sen liitteend olevan maksutaulukon kohdassa 6 Muut suoritteet oleva suorite nimeltd "Muu
kuin edelld olevissa kohdissa mainittu hakemuksesta tehtdva paatos” tarkoittaa muuta hake-
muksesta tehtavaa péaatosta, jolle ei ole erikseen maaratty kiintedd hintaa edelld samassa taulu-
kossa. Selvityksessa on todettu, etté julkisuuslain 14 §:n 3 momentin 3 kohdan mukainen paa-
t0s ei ole hakemuksesta tehtdvé péatos.

Edelleen selvityksessa on todettu, ettd aluehallintovirastojen maksuasetuksen maksutaulukon
kohdassa 6 mainittu ”muu aluehallintoviraston maksullinen suorite” tarkoittaa vastuualueen
nakemyksen mukaan suoritetta, jonka maksullisuudesta on erikseen séédetty laissa tai asetuk-
sessa. Vastuualueen ndkemyksen mukaan aluehallintoviraston esiin tuoma hallintolain 49 a 8:n
1 momentti ei ole téllainen sadnnds. Selvityksen mukaan julkisuuslain 14 8:n 3 momentin
3 kohtaan perustuvassa viranomaisen paatoksessa ei ole kyse oikaisuvaatimukseen rinnastuvas-
ta asiasta, koska hallintolain mukainen oikaisuvaatimus voidaan tehd& viranomaisen aiemmin
tekeman hallintop&&toksen johdosta, jos laissa on niin erikseen saddetty. Kasiteltdvana olevassa
tapauksessa aiempaa paatosté ei ole, vaan julkisuuslain 14 8:n 3 momentin 1 kohtaa sovelletta-
essa kieltdytymisesta ainoastaan ilmoitetaan pyytdjalle perustelut mainiten. Julkisuuslain
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14 §8:n 3 momentin 3 kohdan perusteella tehtdva viranomaisen paatds on ensi asteen viran-
omaispaatos, johon haetaan muutosta valittamalla.

Hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueen selvityksen mukaan aluehallintoviraston jul-
kisuuslain 14 8:n 3 momentin 3 kohdan nojalla tekeman valituskelpoisen paatoksen maksulli-
suudelle ei 16ydy perusteita lainsdddanndosté, joten paatds on katsottava maksuttomaksi.

Julkisuuslain 14 §8:n 3 momentissa tarkoitetun paatoksen maksullisuudesta on kantelijalle il-
moitettu padtoksessd, jonka on allekirjoittanut aluehallintoviraston lakimies. HAKEn selvityk-
sen mukaan aluehallintoviraston lakimies on lokakuussa 2017 ollut yhteydessd HAKEN yleis-
hallintoyksikén yleishallintolakimieheen, joka oli kertonut tdlle HAKEn maksuttomuuskan-
nanotosta, jota HAKE oli julkisuuslain 14 §:n 3 momentin 3 kohdan soveltamisen yhteydessa
noudattanut. Selvityksen mukaan aluehallintoviraston lakimies oli tdmén jalkeen lahettanyt
séhkopostiviestin yleishallintolakimiehelle, jossa oli mainittu muun muassa hallintolain 49 a
8:n soveltamisesta asiassa ja internetsivujen korjaamisesta. Selvityksen mukaan HAKEnN vies-
tintdyksikon antaman tiedon mukaan yksikkd on 28.11.2017 poistanut maksuttomuutta koske-
van tiedon aluehallintovirastojen internetsivuilta aluehallintoviraston lakimiehen pyynndosta.
Viestintdyksion mukaan aluehallintoviraston lakimies hoitaa aluehallintovirastojen ulkoisten
internetsivujen Palvelut-osion teemavastaavan tehtdvid yhdessa toisen aluehallintovirastojen
substanssilakimiehen kanssa.

Valtiovarainministerio on lausunnossaan todennut, ettd se yhtyy aluehallintovirastojen hallinto-
ja kehittdmispalvelut -vastuualueen ndkemykseen siitd, ettd kantelun kohteena olevassa paatok-
sessd on virheellisesti annettu ymmartad tiedon antamista koskevan julkisuuslain mukaisen
paatoksen olevan maksullinen. Ministerio tulee lausuntonsa mukaan kiinnittdmaan ohjauksen
puitteissa jatkossa huomiota siihen, ettd aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut
-vastuualueella on mahdollisuus ohjeistaa virastoja oikeassa menettelyssé ja etté virastojen in-
ternetsivuilla on asiasta oikeat ja riittavét tiedot.

Kannanottoni

Maksun madraamista koskevaan péatokseen on valtion maksuperustelain 11 b 8:n mukaisesti
mahdollista hakea muutosta. Maksun perusteen ja méarédan uudelleen arvioimiseksi se tulisi
ensisijaisesti saattaa muutoksenhakuviranomaisen kasiteltavaksi. Muutoksenhaun kayttaminen
edellyttdd maksun maardamistd ja paatosta siitd. Jotta kantelija kasiteltdvand olevassa asiassa
olisi voinut hakea muutosta, olisi hdnen tullut jatkaa asian kasittelya ja saada maksua koskeva
paatds. Kantelija ei kuitenkaan aluehallintoviraston ilmoittaman maksun vuoksi halunnut asias-
saan viranomaisen péatosté eika hén siten ole voinut hakea maksun perusteeseen ja méérdan
muutosta. Maksun maaré etenkin silloin, kun siit4 ei ole tarkkaa tietoa etukateen, voi olla es-
teend viranomaisen paatoksen pyytamiselle, kuten kéasiteltdvana olevassa tapauksessa on tapah-
tunut. Edell& lausuttu ja julkisuuslain tarkoitus huomioiden pidan perusteltuna muutoksenha-
kumahdollisuudesta huolimatta esittdd nakemykseni aluehallintoviraston menettelyn lainmu-
kaisuudesta maksuasiassa.

Yhdyn aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueen ndkemykseen siitd,
ettd julkisuuslain 14 8:n 3 momentissa tarkoitetussa tilanteessa, jossa tiedon pyytdja haluaa
saada asiassaan viranomaisen ratkaisun, ei ole kysymys hakemusasiasta. Julkisuuslain 14 §:n
3 momentin 3 kohdassa saadetty menettely on tiedon pyytajan kaytettavissa oleva erityinen oi-
keusturvakeino. Menettelyn avulla hénelld on mahdollisuus saada pyyntddnsd muutoksenhaku-
kelpoinen paatos, jonka hdn voi halutessaan saattaa muutoksenhakuviranomaisen uudelleen
arvioitavaksi. Paatoksen pyytamisessa ei siten ole kysymys hakemuksesta eikd pyynnon kasit-
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telemisessa hakemusasian kasittelystd. Asian késittelyn maksullisuutta ei siten voida perustaa
valtion maksuperustelain 4 8:n 1 momentin 3 kohtaan eika aluehallintovirastojen maksuasetuk-
sen 1 8:n 2 momentin 4 kohtaan.

Yhdyn myds vastuualueen ndkemykseen aluehallintovirastojen maksuasetuksen liitteen 6 koh-
dan ”muu aluehallintoviraston maksullinen suorite” tulkinnasta. Sanamuodon perusteella mak-
sun maaraaminen kyseisen kohdan perusteella edellyttéisi, ettd suorite on s&adetty tai maaratty
maksulliseksi. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on selvityksessadn vedonnut siihen, ettd
julkisuuslain 14 8:n 3 momentissa tarkoitettu asia rinnastuu hallintolain 49 a §:n mukaiseen
oikaisuvaatimusasiaan seké siihen, ettei kyseiseen oikaisuvaatimukseen annettavaa paatosta ole
aluehallintovirastojen maksuasetuksen 3 §:ssé sédédetty maksuttomaksi.

Hallinto-oikeuden professori Olli Mé&enpaé on katsonut, ettd kun virkamies julkisuuslain 14 8:n
3 momentissa tarkoitetulla tavalla kieltdytyy antamasta pyydettyja asiakirjoja, virkamies tekee
paatoksen, johon ensivaiheen oikeusturvakeinona on oikaisuvaatimuksen tekeminen viran-
omaiselle, jonka hallussa asiakirja on. Méaenpéa on viitannut hallintolain 7 a luvun séanndéksiin
oikaisuvaatimusmenettelysta asiaa koskevina yleising sé&dnnoksiné. (Olli Maenpaé, Julkisuus-
periaate, 2016, s. 293)

Toisaalta korkein hallinto-oikeus on ratkaisussaan 11.9.2017/4357 todennut, ett& virkamiehen
asiakirjapyyntdon antama vastaus ei ole julkisuuslain 33 8:n 2 momentissa tarkoitettu paatos,
johon saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen, vaan vasta julkisuuslain 14 8:n 2 ja
3 momentissa tarkoitettu viranomaisen henkiléstoon kuuluvan antama vastaus. Edelleen kor-
kein hallinto-oikeus on todennut, ettd hallintolain 49 ¢ §:n sddnn6s oikaisuvaatimusajasta ei
tule sovellettavaksi saatettaessa asia julkisuuslain 14 8:n 3 momentin perusteella viranomaisen
ratkaistavaksi. Korkeimman hallinto-oikeuden paatoksen mukaan sovellettavaksi eivét tule
muutkaan sellaiset oikaisuvaatimusmenettelyd koskevat hallintolain 7 a luvun sd&nnokset, joi-
den voidaan katsoa poikkeavan julkisuuslain 14 §:n sadnnoksista.

Kuten olen edelld jo todennut julkisuuslain 14 §:n 3 momentissa saddetty menettely on erityi-
nen julkisuuslain mukainen asiakirjapyyntdjen késittelya varten sdédetty oikeusturvamenettely.
Varsinaisen perustellun ja muutoksenhakukelpoisen péaatoksen asiakirjapyyntéon antaa viran-
omainen, vaikka sen henkildstoon kuuluvan on asiakirjapyyntdon vastauksen antaessaan ilmoi-
tettava kieltdytymisen syy. Nakemykseni mukaan viranomaisen henkilostoon kuuluvan asiakir-
japyyntdon antama vastaus on ensivaiheen toimenpide, joka on kirjallista paatosta nopeampi ja
kevedmpi menettely ja joka edesauttaa asian viivytyksetonta kasittelyd. Edellé esitetyn perus-
teella katson, etté julkisuuslain 14 §:n 3 momentissa tarkoitettua viranomaisen patosté ei voi-
da pitdd oikaisuvaatimukseen annettuna paatOksend eikd p&atoksen maksullisuudesta voida
nain ollen myodskaén tehdd johtopaatostd aluehallintovirastojen maksuasetuksen liitteend ole-
van maksutaulukon 6 kohdassa olevan "muu aluehallintoviraston maksullinen suorite” -kohdan
ja maksuasetuksen 3 8:n perusteella.

Aluehallintovirastojen maksuasetuksen 6 §8:ss& on nimenomaisesti sdédetty julkisuuslain perus-
teella annettavien suoritteiden maksullisuudesta. Kyseisessa saannoksessa ei ole saddetty jul-
kisuuslain 14 8:n 3 momentissa tarkoitetun viranomaisen péatoksen maksullisuudesta.

Edelld esitetyn perusteella ndkemykseni on, ettd julkisuuslain 14 8§:n 3 momentin mukaisesti
viranomaisen ratkaistavaksi saatetun tietopyynnon kasittelysta ei voida perid Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston esittdémilla perusteilla maksua. Aluehallintoviraston ilmoitus asian kasitte-
lemisesté perittavasta maksusta ei siten ole késitykseni mukaan ollut lainmukainen.
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Kantelut 29.12.2017 ja 2.1.2018

Kantelun 29.12.2017 liitteend on Pohjois-Suomen aluehallintoviraston kantelijalle h&nen asia-
kirjapyyntdonsa antama vastaus. Sen mukaan aluehallintovirasto on siirtdnyt potilasasiakirjoja
koskevan asiakirjapyynnon Oulun kaupungin vs. terveysjohtajan kasiteltavaksi. Siirtoa on pe-
rusteltu julkisuuslain 15 8:n s&&nndksilla.

Julkisuuslain 15 8:ss& saddet&an asiakirjan pyytamistd koskevan asian siirtdmisesta toiselle vi-
ranomaiselle. Pykdlan 1 momentin mukaan jos viranomaiselta pyydetdan asiakirjaa, jonka toi-
nen viranomainen on laatinut tai joka kuuluu toisen viranomaisen késiteltdvana olevaan asiaan,
viranomainen voi siirtda tiedonsaantia koskevan asian sen viranomaisen ratkaistavaksi, joka on
laatinut asiakirjan tai jonka kasiteltavaksi asia kokonaisuudessaan kuuluu.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaan terveydenhuollon
ammattihenkilon tulee merkitd potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Terveydenhuollon toimintayksikon
ja itsendisesti ammattiaan harjoittavan terveydenhuollon ammattihenkilon tulee sdilyttad poti-
lasasiakirjat sekd tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat biologista materiaalia sisaltavat naytteet
ja elinmallit potilaan hoidon jarjestdmisen ja toteuttamisen, hoitoon liittyvien mahdollisten
korvausvaatimusten ja tieteellisen tutkimuksen edellyttdma aika.

Tarkempia sadnnoksiad potilasasiakirjoista sdadetddn potilasasiakirjoista annetussa sosiaali- ja
terveysministerion asetuksessa.

Potilasasiakirjat laaditaan potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan turvaamiseksi ja ne on siten laadittu terveydenhuollon yksikossa ja sen késiteltdvana ole-
vaa asiaa varten. Potilasasiakirjoja ei ole laadittu aluehallintoviraston toimeksiannosta eiké sen
késiteltavana olevaa asiaa varten. Nakemykseni mukaan aluehallintovirasto ei ole menetellyt
harkintavaltansa vastaisesti siirtdessédén potilasasiakirjoja koskevan asiakirjapyynnon niité hal-
lussaan pitdvan terveydenhuollon yksikon késiteltavaksi.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston 14.10.2016 antamassa suoritemaksupadtoksessa, joka on
annettu valtion maksuperustelain 9 8:n ja aluehallintovirastojen maksuista vuonna 2017 anne-
tun valtioneuvoston asetuksen 5 8§:n perusteella on vahvistettu muun muassa julkisoikeudelli-
sista suoritteista perittavat maksut. Pa4toksen mukaan aluehallintovirastossa sdilytettavista al-
kuperaisista erillisistd paatoksistd, todistuksista tai vastaavista asiakirjoista korvaavista jaljen-
noksistd peritaan 1. sivusta ilman oikeaksi todistusta 5 euroa ja seuraavista sivuista 0,60 euroa.

Edelld mainitun perusteella Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ei ole menetellyt lainvastaises-
ti ilmoittaessaan kantelijalle jaljennoksista perittavista maksuista.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on kantelijalle hdnen asiakirjapyyntoonsa antamassaan
vastauksessa ilmoittanut, ettd julkisuuslain 14 8:n 3 momentin mukaisesti viranomaisen rat-
kaistavaksi siirretyn tietopyynnon kasittelysta aiheutuvasta ty0std voidaan perid maksu, joka
86 e/tunti.

Paatoksen tekemisestd ei ole voinut Pohjois-Suomen aluehallintoviraston esittdmill& perusteilla
kuitenkaan perid maksua. Aluehallintoviraston menettely sen ilmoittaessa maksun perimisesté

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTI0SOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



8/8
ei ndkemykseni mukaan ole siten ollut lainmukaista. Saatan kyseisen ké&sitykseni perustelui-
neen aluehallintoviraston tietoon vastaisessa toiminnassa huomioon otettavaksi, mink& lisaksi
kiinnitan erikseen Pohjois-Suomen aluehallintoviraston lakimiehen huomiota asiaan.

Muilta osin kantelu ei ole antanut aihetta toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijineuvos Marjo Mustonen
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