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ASIA Tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 25.10.2014 osoittamassaan kantelussa arvostellut poliisilaitoksen
menettelyd esitutkinnassa. Kantelijan mukaan hé&nen tiedusteluihin ei ollut vastattu ja esitutkin-
ta oli viivastynyt.

SELVITYS

Poliisihallitusta on apulaisoikeuskanslerin kirjeelld 29.10.2014 pyydetty hankkimaan kantelu-
asian tutkimiseksi tarpeellinen selvitys ja antamaan lausunto. Kantelija ei ole antanut vastinetta
Poliisihallituksen toimittamasta aineistosta.

Poliisihallituksen toimittama aineisto on sisaltanyt Poliisihallituksen 28.1.2015 péaivatyn lau-
sunnon, poliisilaitoksen 11.12.2014 péaivatyn lausunnon sekd rikoskomisario A:n, rikos-
komisario B:n ja rikosylikonstaapeli C:n selvitykset.

RATKAISU

Asiakirjoista ilmenevét tapahtumat

Kantelija oli 15.11.2013 tehnyt tutkintapyynndn poliisilaitokselle. Poliisilaitoksella oli samana
paivana kirjattu asiassa rikosilmoitus.

Kantelijan mukaan hén oli vuoden 2014 aikana yrittanyt tuloksetta tavoitella puhelimitse tutki-
joita rikoskomisario B:t& ja rikosylikonstaapeli C:td. Kantelija oli kahdesti tavoittanut puheli-
mitse poliisipadllikké D:n, joka oli luvannut ”laittaa asiaan vauhtia”.
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Kantelijan mukaan héaneen oli lopulta syyskuussa 2014 ottanut poliisilaitokselta yhteytta asias-
sa tutkijaksi esittaytynyt vanhempi rikoskonstaapeli E, jonka kanssa han sopi poliisilaitokselle
tapaamisen asian tarkempaa selvittdmista varten. E ei kuitenkaan saapunut tapaamiseen eika
vastannut kantelijan yritettya tavoitella hanta puhelimitse. Myoské&én kantelijan lakimiehen F:n
poliisilaitokselle osoittamiin puhelin- ja sahképostiyhteydenottoihin ei kantelijan mukaan ollut
vastattu.

Rikoskomisario A:n selvityksen mukaan han on toiminut tutkinnanjohtajana padpoliisiaseman
paivittaisrikostutkinnassa 1.1.2014 lukien. Ha&nen edeltdjand toimi rikoskomisario B
31.12.2014 asti.

A:n mukaan kantelijan asiassa Kirjattiin tutkijaksi ylikonstaapeli C, joka toimi paivittaisrikos-
tutkinnan ryhménjohtajana.

A kertoo selvityksessaan poliisipaallikkdé D:n kahdesti ilmoittaneen kantelijan kyselleen hanel-
ta tutkinnan tilaa. Molemmilla kerroilla A oli varmistanut, ettd myos C ja paivittdisrikostutkin-
nan varajohtaja G saivat poliisipaallikké D:n ilmoitukset tiedoksi.

Taman jalkeen A kertoo keskustelleensa C:n kanssa tutkinnasta ja olleensa yhteydessa kanteli-
jaan varmistaakseen muun ohella, etté poliisilla oli tiedossa oikea rikoksesta epailty henkilo.

C oli jakanut jutun syyskuussa 2014 vanhemmalle rikoskonstaapeli E:lle, joka jai yllattaen vir-
kavapaalle aiottua aiemmin. E oli enndttanyt sopia kantelijan kanssa tapaamisen poliisilaitok-
selle kantelijan kuulemista varten, mutta yllattavan sairastumisen vuoksi hén ei paéassyt paikal-
le. Koska E:lle ei I6ytynyt sijaista, kuuleminen jai toimittamatta.

C siirtyi toisiin tehtaviin 1.10.20014 lukien, jonka jalkeen kantelijan jutun tutkijaksi vaihtui
rikosylikonstaapeli G.

Juttu oli marraskuussa 2014 annettu tutkittavaksi vanhemmalle konstaapelille H:lle, joka oli
tyokierrolla paivittaisrikostutkinnassa 13.10. — 23.11.2014 vélisen ajan. H soitti heti jutun saa-
tuaan kantelijalle sopiakseen kuulusteluajankohdan. Kantelija kuultiin ja virka-apupyyntd lahe-
tettiin toiselle poliisilaitokselle, koska rikoksesta epéillyn asuinkunta on eri kuin kantelijalla.

A on liséksi todennut selvityksessaan yleisesti, ettda hanen ryhmallaan paivittaisrikostutkinnassa
on jutturuuhkaa ja jutut tulee priorisoida tarkeys- ja kiireellisyysasteen mukaan. Kantelijan ju-
tussa on ollut syyté epéilla rikoksen tapahtuneen, mutta A ei ole katsonut sen edellyttdneen
enempid valittdmié toimenpiteitd rikosilmoituksen tultua Kirjatuksi. Epéilty rikos oli tapahtunut
elokuun 2012 ja toukokuun 2013 vélisena aikana.

Arviointi
Tiedusteluun vastaaminen
Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-

mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.

Valtion virkamieslain 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtdvansa
asianmukaisesti ja viivytyksetta.
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Edelld mainituista lainkohdista johdettavan hyvén hallinnon periaatteeseen kuuluu, ett viran-
omaisille osoitettuihin asiallisiin tiedusteluihin tulee vastata asianmukaisesti kohtuullisessa
ajassa.

Kéytettavissani olevasta selvityksestd ei yksiloidysti ilmene kantelijan yhteydenottojen ajan-
kohtaa, lukumé&araé ja sisaltoa. Poliisilaitoksen toimittamasta aineistosta ei myoskaan kay ilmi,
miksi kantelijan tavoittamat poliisimiehet eivét ole puheluihin ja s&hkodpostiviesteihin vastan-
neet. Selvityksessa on vain yleisesti todettu, ettd poliisimiehet eivat ole tavoitettavissa tydajan
ulkopuolella.

Saadun selvityksen perusteella kantelijan asiassa on tutkintavastuu ollut 15.11.2013 -
1.10.2014 ylikonstaapeli C:ll4. Rikoskomisario A on selvityksessaan kertonut vélittdneensa
poliisipaallikké D:n ilmoitukset kantelijan tiedusteluista tiedoksi C:lle. C:n selvityksesta ei
ilmene, miksi naihin ei ollut reagoitu.

Kantelijan mukaan ensimmainen yhteydenotto poliisilaitokselta hdnen asiassaan tapahtui vasta
syyskuussa 2014 vanhemman rikoskonstaapelin E:n otettua haneen yhteyttd kuulustelusta so-
pimiseksi. Poliisilaitoksen selvityksen perusteella E oli kuitenkin estynyt tapaamasta kantelijaa
sovitusti poliisiasemalla E:n yllattdvan virkavapauden vuoksi. Selvityksestd ei ilmene, miksi
asiasta ei etukéteen ilmoitettu kantelijalle.

Saadun selvityksen perusteella katson, ettd kantelijan tiedusteluihin ei ole asianmukaisesti ja
riittdvan joutuisasti vastattu siten, ettd kantelijalle olisi valittynyt kohtuullisessa ajassa riittavan
selked kuva siitd, mita h&nen tiedusteluilleen ja asialleen on viranomaisessa tapahtunut. T&té
ilmentda nadhdéakseni muun ohella se, ettd myos poliisipaallikkd D on kahdesti joutunut valitta-
méaéan kantelijan tiedustelun paapoliisiaseman paivittaisrikostutkinnalle tiedoksi. Myds sovitun
tapaamisen peruuntumisesta olisi tullut kantelijalle etukateen ilmoittaa heti kun E:n virkavapa-
us oli tullut ilmi.

Asiaan on saadun selvityksen perusteella mahdollisesti muun ohella vaikuttanut henkilovaih-
dokset paivittaisrikostutkinnassa. Poliisilaitoksen tulee kuitenkin kyeté huolehtimaan siita, ettd
poliisilaitoksen henkiloston yksittaisten virkamiesten lasndoloista riippumatta asiakkaiden tie-
dusteluihin kyet&&n vastaaman lain edellyttamin tavoin.

Kasittelyaika

Kiireellisessa tyotilanteessa poliisilaitoksella jutut tulee asettaa térkeysjarjestykseen siten, ettei
niiden asianmukainen tutkinta vaarannu. Kyseisessé tapauksessa kantelijan rikosasiassa tutkin-
nanjohtajana toiminut rikoskomisario A on selvityksensé perusteella paivittaisrikostutkinnassa
asioita tarkeysjarjestykseen asettaessaan huomioinut muun ohella epdiltyjen rikosten tekoajan-
kohdan. Kaytdsséni olevan aineiston perusteella muun ohella rikoksen syyteoikeuden vanhen-
tumisaika ja rikoksen laatu huomioiden minulla ei ole aihetta epailla, ettd kantelijan asian k&sit-
tely olisi perusteettomasti viivastynyt. Lisaksi kasittelyaikatauluun on rikosylikonstaapeli C:n
selvityksen perusteella jossain méarin vaikuttanut myos se, etta kantelija ei ollut poliisilaitok-
selle toimittanut haneltd pyydettya selvitysta rikoksen kohteena olleen omaisuuden laadusta ja
omistussuhteista.
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Toimenpiteet

Kiinnitédn vastaisuuden varalle ylikonstaapeli C:n huomiota tarkkuuteen asiakkaiden tieduste-
luihin vastaamisessa.

Kiinnitan lisdksi péaépoliisiaseman paivittaisrikostutkinnan huomiota siihen, ettd henkildston
akillisissa poissaolotilanteissa heidan tehtdviensa hoito jarjestetdén tai esteestd asianmukaisesti
asianomaisille tahoille ilmoitetaan.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Petri Rouhiainen
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