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KANTELU

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille 6.11.2013 kantelun koskien kaupungin kiinteistoviras-
ton menettelyd. Kantelija arvostelee kaupunkia siitd, ettd toisin kuin 23.9.2010 pidetyssa
maanmittaustoimiston lunastustoimikunnan kokouksessa oli paatetty, kaupunki ei ollut talletta-
nut lunastuskorvausta aluehallintovirastoon koskien kiinteistod 9-418-7-402. Myoéskaan lunas-
tuspééatosta ei toimitettu asianosaisille. Kantelija ei ole mydsk&én saanut vastausta asiaa koske-
viin 17.4.2013, 21.8.2013 ja 17.10.2013 péivattyihin tiedusteluihin.

SELVITYS

Kaupungin kiinteistdvirasto on antanut asiasta selvityksen. Asian esittelija on liséksi hankkinut
tietoja Maanmittauslaitokselta. Selvityksen jaljennds toimitetaan kantelijalle ohessa.
RATKAISU

Olennaiset sovellettavat sdanndkset

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryh-
tyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hdn katsoo olevan aihetta
lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.
Hallintolain 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava

jarjestaméan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.
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Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyv&& neuvontaa seké vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta.

Kiintedn omaisuuden ja erityisten oikeuksien lunastuksesta annetun lain 52 §:n 1 momentin
mukaan hakijan on suoritettava kertakaikkinen korvaus tai, jos ennakkokorvausta on suoritettu,
loppuosa korvauksesta kolmen kuukauden kuluessa siitd4, kun lunastuspdats on julistettu,
maksamalla korvaus korvauksensaajalle tai timan maard@maéan rahalaitokseen taikka, jos kor-
vaus on maarétty talletettavaksi, kiinteiston sijaintipaikan aluehallintovirastoon.

Selvitysten sisalto

Kaupungin kiinteistoviraston selvityksen mukaan kaupunki on alun perin neuvotellut kyseisen
maa-alueen omistavan kuolinpesédn kanssa kaavan toteuttamiseksi tarpeellisen, asemakaavan
muutoksessa kaduksi osoitetun alueen ostamisesta. Kantelija on kyseisen kuolinpesin osakas.
Kauppaneuvotteluissa syntyi neuvottelutulos. Kun ilmeni, ettei kaupunki omistusoikeuteen liit-
tyvien epaselvyyksien vuoksi voinut Kiinteistod ostaa, kaupunki ja kuolinpesén edustajat sopi-
vat, ettd kaupunki hakee alueen lunastustoimitusta. Toimituksen kautta kaupunki saa omistus-
oikeuden alueeseen, kun se on tallettanut lunastuskorvauksen aluehallintovirastoon. Omistaja
saa nostaa varat esitettyddn omistusoikeusnayton.

Edelleen selvityksessa todetaan, ettd vaikka lunastusmenettely sindnsé on varsin yleinen ja sii-
hen liittyvat toimintatavat ovat tiedossa, kaupunki on kayttanyt sit4 hyvin harvoin. Asiaan liit-
tyvat menettelytavat eivat ole tasta syysta rutiininomaisia ja tietokatkokset ovat mahdollisia.
Tassé tapauksessa asian virheellinen lopputulos johtui useista inhimillisista virheistd. Lunas-
tuspaatoksen vireillepanosta vastannut kiinteistdviraston toimihenkild jai elakkeelle ennen toi-
mituksen aloittamista ja siirsi asian kollegalleen, joka edusti kaupunkia alkukokouksessa. Jat-
kokokouksessa kaupunki ei ollut edustettuna, sillé jostain syysta kokouskutsu ei saapunut oike-
alle henkilolle. Lunastuspaatoksen vastaanottanut toimihenkild puolestaan ei varmistanut etta
hallinto-osasto olisi saanut tiedon paatoksesta. Lopputuloksena lunastuskorvaus jai maksamat-
ta. Lisaksi Maanmittauslaitos rekisterdi toimituksen varmistamatta, ettd lunastuskorvaus on
suoritettu. Kiinteistdviraston tiedossa ei ole, miksi Maanmittauslaitos ei ole toimittanut lunas-
tuspadtosta kantelijalle.

Selvityksen mukaan Kiinteistovirasto on ollut yhteydessa kantelijaan ja sopinut tdman kanssa,
ettd han pyrkii selvittdmaan omistusoikeuskysymyksen, jonka jalkeen asiassa voidaan tehda
sopimus. Ellei omistusoikeutta pystytd luotettavasti selvittdméan, kaupunki hakee uudelleen
lunastustoimituksen korvauksen maaréamista varten.

Kiinteistovirasto toteaa, ettd lunastuslain sddnndsten mukaan lunastuskorvauksen maksaminen
tai tallettaminen erdpdivan jalkeen ei ole mahdollista. Se esitta tasté syystd, ettd vastaavanlais-
ten tapausten valttdmiseksi lunastuslainsdadantod ja lunastustoimituksen rekisterdimiskaytanto-
ja tulisi selventad, jotta myos tieto lunastuskorvauksen maksamatta jattdmisesta tulisi rekiste-
rinpitajalle ja toimitus todettaisiin rauenneeksi. Kiinteistovirasto esittdd pohdittavaksi, voisiko
lunastuskorvauksen maksuaikaa pidentaé esimerkiksi neljdén kuukauteen siten, ettd asianomai-
nen viranomainen olisi velvollinen ldhettdmaan maksumuistutuksen esimerkiksi kahden kuu-
kauden kuluttua.
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Kiinteistovirasto on pahoillaan siitd, ettd vastaus kantelijalle on viipynyt. Kiinteistoviraston
tavoitteena on nopeasti vastata sille tehtyihin kyselyihin riippumatta siitd, missa muodossa tai
mill& vélineelld ne saapuvat. Kun kyselyjen maéra on kasvanut nopeammin kuin henkiléresurs-
sit ja kun yksinkertaisiinkin kysymyksiin vastaaminen usein vaatii runsaasti aikaa ja vain har-
vojen hallitsemaa erityisasiantuntemusta, vastausajat ovat valitettavasti venyneet. Kiinteistovi-
rasto ohjeistaa henkildstod nopeasti vastaamaan vastaanottaneensa kyselyn ja mikali mahdollis-
ta arvioimaan, millaisessa aikataulussa pystyvat vastaamaan.

Maanmittauslaitoksen oikeuspalveluista saatujen tietojen mukaan kyseisessa asiassa kopio
poytakirjasta oli lahetetty toiselle kuolinpesan osakkaalle, joka oli ollut loppukokouksessa pai-
kalla. Kopion l&hettdmisasia oli kasitelty loppukokouksessa. Asiasta ei ole poytakirjamerkin-
tad, mutta poytékirjan seké lunastuspaatdksen ja valitusosoituksen lahettdmisestd A:lle on tehty
merkintd Maanmittauslaitoksen diaariin. Maanmittauslaitoksen arvion mukaan toimitusinsi-
ndorin menettely on ollut asianmukainen ja myés Arviointitoimitukset —prosessin linjauksen
mukainen.

Arviointi
Lunastusmenettely

Kiinteiston 91-418-7-402 lunastusmenettely on ollut siltd osin virheellinen, kun kaupunki ei
ole huolehtinut lunastuskorvauksen maksamisesta. Virheellinen menettely on ainakin osin joh-
tunut inhimillisestd virheestd. Kiinteistovirastosta 24.4.2015 saadun tiedon mukaan asiassa on
kuitenkin tehty sopimus 27.3.2014 ja lunastuskorvaus on tdman jalkeen maksettu viivéstyskor-
vauksineen.

Kaupungin kiinteistovirasto ei ole menetellyt kiintedn omaisuuden ja erityisten oikeuksien lu-
nastuksesta annetun lain mukaisesti, kun se ei ole mééraajassa maksanut lunastuskorvausta.

Tiedusteluun vastaaminen

Oikeus vastauksen saamiseen viranomaiselle osoitettuun asialliseen tiedusteluun on johdetta-
vissa perustuslain 21 §:ssd turvatusta hyvén hallinnon periaatteesta ja hallintolain 8 8:std. Hal-
lintolain 23 8:n mukaan viranomaisen on vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tieduste-
luihin. P&asaantoisesti mainitunlaisiin Kirjallisiin tiedusteluihin tulisi vastata kirjallisesti koh-
tuullisessa ajassa. Viranomaisen antaman vastauksen sisélto riippuu tiedustelun ja asian omi-
naispiirteistd. Vastaus voi jossakin tapauksessa sisaltdd jopa ainoastaan maininnan, ettei viran-
omaiselle saapunut viesti anna aihetta viranomaisen toimenpiteisiin tai ettei siihen kyeta anta-
maan yksilOityd vastausta. Olennaista on, ettei tiedustelun l&hettéja jaa epatietoiseksi siitd, mita
hénen tiedustelulleen on viranomaisessa tapahtunut.

Kaupungin kiinteistévirasto ei ole menetellyt hallintolain ja hyvan hallinnon periaatteen mu-
kaisesti, kun se ei ole kohtuullisessa ajassa vastannut kantelijan asiaa koskeneisiin tiedustelui-
hin.

Poytakirjan lahettaminen
Ottaen huomioon Maanmittauslaitoksen esittdmé edell& kerrottu tieto péytakirjan lahettdmises-

t4 kuolinpesan osakkaalle en katso asiassa ilmenneen aihetta epdillé lain tai virkavelvollisuuk-
sien vastaista menettelya.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAyNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki o PunELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
Postiosorte PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKST 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



414
Toimenpiteet
Ottaen huomioon kaupungin Kiinteistoviraston ilmoituksen siitd, ettd asiassa on sittemmin saa-
tu aikaan sopimus ja lunastuskorvaus maksettu, katson riittdvéaksi Kiinnittdd sen huomiota
lainmukaiseen menettelyyn kiinteiston lunastusta koskevissa asioissa.
Ottaen huomioon kaupungin kiinteistoviraston ilmoituksen siité, ettd se vastaisen varalle oh-
jeistaa henkilostodén tiedusteluihin vastaamisessa, katson riittavaksi Kiinnittdd sen huomiota
hallintolain mukaiseen velvollisuuteen vastata tiedusteluihin kohtuullisessa ajassa.

Lahetan tdmén paatoksen tiedoksi maa- ja metsatalousministerioon.

Muihin toimenpiteisiin en katso kantelun antavan aihetta.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Ruuskanen
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