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ASIA Viranomaisen vastausvelvollisuus
KANTELU

Kantelija on eduskunnan oikeusasiamiehelle 5.12.2012 osoittamassaan ja oikeuskanslerinviras-
toon 19.12.2012 siirretyssé Kirjoituksessa arvostellut Kainuun elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tOkeskuksen (ELY-keskus), Sateilyturvakeskuksen ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman menettelyd tiedusteluihinsa vastaamisessa Talvivaaran kaivosyhtion kipsisakka-
altaan vuodon jalkeen.

SELVITYS

Kainuun ELY-keskuksen selvitys on annettu 11.6.2013, Séteilyturvakeskuksen selvitys
31.5.2013 ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman selvitys 22.5.2013.

Selvityksista ldhetetddn kantelijalle jaljennokset tamén paatoksen liitteena.
RATKAISU

Kantelija kertoo Kkirjoituksessaan tiedustelleensa viranomaisilta muun muassa sitd, voiko hanen
omistamallaan kiinteistolla oleskella ja miten vettd voi kayttad. Kiinteisto sijaitsee Talvivaaran
kaivoksen alapuolisen Oulujoen vesiston varrella. Kantelija kertoo tiedustelleensa asiaa sahko-
postitse Kainuun ELY-keskukselta ensimmaisen kerran 5.11.2012. Hénelle vastattiin 6.11. il-
moituksella, ettd asiasta tietdd enemman toinen henkild, jolle viesti oli kddnnetty. Liséksi vies-
tissa kerrottiin, ettd terveystiedoista vastaa Kainuun ymparistdterveydenhuolto. Taman jalkeen
muuta vastausta ei tullut. Kantelija kertoo lahettdneensd 21.11.2012 uuden viestin, johon on
samana paivana vastattu, etti asia on siirretty Kainuun maakunta- kuntayhtymalle, koska ky-
symykset koskevat keskeisesti terveyttd koskevia asioita. Lisédksi Kainuun ELY-keskukselta
tuli vastaus, jota kantelija ei ymmartanyt. Kantelija pyysi selventdmaan asiaa, mutta ei saanut
pyyntoonsa vastausta. Kantelija lahetti vield 23.11.2012 sahkopostiviestin ELY-keskukselle ja
sai siihen vastauksen 27.12.2012.

Kantelija kertoo tiedustelleensa asiaa Kainuun maakunta- kuntayhtyméstd. Terveystarkastaja
on 13.11.2012 vastannut kantelijalle, ettd viesti on vastaanotettu ja ettd asiaan palataan myo-
hemmin. Kantelija lahetti uuden tiedustelun 21.11.2012, jonka jalkeen hé&n sai vastauksia ai-
emmin l&hettdmaansa kyselyyn.
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Kantelija kertoo lahettdneensd 7.11.2012 my0s Sateilyturvakeskukselle tiedustelun asiasta.
Tiedusteluun ei ole vastattu.

Kainuun ELY-keskus toteaa selvityksessadn, etté kipsisakka-altaan vuodon jélkeen virastolle
tuli paljon yhteydenottoja huolestuneilta kansalaisilta ja mediasta. Kysymyksiin vastattiin sita
mukaa ja niilla tiedoin kuin se oli kussakin tilanteessa mahdollista. ELY-keskus tiedotti vuo-
don johdosta tekemistdan valvontatoimista jatkuvasti marraskuun 2012 aikana. Ensimmaéinen
tiedote yleisolle l1ahti 4.12. vuodon alkaessa. Yhteisia tiedotteita Kainuun maakunta- kuntayh-
tymén ymparistoterveydenhuollon kanssa annettiin kolme. Tiedotteissa annettiin k&yttésuosi-
tuksia Talvivaaran l&heisille vesistfalueille. Kaivovesien tutkimuksista annettiin tiedote
18.12.2012.

ELY-keskus kertoo selvityksessddn neuvoneensa kantelijaa 6.11.2012 kaantymaan Kainuun
ymparistoterveydenhuollon puoleen. ELY-keskus siirsi 21.11.2012 kantelijan sdhkdpostitse
esittdmat kysymykset Kainuun maakunta- kuntayhtyman ymparistéterveydenhuollolle, koska
ne koskivat keskeisilta osin terveyttd koskevia asioita. ELY-keskus toteaa ndkemyksenaan, etta
se on menetellyt asiassa hallintolain 8 ja 21 8:n nojalla viranomaiselle sdadettyjen velvolli-
suuksien mukaisesti ja katsoo noudattaneensa tiedottamisessa Kainuun ELY-keskuksen Kriisi-
viestintdohjetta syyskuulta 2012.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé katsoo selvityksessaan, ettd ympéristoter-
veydenhuoltoon ohjautui runsaasti kyselyita. Esimerkiksi kantelijalle vastaamisessa keskityttiin
omaan toimivaltaan kuuluviin asioihin ja olennaiseen, eli sen hetkisten tietojen perusteella lo-
makiinteiston kayttoon terveydellisin perustein.

Séteilyturvakeskuksen selvityksessa todetaan, ettd kahtena Talvivaaran ymparistévahingon jéal-
keisend viikkona sahkoposteja yksittaisille asiantuntijoille tuli yli 300 kappaletta. Kaikkiin ky-
symyksiin pyrittiin vastaamaan mahdollisimman kattavasti. Kantelijan viesti oli kuitenkin huk-
kunut selvityksen mukaan sahkdpostiruuhkaan ja jadnyt vastaamatta. Sateilyturvakeskus tote-
aa, ettd vaikka kantelijan viesti jai vastaamatta, on Sateilyturvakeskuksen tiedotteista ja verk-
kosivuilta ollut mahdollista saada tietoa Jormasjarven veden laadusta.

Arviointi

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkéyttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 7 §:ssd sdddetadn, ettd asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on py-
rittdva jarjestdmaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtavansé tuloksellisesti. Hallintolain 8 8:n mukaan viranomaisen
on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
liittyvad neuvontaa ja vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Asia on lain
23 8:n mukaan kasiteltdva ilman aiheetonta viivytystd. Viranomaisen on esitettdva asian-
osaiselle tdman pyynnosta arvio paatdksen antamisajankohdasta seké vastattava késittelyn ete-
nemista koskeviin tiedusteluihin.

Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukdytdnndssa on vakiintuneesti katsottu viranomaisen neu-
vontavelvollisuuteen kuuluvan, ettd viranomaisen ja viranhaltijan on vastattava toimivaltaansa
kuuluvaan asialliseen ja riittavasti yksiloityyn tiedusteluun kohtuullisessa ajassa. Viranomaisen
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oletus siitd, ettd asiakas on joskus aiemmin saanut jotakin kautta vastauksen kysymykseensd, ei
sellaisenaan vapauta vastaamis- ja neuvontavelvollisuudesta. Viranomaisen tulee, vaikka lyhy-
estikin, todeta, minka vuoksi se ei esimerkiksi katso tarpeelliseksi enempad selvittdd asiaa.
Tarvittaessa voidaan viitata jo tehtyihin lainvoimaisiin ratkaisuihin tai aiemmin annettuihin
vastauksiin.

Kantelija on saanut ELY-keskukselta ensimmaéiseen viestiinsd vastauksen, jonka mukaan asia
on siirretty toiselle henkil6lle ja ettd asiasta tietdd enemman ymparistoterveydenhuolto. Uuden
yhteydenottonsa jélkeen noin kaksi viikkoa ensimmaisen ldhettdménsa viestin jalkeen kantelija
on saanut myos joitakin vastauksia viesteihinsd. Asiassa saadusta selvityksesta ei kuitenkaan
ilmene se, olisiko ELY-keskus ollut vield vastaamassa tdhan ensimmadiseen viestiin ilman uutta
tiedustelua. Asia kuitenkin siirrettiin terveystietoja koskevin osin kuntayhtymalle, joka on an-
tanut kantelijalle sen hetkisiin tietoihinsa perustuvan vastauksen.

Vesistdjen tilasta on tiedotettu sekd ELY-keskusen tiedotteissa, kuntayhtyméan omissa tiedot-
teissa ettd yhteisissa tiedotteissa sitd mukaa, kuin tilanne on ollut viranomaisten tiedossa. ELY -
keskus ja kuntayhtymé@ ovat antaneet edelld selostettuja vastauksia kantelijan tiedusteluihin
kolmen viikon sisélld ensimmaisen tiedustelun saapumisesta. Katson edelld mainitut seikat
huomioon ottaen, ettei ndiden viranomaisten menettelyssa ole ilmennyt sellaista virheellisyytta,
lainvastaisuutta tai laiminlydntid, joka johtaisi oikeuskanslerin toimenpiteisiin.

Séteilyturvakeskus on selvityksessaan todennut, ettd kantelijan tiedustelu on jaanyt epé-
huomiossa vastaamatta.

Saadun selvityksen perusteella katson, ettei Sateilyturvakeskus ole noudattanut edelld mainittu-
ja hyvan hallinnon vaatimuksia jattdessaan kokonaan vastaamatta kantelijan sdéhkopostitiedus-
teluun.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan Sateilyturvakeskuksen tietoon sen, mitd olen edelld esittanyt tiedusteluihin vastaamises-
ta ja viranomaisen neuvontavelvollisuudesta.

Kantelijan Kirjoituksen liitteet palautetaan ohessa kantelijalle.

Oikeuskansleri Jaakko Jonkka
Esittelijaneuvos Outi Kostama
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