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ASIA Kotimaisten kielten kelpoisuusvaatimukset ulkoasiainministerion
kansainvéalisten asioiden valmennuskurssilla

| KANTELU

Kantelija on 13.10.2014 osoittanut oikeuskanslerille kantelun koskien kotimaisten kielten kel-
poisuusvaatimuksia ulkoasiainministerion  kansainvélisten asioiden valmennuskurssille
(ns. KAVAKU -kurssi). Kantelija pitd4 virheellisena ulkoasiainministerion tulkintaa siité, etta
Helsingin saksalaisessa koulussa opintojen paatteeksi suoritetun Reifeprifung -tutkinnon osana
hyvaksytysti suoritettu suomi didinkielend -koe sek& sen jalkeen suoritettu suomenkielinen
ylempi oikeustieteellinen korkeakoulututkinto eivat riita kurssille vaaditun erinomaisen suo-
men Kielen taidon osoittamiseen, silla opinnot saksalaisessa koulussa eivét tuota vaadittua
suomenkielistd koulusivistystd. Kantelijaa ei ole tasta syyta hyvéksytty osanottajaksi ulko-
asiainministerion jarjestamalle edelld mainitulle kurssille.

Kantelija katsoo myds, ettd ulkoasiainministerio on virheellisesti kieltdytynyt antamasta asiasta
valituskelpoista paatostd, laiminlyényt perusteluvelvollisuutensa ja menetellyt asiassa muu-
toinkin hyvan hallinnon vastaisesti laiminlydméalla neuvontavelvollisuutensa. Lisaksi ulko-
asiainministerio kohtelee kantelun mukaan hakijoita tdssa suhteessa yhdenvertaisuutta louka-
ten, silla kantelun mukaan aikaisempina vuosina on ollut mahdollista osoittaa riittdvd suomen
kielen taito samoilla suorituksilla kuin kantelija. Kantelija kertoo myds olevansa valtion viras-
sa, johon vaaditaan erinomaista suomen kielen taitoa. Kantelun liitemateriaaliin sisaltyy Hel-
singin yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan kantelijalle antama todistus oikeusnotaarin tut-
kinnosta, jonka mukaan tutkinnon suorittaja on saanut suomenkielisen koulusivistyksen.

Il SELVITYS
Asiasta on pyydetty ulkoasiainministerion selvitys sekéd opetus- ja kulttuuriministerién lausun-
to.
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I VASTINE

Kantelija on antanut vastineensa hankittuun selvitykseen.

IV RATKAISU
1. Olennaiset sovellettavat sdanndkset

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttéelimen késiteltavaksi.

Kaésittelyn julkisuus sekd oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta sa-
moin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryh-
tyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hén katsoo olevan aihetta
lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 7 8:n mukaan oikeuskanslerilla on oikeus tehda
ehdotuksia sadnndsten ja maaraysten kehittamiseksi ja muuttamiseksi, jos valvonnassa on ha-
vaittu niissd puutteita tai ristiriitaisuuksia taikka jos ne ovat aiheuttaneet oikeudenk&ytdssé tai
hallinnossa epatietoisuutta tai eridvia tulkintoja.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkéyttéelimen kasiteltavaksi.

Ulkoasiainhallinnosta annetun asetuksen 2 luvun 5 §:n mukaan kelpoisuusvaatimuksena ulko-
asiainhallinnon virkoihin on valtion virkamieslaissa sdadetyn Suomen kansalaisuuden ja
6 §:ss& saddetyn kielitaidon lisaksi:

1) avustajalla ylempi korkeakoulututkinto tai valinta- ja koulutuslautakunnan asettamien vaa-
timusten mukainen kokemus ulkoasiainhallinnon yleisvirassa.

Asetuksen 6 8:n mukaan edelld 5 8:n 1 momentin 1, 2, 4 - 7, 11, 13 ja 14 kohdassa tarkoitetuil-
ta virkamiehiltd vaaditaan suomen kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito seké& ruotsin
kielen tyydyttava suullinen ja Kirjallinen taito.

Suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtion hallinnossa annetun asetuksen (jatkossa
kielitaitoasetus) 15 §:n mukaan tutkintoa, jolla osoitetaan suomen tai ruotsin kielen erinomai-
nen suullinen ja kirjallinen taito, ei vaadita siltd, joka on kyseisella kielell&
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1) saanut 20 8:n mukaisen koulusivistyksensa ja suorittanut korkeakoulussa kypsyysnéyt-
teen;

2) suorittanut ylioppilastutkinnon, johon siséltyy vahintd&dn arvosana magna cum laude
approbatur kyseisessé kielessa suoritetussa didinkielen kokeessa; taikka

3) suorittanut ylioppilastutkinnon, johon siséltyy véhintdan arvosana eximia cum laude
approbatur suomi toisena kielend tai ruotsi toisena kielen& -kokeessa.

Asetuksen 20 8:n mukaan henkilon katsotaan saaneen koulusivistyksensa silla kielelld, jolla
han on perusopetuslain (628/1998) tai lukiolain (629/1998) mukaisista tai vastaavista opinnois-
ta saamassaan paattétodistuksessa saanut hyvaksytyn arvosanan adidinkielena opiskellusta suo-
men tai ruotsin Kielesté.

Pykalan 2 momentin mukaan sen, joka on suorittanut ylioppilastutkinnon eri kielelld kuin
1 momentissa tarkoitetulla koulusivistyskielellddn, katsotaan kuitenkin saaneen koulusivistyk-
sensa myos silla kielellg, jolla hédn on ylioppilastutkinnossa suorittanut hyvéaksytyn kokeen &i-
dinkielessé tai saanut vahintd&n arvosanan magna cum laude approbatur suomi toisena kielena
- tai ruotsi toisena kielen& -kokeessa.

Hallintolain 5 8:n 1 momentin mukaan jos muussa laissa on tésté laista poikkeavia sdannoksia,
niitd sovelletaan tdman lain asemesta.

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti sek&
kéytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvéksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen
toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun pddmaaraan ndhden. Niiden
on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seké vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta.

Hallintolain 43 8:n 1 momentin mukaan hallintop&&tds on annettava kirjallisesti.

Hallintolain 45 §:n mukaan p&atds on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitk& seikat
ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun sekd mainittava sovelletut sdé&nnokset.

Paatoksen perustelut voidaan jattaa esittamatt, jos:

1) tarkeéd yleinen tai yksityinen etu edellyttédd paatoksen valitontd antamista;

2) paatos koskee kunnallisen monijasenisen toimielimen toimittamaa vaalia;

3) paatos koskee vapaaehtoiseen koulutukseen ottamista tai sellaisen edun myontamista,
joka perustuu hakijan ominaisuuksien arviointiin;

4) paatokselld hyvaksytdéan vaatimus, joka ei koske toista asianosaista eik& muilla ole
oikeutta hakea paatokseen muutosta; taikka

5) perusteleminen on muusta erityisesta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Perustelut on kuitenkin 2 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa esitettavd, jos paatés merkitsee
olennaista muutosta vakiintuneeseen kaytantoon.

Valtion virkamieslain 3 luvun 6 d §8:n mukaan nimityspaatoksen tehneen viranomaisen on il-
moitettava viivytyksettd nimityksesta niille, jotka ovat virkaa tai virkasuhdetta hakeneet. 1lmoi-
tuksessa on mainittava taytettdvana ollut virka tai virkasuhde, paatdksen tehnyt viranomainen,
nimityspaiva seka virkaan tai virkasuhteeseen nimitetty. (Voimaan 1.5.2015)
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Valtion virkamieslain 3 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan virkamieheksi voidaan nimittd4 maa-
raajaksi tai muutoin rajoitetuksi ajaksi, jos tyon luonne, sijaisuus, avoinna olevaan virkaan kuu-
luvien tehtdvien hoidon véliaikainen jarjestaminen tai harjoittelu edellyttdd méadréaaikaista vir-
kasuhdetta. Virkamiesté ei talloin nimitetd virkaan, vaan virkasuhteeseen. Nimittavasta viran-
omaisesta ja nimitysmenettelystd tdssa momentissa tarkoitetuissa tapauksissa saddetaan erik-
seen.

Saman lain 57 8:n 3 momentin mukaan seuraaviin virkamiesta tai viran hakijaa koskeviin paa-
toksiin ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei laissa toisin sdddeté:

1) nimittdminen virkaan tai virkasuhteeseen;

2) viraston yhteisen viran sijoittaminen viraston sisalla;

3) harkinnanvaraisen virkavapauden myontaminen tai epddminen; seka

4) tehtdvaadn maaraaminen, jos virkamies on antanut suostumuksensa tehtavaan maaraami-
seen.

Y lioppilastutkinnon jarjestdmisesta annetun lain 17 8:n mukaan International Baccalaureate
-tutkinnon, Reifeprifung -tutkinnon sek& Eurooppa-koulujen eurooppalaisen ylioppilastutkin-
non suorittaminen tuottaa samat oikeudet kuin lukiolain 18 §:ss4 ja tassa laissa tarkoitetun tut-
kinnon suorittaminen.

Lukiolain 18 §:n 1 momentin mukaan lukiokoulutuksen paatteeksi pannaan toimeen ylioppilas-
tutkinto. Tutkinnon avulla selvitetdan, ovatko opiskelijat omaksuneet lukion opetussuunnitel-
man mukaiset tiedot ja taidot sek& saavuttaneet lukiokoulutuksen tavoitteiden mukaisen riitta-
van kypsyyden. Tutkintoon sisaltyy didinkielessa ja kirjallisuudessa, toisessa kotimaisessa kie-
lessd, vieraissa kielissd, matematiikassa ja reaaliaineissa jarjestettavia kokeita.

2. Ulkoasiainministerion selvitys

2.1 Kotimaisten kielten kelpoisuusvaatimukset kansainvalisten asioiden valmennuskurssille

Ulkoasiainministerid toteaa selvityksessaan, ettd kansainvalisten asioiden valmennuskurssia
(KAVAKU) koskevat kielitaidon kelpoisuusvaatimukset on madritelty ulkoasiainhallinnosta
annetussa valtioneuvoston asetuksessa. Asetuksen mukaan kotimaisten kielten kelpoisuusvaa-
timuksena kurssille on erinomainen suomen kielen suullinen ja Kirjallinen taito sekd vahint&én
tyydyttava ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito. KAVAKUnN rekrytoinnin alkaessa ulko-
asiainministerio julkaisee hakijoita varten ohjeen, jossa on selostettu mm. se, mill tavoin haki-
jat voivat osoittaa tayttavansa saddetyt kielitaitovaatimukset. Vuoden 2013(-2014) rekrytoinnin
osalta ko. ohjeessa todettiin kotimaisten kielten taidon osoittamisesta seuraavaa:

”Julkisyhteistjen henkilOstoltd vaadittavaa kielitaitoa koskevan lain (424/2003) mukaisesti
KAVAKUIle pyrkivalta hakijalta edellytetdan todistusta erinomaisesta suomen kielen seka va-
hintdan tyydyttavasta ruotsin kielen suullisesta ja kirjallisesta taidosta. Erinomainen suomen
tai ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito on suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamista
valtionhallinnossa koskevan asetuksen (481/2003) mukaan henkil6l1&, joka on kyseisella kielel-
la:
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1) saanut asetuksen 20 § mukaisen koulusivistyksensa ja suorittanut korkeakoulussa
kypsyysnaytteen;

2) suorittanut ylioppilastutkinnon, johon sisaltyy vahintdan arvosana magna cum laude
approbatur suomen tai ruotsin kielessa suoritetussa aidinkielen kokeessa;

3) suorittanut ylioppilastutkinnon, johon sisaltyy vahintdén arvosana eximia cum laude
approbatur suomi tai ruotsi toisena kielena -kokeessa; tai

4) suorittanut erinomaista kielitaitoa osoittavan valtionhallinnon kielitutkinnon tai yleisen
kielitutkinnon (www.oph.fi -> Koulutus ja tutkinnot -> Kielitutkinnot).

Kansainvalista IB -ylioppilastutkintoa ei rinnasteta kotimaisten kielten osalta ylioppilastutkin-
toon.

Ruotsin kielen tyydyttavan suullisen ja kirjallisen taidon osoittamiseksi riittda korkeakoulun
tutkintotodistuksen maininta hyvaksytysti suoritetusta ns. virkamiesruotsin kurssista. Taito voi-
daan osoittaa myos valtionhallinnon kielitutkinnolla. Kielitaidon osoittamiseksi riittavat myos
korkeakoulututkintoon liittyvat vastaavat kieliopinnot, jotka ovat laajuudeltaan vahintdan
15 opintoviikkoa/25 opintopistetta tai vahintaan arvosana approbatur.

Mikali hakija on suorittanut kypsyyskokeen ulkomaisessa yliopistossa eivatka muut em. asetuk-
sen mukaiset vaadittavaa kotimaisten kielten taitoa osoittavat kriteerit tayty, on hakijan voita-
va toimittaa valtion kielitutkintolautakunnan kirjoittama todistus ruotsin kielen vahintaan tyy-
dyttavasta suullisesta ja kirjallisesta taidosta (poikkeuksena Ruotsissa suoritettu kypsyyskoe) ja
erinomaisesta suomen kielen suullisesta ja kirjallisesti taidosta.”

Selvityksen mukaan ulkoasiainministerio on tulkinnut Kielitaitoasetusta siten, etta siina tarkoi-
tettujen perusopetuslain tai lukiolain tai vastaavien opintojen tulee olla suoritettu suomeksi tai
ruotsiksi ja tdman liséksi paattotodistuksessa tulee olla hyvéksytty arvosana ko. toisesta koti-
maisesta kielestd, jotta henkilon voidaan katsoa saaneen koulusivistyksensd suomen tai ruotsin
kielelld. Siten asetuksen mukaista koulusivistysta ei voida katsoa saaduksi suomen tai ruotsin
kielelld, jos henkild on tehnyt asetuksen tarkoittamat opinnot muulla kuin suomen tai ruotsin
kielelld, vaikka hén opinnoista saamansa paattotodistuksen mukaisesti olisi saanut hyvéksytyn
arvosanan didinkielend opiskellusta suomen tai ruotsin kielesté.

Edelleen ulkoasiainministerio on tulkinnut kielitaitoasetusta siten, ettd henkilon, joka on suorit-
tanut siind tarkoitetut opinnot muulla kuin suomen tai ruotsin kielelld, katsotaan kuitenkin saa-
neen koulusivistyksen suomen tai ruotsin kielelld, jos hdn on suomalaisessa ylioppilastutkin-
nossa suorittanut hyvéaksytyn kokeen aidinkielessa tai saanut vahintd&n arvosanan magna cum
laude approbatur suomi toisena kielena tai ruotsi toisena kielend kokeessa. Siten koulusivistys-
td ei ole saatu suomen tai ruotsin kielelld, jos henkild on suorittanut muun kuin suomalaisen
ylioppilastutkinnon, vaikka hé&n ylioppilastutkintoon rinnastettavassa kokeessa olisi suorittanut
hyvéksytyn kokeen didinkieless4 tai saanut vahintd&n arvosanan magna cum laude approbatur
suomi toisena kielen tai ruotsi toisena kielend kokeessa. Ulkoministerion tulkinnan mukaan
lahtokohtana ovat molemmissa tapauksissa suomen tai ruotsin kielelld suoritetut opinnot
(2 momentti) tai suomalainen ylioppilastutkinto (2 momentti). N&in ollen esimerkiksi Helsin-
gin saksalaisessa koulussa suoritetun Reifepriifung -tutkinnon osana suoritettu suomi aidinkie-
lend -koe seka sen jalkeen suoritettu suomenkielinen ylempi oikeustieteellinen korkeakoulutut-
kinto eivat kielitaitoasetuksen mukaisella tavalla riita osoittamaan erinomaisen suomen kielen
taitoa.
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2.2 Ulkoasiainministeridon neuvontavelvollisuus

Kantelija on kdynyt sahkopostikirjeenvaihtoa ulkoasiainministerion KAVAKU -rekrytoinnista
vastaavien virkamiesten kanssa vuodenvaihteessa 2013-2014. Kyseisestd sahkopostikirjeen-
vaihdosta kay ilmi, ettd kantelijaa on 31.12.2013 pyydetty taydentamaan hakemustaan suomen
kielen taidon osoittamisen osalta. Kantelijan pyydettya tarkennusta tdydentdmisen osalta, on
hanté ohjeistettu 3.1.2014 siit4, miten erinomainen suomen kielen taito voidaan osoittaa. Kan-
telijan vaadittua edelleen asiaan selvennystd (3.1.2014), on hénelle s&hkopostitse 13.1.2014
kerrottu se, miten KAVAKU -haussa voidaan osoittaa erinomainen suomen kielen taito. Minis-
terio lahetti 13.1.2014 kantelijalle vield viestin, jossa nimenomaisesti todettiin, ettd Reifepri-
fung -tutkinnolla ei voi KAVAKU -haussa osoittaa erinomaista suomen kielen taitoa.

Kantelija on lisdksi vedonnut sdhkdpostikirjeenvaihdossa siihen, ettd hanen tietojensa mukaan
aikaisemmassa KAVAKU -haussa on voinut osoittaa erinomaisen suomen kielen taidon taval-
la, jolla kantelija olisi pystynyt sen kyseisessa haussa (2013-2014) osoittamaan. T&lt4 osin mi-
nisterid on vastannut kantelijalle, ettei mahdollinen aikaisempi virheellinen menettely tarkoita
sitd, ettd ministerio olisi velvollinen noudattamaan virheellistd menettelyd myos jatkossa. Néin
ollen, ja edelld selostettuun viitaten, ministerio katsoo, ettd se on tayttanyt sille viranomaisena
kuuluvan neuvontavelvollisuutensa vastaamalla kantelijan esittdmiin kysymyksiin ja ohjeista-
malla kantelijaa siitd, miten hdanen on mahdollista osoittaa vaadittava kielitaito.

2.3 Valituskelpoinen paatds

Kantelija on 13.1.2014 pyytanyt ulkoasiainministeri6lta valituskelpoista p&étosté asiassa. Kan-
telijalle on vastattu 23.1.2014, ettd kyseessa ei ole sellainen asia, josta tehtdisiin valituskelpoi-
nen paatds. Kantelija on 1.2.2014 pyytanyt perusteluja télle kannalle. Kantelijalle on vastattu
3.2.2014, ettd han ei tyta kelpoisuusvaatimuksia, joten héan ei paéase hakuprosessissa jatkoon,
eikd hanta siten voida nimittda ulkoasiainhallinnon virkaan. Lisdksi kantelijalle oli todettu, etta
KAVAKU -kurssissa kyseessa on hakuprosessi, jonka lopputuloksena on (liséys selvityksessa:
joidenkin hakijoiden kohdalla) nimityspaatds, josta ei voi valittaa. Ulkoasiainministerion né-
kemyksen mukaan kyseessa on virantayttd, josta ei anneta valituskelpoisia paatoksia. Ulko-
asiainministerio katsoo selvityksessaan perustelleensa asianmukaisesti kantelijalle sen, miksi
asiassa ei ollut mahdollista antaa valituskelpoista p&atosta.

3. Opetus- ja kulttuuriministerion lausunto

Opetus- ja kulttuuriministerié on antanut lausuntonsa koskien erinomaisen suomen tai ruotsin
kielen suullisen ja kirjallisen taidon osoittamista a) ylioppilastutkinnon suorittamisella ja siihen
sisaltyvan didinkielen kokeen arvosanalla ja b) suomenkielisella koulusivistykselld sekd kor-
keakoulun kypsyysnaytteella.

Opetus- ja kulttuuriministerio toteaa, etté laissa julkisyhteisdjen henkildstolté vaadittavasta Kie-
litaidosta (424/2003) s&&detddn muun muassa valtion viranomaisten ja kunnallisten viran-
omaisten henkildstolta vaadittavasta Kielitaidosta seké kielitaidon osoittamisesta. Lain 10 8:n
1 momentin mukaan valtionhallinnon kielitutkinnot ovat suomen ja ruotsin kielen taidon osoit-
tamista varten. Tutkinnoissa voidaan osoittaa suomen tai ruotsin Kielen erinomaista, hyvéa tai
tyydyttavaa taitoa. Lain 13 8:n mukaan valtioneuvoston asetuksella sdédetaan siit4, milla ta-
voin suomen tai ruotsin Kielen taito voidaan valtionhallinnon kielitutkinnon suorittamisen sijas-
ta osoittaa yleisista kielitutkinnoista annetussa laissa (668/1994) tarkoitetuilla kielitutkinnoilla
tai opintojen yhteydessé suoritetuilla kielikokeilla tai opinnoilla.
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Suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa annetun valtioneuvoston ase-
tuksen (481/2003) 15 §:ss& séadetédén siitd, miten erinomainen suullinen ja kirjallinen kielitaito
voidaan osoittaa opinnoilla. S&dnnoksen mukaan tutkintoa, jolla osoitetaan suomen tai ruotsin
kielen erinomainen suullinen ja Kkirjallinen taito, ei vaadita siltd, joka on kyseisella kielella

1) saanut 20 8:n mukaisen koulusivistyksensa ja suorittanut korkeakoulussa
kypsyysnaytteen;

2) suorittanut ylioppilastutkinnon, johon sisdltyy vahintdén arvosana magna cum laude
approbatur kyseisessa kielessa suoritetussa didinkielen kokeessa; taikka

3) suorittanut ylioppilastutkinnon, johon sisdltyy vahintdén arvosana eximia cum laude
approbatur suomi toisena kielend tai ruotsi toisena kielena -kokeessa.

Suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa annetun valtioneuvoston ase-
tuksen 20 §:n 1 momentin mukaan henkildn katsotaan saaneen koulusivistyksensa silla kielella,
jolla hdn on perusopetuslain (628/1998) tai lukiolain (629/1998) mukaisista tai vastaavista
opinnoista saamassaan paattotodistuksessa saanut hyvaksytyn arvosanan aidinkielend opiskel-
lusta suomen tai ruotsin kielestd. Saman pykalan 2 momentin mukaan sen, joka on suorittanut
ylioppilastutkinnon eri kielelld kuin 1 momentissa tarkoitetulla koulusivistyskielelldan, katso-
taan kuitenkin saaneen koulusivistyksensd myds silla kielelld, jolla hén on ylioppilastutkinnos-
sa suorittanut hyvaksytyn kokeen &idinkielessa tai saanut vahintd&n arvosanan magna cum lau-
de approbatur suomi toisena kielen4 tai ruotsi toisena kielen& -kokeessa.

Kantelija on suorittanut perusopetuslain mukaiset perusopinnot kolmannesta luokasta alkaen
seka lukiolain mukaiset lukio-opinnot Helsingin saksalaisessa koulussa. Kantelija on todennut,
ettd Helsingin saksalaisen koulun lukiossa suoritetaan 31 paivaan joulukuuta 2005 saakka voi-
massa olleen ylioppilastutkintoasetuksen 22 8:n mukaisesti ylioppilastutkinnon sijasta Reife-
prifung -tutkinto, joka tuottaa ylioppilastutkinnon jarjestdmisestd annetun lain 17 8:n mukaan
samat oikeudet kuin ylioppilastutkinnon suorittaminen.

Opetus- ja kulttuuriministerio viittaa lausunnossaan eri tapoihin osoittaa erinomainen Kielitaito:

a) Erinomaisen suomen tai ruotsin kielen suullisen ja kirjallisen taidon osoittaminen
kyseisella kielell& suoritetulla ylioppilastutkinnolla, johon siséltyy vahintéan arvosana
magna cum laude approbatur kyseisessa kielessa suoritetussa aidinkielen kokeessa.

Suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta annetun valtioneuvoton asetuksen 15 8:n
1 momentin 2 kohdan mukaan erinomainen suomen tai ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen
taito voidaan osoittaa kyseisella kielelld suoritetulla ylioppilastutkinnolla, johon siséltyy vahin-
tdan arvosana magna cum laude approbatur kyseisessé kielessé suoritetussa didinkielen kokees-
sa.

S&annos edellyttadd erinomaisen suullisen ja kirjallisen taidon saavuttamiseksi, ettd myos yliop-
pilastutkinto on suoritettu kyseiselld kielelld&. Tdmé& on todettu myds asetuksen perustelumuis-
tiossa. Nain ollen erinomainen suomen tai ruotsin kielen suullinen ja Kkirjallinen taito voidaan
osoittaa asetuksen 15 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla vain kyseiselld kielell&
suoritetulla ylioppilastutkinnolla, johon siséltyy vahintdan arvosana magna cum laude approba-
tur kyseisessé kielessa suoritetussa didinkielen kokeessa. Reifepriifung -tutkintoon sisaltyvalla
aidinkielen arvosanalla ei ndin ollen voida osoittaa erinomaista suullista ja kirjallista suomen
tai ruotsin Kkielen taitoa kyseisessa lainkohdassa tarkoitetulla tavalla.
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b) Erinomaisen suomen tai ruotsin kielen suullisen ja kirjallisen taidon osoittaminen
kyseisella kielella saadulla asetuksen 20 8:n mukaisella koulusivistyksell& ja korkea-
koulun kypsyysnaytteella.

Talta osin opetus- ja kulttuuriministerio viittaa lausunnossaan mygs siihen, etta se on jo aiem-
min 26.10.2010 Suomen yliopistojen kielikeskusten verkosto FINELCin tulkintapyynnon joh-
dosta antanut asiasta lausunnon. Lausunnon mukaan suomen ja ruotsin kielen taidon osoittami-
sesta valtionhallinnossa annetun valtioneuvoston asetuksen 20 8:n koulusivistyskielen méaari-
telman lahtékohtana on suomalainen perus- ja lukiokoulutus, jossa opetuskielend on suomi tai
ruotsi. Nain ollen esimerkiksi suomenkielinen koulusivistys voidaan osoittaa suomenkielisen
peruskoulun tai lukion péaattétodistuksella, johon sisaltyy hyvéksytty arvosana &idinkielena
opiskellusta suomen kielestd. Opetus- ja kulttuuriministerion mainitun tulkinnan mukaan lu-
kion yhteydessa saksalaisessa koulussa suoritetut suomen tai ruotsin didinkielen opinnot eivat
siten ole koulusivistyskieltd vastaavia opintoja. Myoskaan saksalaisen koulun perusopetuksessa
aidinkielend opiskeltu suomi ei tuota asetuksessa tarkoitettua koulusivistyskielta.

Opetus- ja kulttuuriministerion lausunnon mukaan lahtokohtana koulusivistyskielen maaray-
tymisessé ylioppilastutkinnon yhteydessa on suomen tai ruotsin kielelld suoritettu ylioppilas-
tutkinto, johon sisaltyy hyvéksytty arvosana kyseisessa kielessé suoritetussa aidinkielen ko-
keessa. Muilla kuin kotimaisilla Kielill& annettavan perus- ja lukiokoulutuksen tai suomalaisen
ylioppilastutkinnon yhteydessé ei mainitun tulkinnan mukaan voi osoittaa saaneensa koulusi-
vistystd suomen tai ruotsin kielelld. Naissa tapauksissa kielitaidon voi osoittaa erillisilla val-
tionhallinnon kielitutkinnoilla taikka yleisilla kielitutkinnoilla.

4. Vastine

Kantelijan vastineen mukaan ulkoasiainministerion selvityksesté ja opetus- ja kulttuuriministe-
rion lausunnosta ilmenevé kielitaitoasetuksen tulkinta ei perustu lakiin tai asetukseen eika sille
I0ydy tukea asetuksen valmisteluasiakirjoista. Helsingin saksalaisessa koulussa suoritetaan
opintoja sekd suomen etté saksan kielelld. Kantelija on saanut hyvaksytyn arvosanan &idinkie-
lend opiskellusta suomen kielestd peruskoulun ja lukion pééattétodistuksessa. Kantelijan mu-
kaan ulkoasiainministerion olisi tullut paitsi antaa asiasta paatds, myos siséllyttdd paatdkseen
ilmoitus siitd, milla perusteella pdatoksesta valittaminen ei ole mahdollista.

Kantelija tuo lisdksi vastineessaan esiin, ettd han ei ole saanut pyynnostéd huolimatta vastausta
siihen, onko Reifeprufung -tutkinnon suomi &idinkielen -kokeen arvosana ollut aiemmin tun-
nustettu tapa osoittaa erinomainen suomen kielen taito. Kantelijan vastineen mukaan on myos
ongelmallista, ettd ulkoasiainministerio ei ole vastannut 12.11.2013 lahetettyyn sahkdpostiin.

5. Arviointi
5.1 Kielitaitovaatimuksista koskien KAVAKU -kurssia

Ulkoasiainministerion verkkosivuilla maaritelladn kansainvélisten asioiden valmennuskurssin
osanottajien asema seuraavasti: ’Diplomaattiuralle valittu palkataan aluksi méaraaikaisen
avustajan virkasuhteeseen ja koulutetaan uran tehtaviin. Han suorittaa Kansainvalisten asioi-
den valmennuskurssin eli KAVAKUnN opintojaksot sek& harjoittelee ulkoasiainministerion eri
osastoilla ja ulkomaanedustuksessa. Avustajan suoritettua KAVAKUN ja harjoittelujaksot hy-
vaksyttavasti hanet nimitetdan ulkoasiainsihteerin vakinaiseen virkaan.” Kyse on siis maaraai-
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kaisesta avustajan virkasuhteesta, johon sisdltyy tyotehtdvien liséksi myds Kansainvalisten
asioiden valmennuskurssi. Koko ajanjaksosta kéytetdan kuitenkin yleisesti hieman harhaanjoh-
tavasti nimitysta Kansainvalisten asioiden valmennuskurssi.

Ulkoasiainhallinnosta annetussa valtioneuvoston asetuksessa on méaritelty ulkoasianhallinnon
viroissa tarvittava kielitaito. Asetuksen mukaan avustajalla tulee olla ylempi korkeakoulutut-
kinto tai valinta- ja koulutuslautakunnan asettamien vaatimusten mukainen kokemus ulko-
asiainhallinnon yleisvirassa sekd suomen kielen erinomainen suullinen ja Kirjallinen taito seka
ruotsin Kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito. Asetuksessa siis maaritelld&n avustajalta
vaadittu kielitaito, mink& on tulkittu tarkoittavan (my6s) Kansainvélisten asioiden valmennus-
kurssin osanottajia.

Kielitaitoasetuksen mukaan tutkintoa, jolla osoitetaan suomen tai ruotsin kielen erinomainen
suullinen ja kirjallinen taito, ei vaadita siltd, joka on kyseisell& kielelld saanut koulusivistyk-
sensd ja suorittanut korkeakoulussa kypsyysnaytteen tai suorittanut ylioppilastutkinnon, johon
sisaltyy vahintdan arvosana magna cum laude approbatur kyseisessé kielessd suoritetussa &i-
dinkielen kokeessa taikka joka on suorittanut ylioppilastutkinnon, johon siséltyy véhint&én ar-
vosana eximia cum laude approbatur suomi toisena kielena tai ruotsi toisena kielena -kokeessa.

Edelleen kielitaitoasetuksen mukaan henkiloén katsotaan saaneen koulusivistyksensd silla kie-
lelld, jolla h&n on perusopetuslain tai lukiolain mukaisista tai vastaavista opinnoista saamas-
saan paattotodistuksessa saanut hyvéaksytyn arvosanan &idinkielend opiskellusta suomen tai
ruotsin Kielesta. Sen, joka on suorittanut ylioppilastutkinnon eri kielella kuin koulusivistyskie-
lelldan, katsotaan kuitenkin saaneen koulusivistyksensd myos silla kielellg, jolla hédn on yliop-
pilastutkinnossa suorittanut hyvaksytyn kokeen aidinkielessé tai saanut véhintd&n arvosanan
magna cum laude approbatur suomi toisena kielena tai ruotsi toisena kielena -kokeessa.

Asetuksen perustelumuistiossa todetaan, ettd "voimassa olevien séanndsten mukaan erinomai-
sen Kielitaidon saavuttaa vain koulusivistyksen ja korkeakoulun kypsyysnaytteen yhdistelmén
kautta. Ehdotettu pykala laajentaisi mahdollisuutta osoittaa valtionhallinnossa vaadittavaa erin-
omaista suullista ja kirjallista kielitaitoa my0s ylioppilastutkinnon didinkielen tai sen sijasta
suoritettavan suomi tai ruotsi toisena kielené -kokeen riittdvén korkealla arvosanalla”. Muiston
mukaan asetuksella on ”haluttu nimenomaisella maininnalla selventaa lukion péattétodistuksen
asema koulusivistyskielen mééraytymisessa”.

Ulkoasiainministerio on katsonut, ettd kielitaitoasetuksessa tarkoitettujen perusopetuslain tai
lukiolain tai vastaavien opintojen tulee olla suoritettu suomeksi tai ruotsiksi, ja tamén liséksi
paéattotodistuksessa tulee olla hyvéksytty arvosana ko. toisesta kotimaisesta kielesta, jotta hen-
kilon voidaan katsoa saaneen koulusivistyksensa suomen tai ruotsin kielelld. Téméan tulkinnan
mukaan koulusivistysté ei siten voida katsoa saaduksi suomen tai ruotsin kielellg, jos henkil
on tehnyt kielitaitoasetuksessa tarkoitetut opinnot muulla kuin suomen tai ruotsin kielelld,
vaikka han opinnoista saamansa péattotodistuksen mukaisesti olisi saanut hyvaksytyn arvosa-
nan didinkielena opiskellusta suomen tai ruotsin kielestd. Siten koulusivistystéd ei ole saatu
suomen tai ruotsin kielelld, jos henkil on suorittanut muun kuin suomalaisen ylioppilastutkin-
non, vaikka hén ylioppilastutkintoon rinnastettavassa kokeessa olisi suorittanut hyvéksytyn ko-
keen &idinkielessa tai saanut v&hintd&n arvosanan magna cum laude approbatur suomi toisena
kielend tai ruotsi toisena kielen& -kokeessa. Ulkoasiainministerion tulkinnan mukaan I&ht6koh-
tana ovat suomen tai ruotsin kielella suoritetut opinnot tai suomalainen ylioppilastutkinto. N&in
ollen Reifeprufung -tutkinnon osana suoritettu suomi didinkielena -koe seké& sen jalkeen suori-
tettu suomenkielinen ylempi oikeustieteellinen korkeakoulututkinto eivét riit4d osoittamaan
erinomaista suomen kielen taitoa.
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Opetus- ja kulttuuriministerion lausunnon mukaan erinomainen suomen tai ruotsin kielen suul-
linen ja kirjallinen taito voidaan osoittaa kielitaitoasetuksessa tarkoitetulla tavalla vain kysei-
selld kielella suoritetulla ylioppilastutkinnolla, johon sisaltyy vahintd&n arvosana magna
cum laude approbatur kyseisessa kielessa suoritetussa didinkielen kokeessa. Reifepriifung
-tutkintoon siséltyvélla didinkielen arvosanalla ei ndin ollen voida osoittaa erinomaista suullista
ja Kirjallista suomen tai ruotsin kielen taitoa kyseisessé lainkohdassa tarkoitetulla tavalla. Lau-
sunnon mukaan koulusivistyskielen madritelmén lahtékohtana puolestaan on suomalainen pe-
rus- ja lukiokoulutus, jossa opetuskielend on suomi tai ruotsi. Nain ollen esimerkiksi suomen-
kielinen koulusivistys voidaan osoittaa suomenkielisen peruskoulun tai lukion pééattétodistuk-
sella, johon sisdltyy hyvaksytty arvosana &idinkielend opiskellusta suomen kielestd. Opetus- ja
kulttuuriministerion tulkinnan mukaan lukion yhteydessé saksalaisessa koulussa suoritetut
suomen tai ruotsin aidinkielen opinnot eivat siis ole koulusivistyskieltd vastaavia opintoja.
Myo6skéén saksalaisen koulun perusopetuksessa didinkielend opiskeltu suomi ei tasta syysté
tuota asetuksessa tarkoitettua koulusivistyskieltd. Muilla kuin kotimaisilla kielilla annettavan
perus- ja lukiokoulutuksen tai suomalaisen ylioppilastutkinnon yhteydessa ei mainitun tulkin-
nan mukaan voi osoittaa saaneensa koulusivistystd suomen tai ruotsin kielelld. Naissa tapauk-
sissa kielitaidon voi osoittaa erillisilla valtionhallinnon kielitutkinnoilla taikka yleisilla kielitut-
kinnoilla.

Myo6skaan perustelumuistiosta ei saa suoranaista tukea sille tulkinnalle, ettd saksan kielelld
suoritettu suomalaista ylioppilastutkintoa vastaava tutkinto osoittaisi asetuksessa tarkoitetulla
tavalla erinomaista kielitaitoa. Koulusivistyksen osalta muistiossa todetaan, ettd “ehdotettu py-
k&la vastaa padosin voimassaolevaa lainsaddantdd. Henkilon katsotaan saaneen koulusivistyk-
sensa silla kielell, jolla hdn on perusopetuslain tai lukiolain mukaisista tai vastaavista opin-
noista saamassaan paastotodistuksessa saanut hyvaksytyn arvosanan aidinkielend opiskellusta
suomen tai ruotsin kielesta”.

Ulkoasiainministerio on joka tapauksessa tulkinnut Kkielitaitoasetusta opetus- ja kulttuuriminis-
terion tulkintaa vastaavasti. Ulkoasiainministerion menettelya ei siten voi pitdd moitittavana.
Tarkastelen kuitenkin kielitaitoasetusta koulusivistyskielen maaraytymisen osalta myos selkedn
lainsd&ddannon vaatimusten kannalta. Termid “koulusivistys” ei ole méaritelty asetuksessa tai
sen perustelumuistiossa. Asetuksessa tosin viitataan perusopetuslakiin ja lukiolakiin toteamal-
la, ettd koulusivistyskielelld tarkoitetaan kieltd, jolla henkild on suorittanut perusopetuslain tai
lukiolain tai ”vastaavat opinnot”. Tulkinnanvaraiseksi kuitenkin jaa, mitd termilld “vastaavat
opinnot” tarkoitetaan. Jossain maarin epaselvéksi ja&& myos, mitd tarkoitetaan perustelumuistion
toteamuksella, jonka mukaan kielitaitoasetuksen 20 §:ss& on “haluttu nimenomaisella mainin-
nalla selventdd lukion paattétodistuksen asema koulusivistyskielen maaraytymisessa”.

Kantelumateriaaliin siséltyvéstd 26.10.2010 paivatysta opetus- ja kulttuuriministerion lausun-
nosta ilmenee, ettd Suomen yliopistojen kielikeskusten verkosto oli tuolloin pyytanyt ministe-
riolta ’selkedd tulkintaa tai muita toimenpiteitd sen maarittamiseksi, mitkd opinnot tai minka
tahon toimesta antavat koulusivistyskieleksi suomen tai ruotsin” (45/59/2010). Asetuksen tul-
kintavaikeudet ja sen hallinnossa aiheuttama epatietoisuus ovat siis olleet opetus- ja kulttuuri-
ministerion tiedossa jo tuolloin. Kantelumateriaalista k&y lisdksi ilmi, ettd esimerkiksi Helsin-
gin yliopiston oikeustieteellinen tiedekunta on tulkinnut Kielitaitoasetusta siten, ettd saksalai-
sessa koulussa suoritetut opinnot olisivat tuottaneet suomenkielisen koulusivistyksen.

Silt4 osin kuin kantelussa on kerrottu ulkoasiainministerion aikaisemmassa tapauksessa hy-
vaksyneen saksalaisessa koulussa suoritetut kantelijan opintoja vastaavat opinnot osoittamaan
erinomaista suomen kielen taitoa, ulkoasiainministerit toteaa selvityksesséén, “ettei aikaisempi
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virheellinen menettely tarkoita sitd, ettd ministeri6 olisi velvollinen noudattamaan virheellista
menettelyd myos jatkossa”. Selvityksessd ei siis kiistetd kantelijan vaitettd siitd, ettd ulko-
asiainministerio on voinut aikaisesmmassa tapauksessa hyvaksyé saksalaisessa koulussa suorite-
tut kantelijan opintoja vastaavat opinnot osoittamaan erinomaista suomen kielen taitoa.

Edell& kerrotuilla perusteilla katson, ettd suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtion
hallinnossa annettu asetus ei kaikilta osin riittavasti tayta lainsaddannon yksiselitteisyyden ja
selkeyden vaatimusta. Asetus on osin tulkinnanvarainen, eikd sen soveltamisesta ole myos-
k&an ohjeistusta. Tilanne on ollut omiaan johtamaan erilaisiin tulkintoihin. Pid&n tilannetta on-
gelmallisena myds hallintolain mukaisen tasapuolisen kohtelun periaatteen kannalta. Hallinto-
lain mukaisten hyvén hallinnon periaatteiden mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa
asioivia tasapuolisesti. Tasapuolisuus on oikeuskirjallisuudessa jaoteltu siséllolliseen yhden-
vertaisuuteen ja menettelylliseen tasapuolisuuteen. Sisallollinen yhdenvertaisuus edellyttaa,
ettd viranomainen tulkitsee sdanndksia samalla tavalla kaikkien kohdalla. (Kulla, Heikki. Hal-
lintomenettelyn perusteet. Talentum 2012, s. 97)

Oikeus hyvéaan hallintoon on perusoikeus, mutta se ei voi toteutua, mikali sen pohjana oleva
lains&d&dantd aiheuttaa viranomaisten keskuudessa tulkintaerimielisyyksid ja hdmmennysta.
Mahdollisuus lainsdadannon eridviin tulkintoihin on omiaan mahdollistamaan myos sen, etta
hallinnon sisélléllinen yhdenvertaisuus jaa toteutumatta.

5.2 P&aatbksentekomenettely KAVAKU -kurssin osanottajia valittaessa

Ulkoasiainministerio on selvityksessaan katsonut, ettd KAVAKU -kurssin kohdalla kyseessa on ha-
kuprosessi, jonka lopputuloksena on joidenkin hakijoiden kohdalla nimityspéatds, josta ei voi
valittaa. Ulkoasiainministerié katsoo selvityksessaén perustelleensa asianmukaisesti kantelijal-
le sen, miksi asiassa ei ollut mahdollista antaa valituskelpoista paatosta.

Koska KAVAKU -kurssista ei sédadeta erikseen, asiaa on arvioitava seka valtion virkamiehia
koskevan lainsdadannon ettd hallintomenettelya koskevien yleisten sadnnosten nakokulmasta.
Valtion virkamieslaissa saddet&én, ettd virkasuhteeseen nimittdmista koskevaan péaatokseen ei
saa hakea valittamalla muutosta. Vaikka ulkoasiainministerion diplomaattiuralle valmistavasta
harjoittelusta kdytetddn yleisesti nimitysta “kurssi” on asiassa oikeudellisesti arvioiden kyse
méadrdaikaisesta avustajan virkasuhteesta, jota koskevaan nimityspaattkseen ei voi hakea muu-
tosta.

Olen aikaisemmin 12.2.2015 antamassani péatoksessé viitannut virkanimityksia ja niitd koske-
vaan oikeudelliseen keskusteluun siitd, tulisiko valitusoikeus ulottaa myds valtion virkanimi-
tyksiin. Olen todennut, etta valitusoikeus olisi paitsi hakijoiden oikeusturvan kannalta perustel-
tua myods omiaan vahvistamaan yleista luottamusta virkanimitysten asianmukaisuuteen ja siten
osaltaan tukemaan julkisen vallank&yton legitimiteettid. Vaikka kysymys oli tuolloin vir-
kanimityksistd, ovat samat seikat pohdinnanarvoisia my6ds méaraaikaisten virkasuhteiden koh-
dalla. Madaréaikaisen virkasuhteen nimityspaatdksen muutoksenhakukiellosta riippumatta ar-
vioitavaksi j&& joka tapauksessa kysymys siitd, olisiko kantelijalle tullut antaa paatos siita, ettei
han tullut kyseiseen virkasuhteeseen nimitetyksi. (OKV/1161/1/2015)

Kanteluajankohtana valtion virkamieslakiin ei sisaltynyt sddnnoksia paatosmenettelysta tai il-
moitustavasta, jolloin asiaa tulee tarkastella hallintolain valossa. Hallintolain perustelujen mu-
kaan paatoksid ovat kaikki sellaiset hallintoasiassa annetut ratkaisut, joilla on asian kasittelyn
paattava vaikutus. (HE 72/2002) Hallintolain taustalla on perustuslain 21 § pykald, jonka mu-
kaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivy-
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tystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus
saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pdatds tuomioistuimen tai muun riippumatto-
man lainkayttoelimen kasiteltdvaksi. Pykalan 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka
oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeuden-
mukaisen oikeudenk&ynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain s&&nndsten noudattamisella toteutetaan perustuslaissa sdddettyd oikeusturvaa. Oi-
keusturvaan sisaltyy lahtokohtaisesti myos oikeus saada hallintoasiassa paatds. Tama oikeus
tarkoittaa, ettd toimivaltainen viranomainen on velvollinen oma-aloitteisesti antamaan ratkai-
sun késiteltadvanadn olevaan asiaan. Hallintolaista tai sen esitdisté ei siten saa tukea sellaiselle
tulkinnalle, jonka mukaan paatosté ei olisi tarvinnut antaa tai etta paatosté olisi tullut erikseen
pyytédd. Hallintopaatoksid koskevien sddnnosten noudattamisesta ei voida poiketa tarkoituk-
senmukaisuussyiden, erimerkiksi paatosten suuren maaran, perusteella.

Hallintolain lahtékohta on myds, ettd hallintopdatds annetaan Kirjallisena. Hallintop&éatoksen
sisaltod koskevat vaatimukset puolestaan edellyttavat, ettd padtoksestd ilmenee vahintaan paéa-
toksen tehnyt viranomainen, mitd asiaa paatds koskee sekd, miten ja mill& perusteella asia on
ratkaistu. Paatokseen on hallintolain mukaan siséllytettava ilmoitus siitd, etta valitus siité ei ole
mahdollista, jos valitus on nimenomaisesti kielletty tai p&atos ei ole valituskelpoinen. Asian-
osaisen suostumuksella p&&tos voidaan antaa tiedoksi myos sahkoisessdé muodossa. (Méenpaa,
Olli. Hallinto-oikeus. SanomaPro Oy 2013, s. 495)

Edelld kerrotuilla perusteilla katson, ettd kantelijalle/hakijalle olisi tullut antaa asiasta hallinto-
lain mukainen p&atés Kun kantelija/hakija oli erikseen pyytanyt ulkoasiainministerion antamaa
kirjallista paatosta, ei pelkastddn sahkodinen ilmoitus asiasta ollut riittdvd menettely.

Olen kuitenkin asian arvioinnissa ottanut huomioon myoés 1.5.2015 voimaan tulleen valtion
virkamieslain 3 luvun 6 d §:n, jonka mukaan nimityspadtokseen tehneen viranomaisen on il-
moitettava asiasta niille, jotka ovat virkaa tai virkasuhdetta hakeneet. limoituksessa on mainit-
tava taytettdvana ollut virka tai virkasuhde, paatoksen tehnyt viranomainen, nimityspéiva seka
virkaan tai virkasuhteeseen nimitetty. Pykélan perustelujen mukaan ilmoituksen voi toimittaa
sdhkoisessa muodossa, muun muassa sahkopostilla. (HE 298/2014) Ulkoasiainministerién
asiassa noudattama menettely 1ahinn& vastaa téalta osin nykyisin voimassa olevaan virkamiesla-
kiin kirjattua menettelyd, jonka funktio on l&hinnd antaa hakijalle tarvittava informaatio haku-
prosessin lopputuloksesta.

5.3 Neuvontavelvollisuus

Hallintolain mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin ky-
symyksiin ja tiedusteluihin. Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukéytannéssé on vakiintuneesti
katsottu tdméan tarkoittavan, ettd hallinnon asiakkaan asiallisiin tiedusteluihin tulee kohtuulli-
sessa ajassa vastata.

Kanteluaineiston perusteella ulkoasiainministerié on vastannut kantelijalle kielitaitokysymysté
koskeviin tiedusteluihin seuraavasti:

20.9.2013 vastaus 20.8. ja 12.9.2013 esitettyihin kysymyksiin
4.10.2013 vastaus 25.9.2013 esitettyihin kysymyksiin
15.10.2013 vastaus 4.10. ja 14.10.2013 esitettyihin kysymyksiin
12.11.2013 vastaus 16.10. ja 5.11.2011 esitettyihin kysymyksiin
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Viimeksi mainittua vastausta kantelija on vield kommentoinut samana péivana paattéen vies-
tinsd sanoihin "kiitos vastauksestal”. Kun viestiin ei ole sisaltynyt kysymysté ja kantelijalle oli
JO useasti samaa asiaa koskien vastattu, ei td4han viestiin ole end4 ollut tarpeen vastata.

Lisdksi kantelijalle on 31.12.2013 lahetetty hakemuksen tédydennyspyyntd ja sitd koskevaan
samana paivana lahetettyyn kysymykseen on vastattu 3.1.2014. Liséksi asiaa on kasitelty ulko-
asiainministerion sahkopostiviesteissa 7.1.2014, 13.1.2014, 14.1.2014, 23.1.2014 sek&
3.2.2014.

Asiassa ei ole télta osin ollut havaittavissa lain tai virkavelvollisuuksien vastaista menettelya.

6. Toimenpiteet

Kiinnitadn ulkoasiainministerion huomiota hallintolain sadnnoksiin koskien hallintop&atoksen
antamista. Lahetén sille téssa tarkoituksessa jaljenndksen paatoksestani.

Saatan edelld kohdassa 5.1. esittdmani havainnot koskien suomen ja ruotsin kielen taidon osoit-
tamisesta valtion hallinnossa annettua asetusta myds opetus- ja kulttuuriministerion tietoon I&-
hettamalla sille jaljenndksen t&sta paatoksestani. Pyydan opetus- ja kulttuuriministeriotd ilmoit-
tamaan 31.3.2016 menness&, mihin toimiin edelld kertomani havainnot ovat antaneet aihetta.

Muihin toimenpiteisiin en katso kantelun antavan aihetta.

Oikeuskansleri Jaakko Jonkka

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Ruuskanen
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