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ASIA

Toimeentulotukihakemuksen késittelyn viivytyksettomyys ja huolellisuus tietojen antamisessa
laillisuusvalvojalle

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 13.12.2015 osoittamassaan kantelussa arvostellut X:n kaupungin
menettelyd. Han oli kertomansa mukaan lahettanyt kaupungin perusturvatoimelle kiireellisen
toimeentulotukihakemuksen kaupungin perusturvakeskuksen sdhkdpostiosoitteeseen. Kantelija
oli my6hemmin saanut kaupungin virkamieheltd sahkdpostiviestin, jossa tdmé oli ilmoittanut
olleensa sairauslomalla ja tulostaneensa nyt kantelijan hakemuksen péivystavalle sosiaalityon-
tekijalle. Viestissa kantelijaa oli ohjattu jattdméan toimeentulohakemukset Kirjallisesti tai sah-
kdisen omapalvelun kautta.

Kantelija on kysynyt kantelussaan, onko viralliseen osoitteeseen toimitetun postin lukematta
jattaminen viranomaisessa yhden henkilon sairausloman vuoksi hyvéksyttavéas, ja voidaanko
edellyttdd, ettd asiakas ei varmuuden vuoksi kaytd sdéhkopostia vaan aina Kirjepostia tai muuta
menetelmaa.

SELVITYS

X:n kaupungin perusturvakeskus on antanut asiasta pyytamani lakimies A:n allekirjoittaman
selvityksen. Sen liitteend on toimitettu kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden aikuissosiaali-
tyon péallikon selvitys. X:n kaupunginhallitus on toimittanut vield pyytdmanani lisaselvitykse-
né& kaupungin yhteyskeskuksen toimistoesimiehen selvityksen ja A:n allekirjoittaman perustur-
vakeskuksen liséselvityksen.

VASTINE

Kantelija ei ole kayttanyt hanelle tarjottua mahdollisuutta antaa vastinettaan kaupungin perus-
turvakeskuksen antamasta ensimmaisesta selvityksesta. Jaljennos kaupunginhallituksen toimit-
tamasta liséselvityksestd lahetetddn taman paatoksen liitteend kantelijalle tiedoksi.
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RATKAISU
Kaupungin perusturvakeskuksen selvitys

Perusturvakeskus on ilmoittanut 27.1.2016 antamassaan selvityksessa, ettd kantelijan kaytta-
maan sahkdpostiosoitteeseen lahetetty posti “kohdentuu kaupungin keskitettyyn kirjaamoon,
jossa se kirjataan saapuneeksi, merkitddn diaariin ja ohjataan prosessikuvauksen mukaisesti
asianomaiseen sosiaalihuollon toimintayksikkoon kasiteltavaksi”. Selvityksen mukaan asia
siirretdén aikuissosiaalityon viranhaltijalle sahkoéisesti Kuntatoimisto-jérjestelméssa. Kirjaa-
moon saapuneet asiat pyritaan kasittelemaan saapumispéivan ja joka tapauksessa ilman aihee-
tonta viivytystd. Toimintayksikot jarjestavat sijaisuudet tyontekijoiden poissaolojen aikana si-
ten, ettei siitd aiheudu viivettd hakemusten kasittelemiselle. Selvityksen mukaan hakemusten
késittely ei ndin ollen viivasty perusturvan aikuissosiaalitydssé henkilokunnan sairauslomien
vuoksi.

Aikuissosiaalityon paallikkd on selvityksessééan ilmoittanut, ettd kantelijan asia “muistetaan”
kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden aikuissosiaalityon vastuualueella. Kantelijan hakemus
oli hénen ilmoittamansa mukaan kasitelty Kiireellisend valittomasti sen saavuttua kirjaamosta
aikuissosiaalitydon vastuualueelle. Viive asiassa ei siten ollut johtunut aikuissosiaalityon vas-
tuualueen toiminnasta. Vaikka kantelijaa on hanelle lahetetyssé sahkodpostiviestissa ohjattu jat-
tdmaan toimeentulohakemukset Kirjallisesti tai séhkoisesti “oma palvelun” kautta, voi selvityk-
sen mukaan hakemuksen edelleen tehda esimerkiksi sahkdpostitse.

Kaupungin liséselvitys

Edelld selostetusta kaupungin perusturvakeskuksen selvityksesta ei kdynyt tarkemmin ilmi, mi-
ten asian kasittely oli kaupungin kirjaamossa viivastynyt eikd viivastyksen ajallinen kesto.

Kantelija oli kantelunsa liitteend toimittanut hanelle 10.12.2015 tulosteen mukaan lahettajalta
”Perusturva” tulleen séhkodpostiviestin, jonka kirjoittanut henkild oli kertonut olleensa sairaus-
lomalla ja ilmoittanut juuri tulostaneensa kantelijan hakemuksen paivystavalle sosiaalityonteki-
jalle. Viesti oli allekirjoitettu kayttden pelkk&é sukunimed. Kaupungin internetsivuilla olevasta
kaupungin puhelinluettelosta 10ytyi vain yksi sukunimeltddn lahettdjdd vastannut tyontekija,
joka puhelinluettelon tietojen mukaan ei kuitenkaan ainakaan enda tyoskennellyt kaupungin
kirjaamossa vaan kaupungin perusturvapalveluiden aikuissosiaalitydn toimistossa.

Pyysin edell& kerrotun vuoksi kaupunkia toimittamaan viela liséselvityksen, josta kavisi perus-
turvapalveluiden antamaa selvitystd tarkemmin ilmi siind mydnnetyn viivytyksen syy ja kesto.
Siind tapauksessa, ettd asiaa tarkemmin selvitettdessa ilmenisi viivytyksen aiheutuneen selvi-
tyksensd antaneen kaupungin perusturvakeskuksen tai aikuissosiaalitydn vastuualueen toimin-
nasta, pyysin toimittamaan selvityksen my6s minulle asiassa annettujen tietojen virheellisyy-
desta.

Kaupunginhallitus on kokouksessaan 30.5.2016 paattanyt lahettdd pyytaménani lisaselvitykse-
n& kaupungin perusturvakeskuksen ja kaupungin yhteyskeskuksen toimistoesimiehen kaupun-
ginhallitukselle toimittamien selvitysten mukaisen selvityksen.

Kaupungin yhteyskeskuksen toimistoesimiehen selvityksen mukaan kaupungin perusturvakes-
kuksen antamassa selvityksessa ollut tieto, jonka mukaan kantelijan hakemus olisi kaupungin
kirjaamosta johtuvasta syysta toimitettu myohdssa kasittelyyn, ei pidé paikkaansa, silla kanteli-
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jan hakemus ei ollut missaan vaiheessa ollut kasiteltdvané kaupungin kirjaamossa. My0s perus-
turvakeskuksen lisaselvityksen mukaan “aikuissosiaalityosta esitetty kannanotto siit4, ettd ha-
kemus olisi viivastynyt Kirjaamossa, ei pida paikkaansa”. Lisaselvityksen mukaan ké&sitys on
perustunut vaarinymmarrykseen.

Y hteyskeskuksen toimistoesimienen mukaan mydskaan perusturvakeskuksen selvityksessé il-
moitettu tieto, ettd kantelijan k&yttdma kaupungin perusturvakeskuksen sédhkgdpostiosoite koh-
dentuisi keskitettyyn kirjaamoon, ei pid4 paikkaansa. Hanen mukaansa mainittua sahkopos-
tiosoitetta hallinnoidaan kaupungin perusturvakeskuksen hallinnossa eika kirjaamolla ole sii-
hen paasya. Lakimies A on myodntanyt mainitun virheen johtuneen hanen erehdyksestaan.

Lisaselvityksen mukaan kantelijan toimeentulotukinakemus oli saapunut edelld mainittuun
sdhkopostiosoitteeseen 7.12.2015 klo 18.10. Hakemus on seuraavana aamuna toimitettu aikuis-
sosiaalityon viranhaltijalle, joka on lukenut sen sairauslomalta palattuaan 10.12.2015 klo 9.23
sekd ilmoittanut kantelijalle sahkopostitse samana péivana klo 11.55 asian ottamisesta késitte-
lyyn. Paatos kantelijan hakemukseen on tehty 15.12.2015.

Toimistoesimies on todennut selvityksesséaan, ettd kantelijan toimeentulotukihakemus on ollut
“aikuissosiaalityon tyontekijan sédhkopostissa kasittelemattd muutaman péivan”. Perusturva-
keskus puolestaan on todennut, ettd paatdés hakemukseen on tehty “sdddetyn méérdajan puit-
teissa, eika se ole viivastynyt”.

Perusturvakeskus on lisaselvityksessaan todennut, ettd annetun ohjeistuksen mukaan sahképos-
tilla tehtdva toimeentulotukihakemus tulee toimittaa kaupungin kirjaamon sahképostiosoittee-
seen. Alkuperdisessa selvityksessa tallaista ei ollut tuotu esiin eikd lisaselvityksesta kay ilmi,
onko ohjeistus ollut voimassa jo joulukuussa. Liséselvityksessé on todettu, ettd vaikka kanteli-
jan asiassaan kayttdma sahkopostiosoite vastoin sen selvityksessé todettua ohjautuu kirjaamo-
toimintojen keskittdmisesta huolimatta edelleen perusturvakeskuksen hallintoon, on sahképosti
kantelijan tapauksessa ohjautunut asianmukaisesti aikuissosiaalityontekijalle. Ymmaérran saa-
mani selvityksen mainitulta osin siten, ettei kantelijan toimeentulotukihakemuksen késittelyyn
tapauksessa ole ollut vaikutusta sill4, ettd hakemusta ei ollut lahetetty lisaselvityksessa kerro-
tuin tavoin ainakin nyt ohjeistetulla tavalla kaupungin kirjaamon sahkopostiosoitteeseen vaan
suoraan perusturvakeskuksen sahkopostiosoitteeseen.

Arviointi

Toimeentulotukihakemusten kasittelyn joutuisuus

Toimeentulotukiasian kasittelystd sdddetddn toimeentulotuesta annetun lain 14 a 8§:ss&
(21202/2007). Sen 1 momentin mukaan toimeentulotukiasia on kasiteltdva kunnassa siten, etta
asiakkaan oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Kiireellisessé
tapauksessa pé&atds on tehtdva kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeist&éan
seuraavana arkipaivand hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessé tapauksessa pééa-
t0s on tehtéva viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan seitseméntend arkipéivand hakemuksen saa-
pumisesta.

Hallintolain (423/2003) 23 §:n 1 momentin mukaan hallintoasia on késiteltdvé ilman aiheetonta
viivytystd. Sd&dnnoksen esitoissad (HE 72/2002 vp s. 75) on todettu, ettd mit& suurempi merkitys
ratkaisun lopputuloksella on asianosaisen jokapéivaisen eldamén kannalta, sit4 ripedmpééan ka-
sittelyyn asiassa tulisi pyrkid. Tassd mielessé on huomionarvoista, etta toimeentulotuki on vii-
mesijainen toimeentuloa turvaava etuus.
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Saaduista selvityksistd ilmenee, ettd kaupungin perusturvakeskuksella ei itsellaé&dnk&én ole ollut
selvad késitystd prosessista, jolla kaupungille sdhkopostitse toimitetut toimeentulo-
tukihakemukset jaetaan perusturvakeskuksen viranhaltijoiden kasiteltaviksi. Saadun selvityk-
sen mukaan kantelussa tarkoitettu toimeentulotukihakemus ei missédén vaiheessa ole ollut kasi-
teltdvana kaupungin kirjaamossa, jonka syytd asian kasittelyn viivastymisen aikuissosiaalityon
paallikon selvityksessa annettiin ymmartéa olleen.

Kantelija oli otsikoinut toimeentulotukihakemuksensa kiireelliseksi. Saadusta selvityksesta ei
kay ilmi asiassa tehdyn arviota, ettd hakemus ei ollut kiireellinen ja ettd sen kasittely saattoi
odottaa sen kasittelijan paluuta sairauslomalta.

Tutkittavana olleen tapauksen perusteella nédkyy olevan mahdollista, ettd toimeentulotuki-
hakemuksen kasiteltdvaksi ottaminen voi vastoin perusturvakeskuksen alkuperaisessa selvityk-
sessé ilmoitettua viivastya kasittelijan poissaolon vuoksi useita péivia. Mainitunlainen asiain-
tila on omiaan aiheuttamaan riskin, ettd ainakaan Kiireellisessa tapauksessa hakemusta ei kasi-
telld toimeentulotuesta annetun lain 14 a §:ss& edellytetylld joutuisuudella.

Perusturvakeskuksen laillisuusvalvojalle antamat virheelliset tiedot

Kaupungin perusturvakeskus on osoittanut molemmat asiassa antamansa selvitykset ”Edus-
kunnan apulaisoikeuskanslerille”. Totean selvyyden vuoksi, ettd Suomessa on perustuslain
10 luvussa saadetyin tavoin kaksi ylintd laillisuusvalvojaa, valtioneuvoston oikeuskansleri ja
eduskunnan oikeusasiamies.

Kaupungilta asiassa alun perin saamani selvitys on osoittautunut asian arvioimisen kannalta
olennaisilta osin virheelliseksi ja puutteelliseksi.

Oikeuskanslerin oikeus saada viranomaisilta ja muilta julkista tehtédvaa hoitavilta laillisuusval-
vontaansa varten tarvitsemansa tiedot perustuu perustuslain 111 §:n 1 momenttiin. Lahtokohta-
na on voitava pitaa sitd, ettd laillisuusvalvoja voi luottaa valvottavan antamien tietojen paik-
kansapitdvyyteen tarvitsematta ryhtya selvittdméén niiden paikkansapitavyytta.

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 17 8:n mukaan viranhaltijan on suoritet-
tava virkasuhteeseen kuuluvat tehtévat asianmukaisesti. Laillisuusvalvojan viranomaiselta pyy-
tdman selvityksen antaminen kuuluu viranhaltijan virkatehtéviin, joiden suorittamisen asian-
mukaisuuteen kuuluu tarvittava huolellisuus.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saadun selvityksen mukaan kantelijan kiireelliseksi otsikoima toimeentulotukihakemus oli
kaupungin perusturvakeskuksessa jaettu sairauslomalla olleelle kasittelijalle, mink& vuoksi se
on ollut hdnen séhkopostissaan késitteleméattda muutaman paivéan. Vaikka minulla ei ole aihetta
puuttua asian kasittelyn joutuisuuteen kantelussa tarkoitetussa yksittaistapauksessa, saatan X:n
kaupungin tietoon ndkemykseni, ettd toimeentulotukihakemusten jakaminen niiden kasitteli-
joille tulee jarjestaa siten, etté kiireellisissa tapauksissa asiakkaan oikeus vélttamattomaan toi-
meentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu asian késittelijan poissaolon seurauksena.

Minulle asiassa toimitetun selvityksen mukaan viivastys asiassa oli aiheutunut kaupungin Kkir-
jaamon menettelystd. Kantelussa tarkoitettu asia ei kuitenkaan saadun lisdselvityksen mukaan
ole ollut kaupungin kirjaamon késiteltavana eivatka kaupungin perusturvakeskuksen sahképos-
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tiosoitteeseen l&hetetyt sahkopostiviestit vastoin selvityksessa ilmoitettua ole ohjautuneet Kir-
jaamon sahkopostiin. Kaupungin perusturvakeskuksen asiassa toimittamasta selvityksesta ei
my0dskaan kaynyt ilmi siind mainitun késittelyviiveen ajallinen kesto, vaikka olin pyytanyt sel-
vitystd asiassa nimenomaisesti kantelijan arvostelemasta toimeentulotukihakemuksen vastaan-
ottamisen viivastymisestd. Kaupunki on kerrotuin tavoin antanut minulle antamassaan selvi-
tyksessé virheellisia ja puutteellisia tietoja sen menettelyn lainmukaisuuden arvioimisen kan-
nalta olennaisista seikoista. Kiinnitdn kerrotun vuoksi vield X:n kaupungin huomiota huolelli-
suuteen antaessaan ylimmalle laillisuusvalvojalle sen laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemia

tietoja.
Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen
Kansliapaallikko Petri Martikainen
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