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ASIA Ita-Suomen aluehallintoviraston menettely

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 11.12.2015 osoittamassaan Kirjoituksessa arvostellut I1t4&-Suomen
aluehallintoviraston menettelyd. Kantelija on arvostellut aluehallintoviraston 3.12.2015 hanen
kanteluunsa antamaa vastausta, jonka mukaan aluehallintovirasto ei hallintolain 53 b 8:n nojal-
la pitdnyt tarpeellisena ryhtya asiassa enempiin toimenpiteisiin. Kantelija oli kannellut siitd,
ettd Yl&-Savon SOTE-kuntayhtymad ei ollut vastannut hédnen sdhképostiinsa. Aluehallintoviras-
to ei vastauksensa mukaan pitanyt tarkoituksenmukaisena selvittdd, missé ajassa kantelijan yk-
sittdisiin yhteydenottoihin on vastattu. Aluehallintovirasto on todennut vastauksessaan aiem-
missa paatoksissadn jo antaneensa Yla-Savon SOTE-kuntayhtymalle yleistd ohjausta yhtey-
denottoihin vastaamisesta. Kantelijan mukaan valvontaa ei tulisi lopettaa valvottavan tahon
jatkaessa laiminlyonteja.

It4&-Suomen aluehallintovirasto on selvityksensé yhteydessa siirtanyt oikeuskanslerin késitelta-
vaksi kantelijan 11.12.2015 aluehallintovirastolle osoittaman samansisaltdisen muistutukseksi
otsikoidun Kirjoituksen.

SELVITYS

Kantelun perusteella Itd&-Suomen aluehallintovirasto on antanut 17.5.2016 paivatyn ylijohtajan
ja yleishallintolakimiehen allekirjoittaman lausunnon liitteineen.

Aluehallintovirasto oli pyytadnyt asiassa selvityksen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
-vastuualueen terveydenhuollon ylitarkastajalta, joka toimii terveydenhuollon ryhmén esimie-
hend, seka vastuualueen johtajalta. Aluehallintoviraston paatoksen 3.12.2015 ovat allekirjoitta-
neet ylitarkastaja A ratkaisijana ja ylitarkastaja B esittelijana. A ja B eivét olleet en&da aluehal-
lintoviraston palveluksessa, joten heité ei ollut voitu kuulla asiassa.

Lausunto ja selvitykset lahetetadn kantelijalle tiedoksi tamén paatoksen mukana.
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Terveydenhuollon ylitarkastaja on selvityksessain todennut tutustuneensa kantelijan 13.3.2015
aluehallintovirastoon toimittamaan kanteluun ja A:n ja B:n kantelun perusteella 3.12.2015 an-
tamaan ratkaisuun. Asiakirjoista kavi ilmi, ettd kantelija oli 12.2.2015 lahettanyt Yla-Savon
SOTE-kuntayhtyman kirjaamoon sahkopostiviestin. Viestissa kantelija oli "pyytényt saada tie-
toja miten keskusteluyhteys voitaisiin avata ja 16ytyyko joku rehellinen lastensuojelun tyonte-
kij4 auttamaan asiassa?”. Aluehallintovirastolle oli 13.3.2015 saapunut kantelijan tekema kan-
telu, jossa han kertoi edelld mainitusta sdéhkopostiviestista ja ettd kuntayhtyma ei ollut 30 péi-
vassa vastannut yhteydenottoon mitenk&én. Kantelussaan kantelija katsoi, ettd yhteydenottoi-
hin tulisi vastata. Kantelijan mukaan aluehallintovirasto oli antanut jo kymmenisen kertaa ’si-
sarellista kannustusta” kuntayhtymdan virkamiehille samasta asiasta. Aluehallintovirasto oli
3.12.2015 vastannut kantelijalle Kkirjeell&, jossa oli todettu, ettei aluehallintovirasto pitanyt tar-
koituksenmukaisena selvittaa sitd, missé ajassa kantelijan yksittéisiin yhteydenottoihin oli vas-
tattu. Kirjeessa aluehallintovirasto oli todennut, ettd se oli aiemmissa paatoksissaan jo antanut
kuntayhtymaélle yleistd ohjausta yhteydenottoihin vastaamisessa. Aluehallintovirasto ei ollut
hallintolain 53 b §:n nojalla pitéanyt tarpeellisena ryhtya asiassa enempiin toimenpiteisiin. Ter-
veydenhuollon ylitarkastajan mukaan kantelija oli tehnyt Y14a-Savon SOTE-kuntayhtyman toi-
minnasta kanteluita aluehallintovirastolle kymmenittéin ja asiat oli késitelty ja paatokset tehty
asianmukaisesti. Aluehallintovirastossa oli t4ssé tapauksessa sovellettu hallintolain 53 b 8:n
mukaista mahdollisuutta harkintaan asian kasittelyssa. Terveydenhuollon ylitarkastajan néke-
myksen mukaan tehty ratkaisu oli asianmukainen, kun otetaan huomioon aluehallintoviraston
kéytettavissa olevat resurssit ja yhdenvertaisuus muiden asiakkaiden kanssa.

Vastuualueen johtajan selvityksen mukaan kantelija oli kannellut vuosien 2012-2015 valisena
aikana sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa noin sata kertaa. Hanen tekemiinsé kanteluihin on
vastattu ja Yla-Savon SOTE-kuntayhtym&& on ohjattu lukuisia kertoja myo6s asiakkaiden yh-
teydenottoihin vastaamisvelvoitteeseen liittyen. Selvityksessaan vastuualueen johtaja yhtyy
A:n ja B:n sekd terveydenhuollon ylitarkastajan nakemyksiin siitd, ettd kantelu ei aiheuttanut
aluehallintovirastossa enempié toimenpiteitd. Vastuualueen johtajan mukaan kantelujen késitte-
lya aluehallintovirastossa on sujuvoitettu hallintolain muutoksen myo6ta ja aluehallintovirasto
on rohkeammin k&yttanyt sille annettua harkintavaltaa sen suhteen, mitd asioita ottaa tutkitta-
vaksi ja mité ei. Vastuualueen johtaja on todennut, ettd vaikka aluehallintovirasto ei ottanut
kantelua tutkittavakseen, olisi se voinut tastd huolimatta Yla-Savon SOTE-kuntayhtymalle tie-
doksi lahetetyssa Kirjeessé vield ohjata kuntayhtymaa siing, ettd sen on vastattava asiakkaiden
esittdmiin asiallisiin kysymyksiin kohtuullisessa ajassa.

RATKAISU
Sovellettavat saannokset

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teht&véaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttdvat velvollisuutensa. Tehtdvaansd hoitaessaan oikeus-
kansleri valvoo myo6s perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista. Valtioneuvoston
oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n mukaan oikeuskanslerin on tutkittava asia, jos on aihetta
epéilla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilon, viranomaisen tai muun yhteisén
menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta taikka jos oikeuskansleri
muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.
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Hallintolain (434/2003) 8 a luvussa (368/2014) saddetddn hallintokantelusta. Lain 53 b §:ss&
séadetdan hallintokantelun kasittelystd. Pykalan 1 momentin mukaan valvova viranomainen
ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se hallintokantelun perusteella katsoo olevan aihetta. Jos
kantelun johdosta ei ole aihetta ryhtya toimenpiteisiin, siit4 tulee viivytyksetté ilmoittaa kante-
lun tekijélle. Pykéaldn 2 momentin mukaan hallintokantelua ké&siteltdessé on noudatettava hyvén
hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittomasti koskee.
Pykéaldan 4 momentin mukaan kanteluasiassa annettavaan ratkaisuun sovelletaan hallintolain
séannoksia.

Hallintolain 7 luvussa sdddetd&n hallintoasian ratkaisemisesta. Lukuun sisaltyvissa
43 (581/2010) ja 44 §:ssé séadetaan paatoksen muodosta ja siséllostd. Lain 45 8:n mukaan péé-
t0s on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava muun muassa se, mitka seikat ja selvitykset
ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut sddnnokset.

Aluehallintoviraston lausunto

Aluehallintovirasto on viitannut lausunnossaan hallintolain 53 b 8:44 koskevaan hallituksen
esitykseen (HE 50/2013 vp), jonka mukaan hallintokantelun késittelylla tarkoitettaisiin kaikkia
niitd selvityksid ja muita toimenpiteitd, joihin valvova viranomainen voisi kantelun johdosta
ryhtyd. Valvovan viranomaisen olisi ensin perehdyttdva kanteluun ja tehtava siit4 alustava
oikeudellinen kokonaisarvio. Tamén jalkeen valvovan viranomaisen olisi ryhdyttdva tekeman-
sé& alustavan arvion perusteella niihin toimenpiteisiin, joihin se kantelun perusteella katsoisi
olevan aihetta. VValvovan viranomaisen tulisi harkinta tapauskohtaisesti, millaisia toimenpiteité
yksittéinen kantelu edellyttdd. Lain noudattamista koskeva nakokulma kattaisi seké lainvastai-
sen menettelyn ettd velvollisuuden tayttamatta jattdmisen. Oikeusturvanakdkulma korostuu ti-
lanteissa, joissa kantelun kohteena on tosiasiallinen toiminta, johon ei voi reagoida sdannon-
mukaisin muutoksenhakukeinoin. Hallituksen esityksessa todetaan edelleen muun ohella, etta
virheen merkittavyydelld olisi merkitystd arvioitaessa sitd, millaisiin toimenpiteisiin asiassa
olisi lain noudattamisen turvaamisen vuoksi tarpeen ryhtyé. Valvovan viranomaisen tulisi har-
kita, onko kantelun perusteella syyté epdilld jotain sellaista virheellistd menettelyd, jonka joh-
dosta sen tulisi valvontavelvollisuutensa tayttadkseen ryhtya selvittdméan asiaa laajemmin. Va-
littavien toimenpiteiden ja niiden laajuuden osalta valvontaviranomaisen harkintavallan olisi
tarkoitus kanteluiden moninaisuudesta johtuen olla laaja ja harkintaa ohjaavien seikkojen jous-
tavia. Hallituksen esityksen mukaan jos hallintokantelusta tehtdvan alustavan oikeudellisen ar-
vion perusteella ei olisi syyta epéilla lainvastaista menettelya tai velvollisuuden laiminlyontia,
joka edellyttéisi valvovan viranomaisen puuttumista asiaan, ei kantelun ldhtokohtaisesti tulisi
antaa aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Lausunnossa on viitattu hallintolain 53 b 8:n 2 momenttia koskeviin edelld mainitun hallituk-
sen esityksen perusteluihin, joiden mukaan hyvan hallinnon perusteilla tarkoitettaisiin ensi-
sijaisesti lain 2 luvussa sdadettyjéd viranomaisten toimintaa koskevia laadullisia vdhimmaéisvaa-
timuksia, kuten hallinnon oikeusperiaatteita sek& hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta
koskevia vaatimuksia. Hallintolain 6 §8:n mukaan viranomaisen on muun ohella kohdeltava hal-
linnossa asioivia tasapuolisesti.

Lausunnon mukaan aluehallintovirasto yhtyy peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen
nakemyksiin. Aluehallintovirasto oli todennut paatoksessaan 3.12.2015, ett& se oli antanut Y la-
Savon SOTE-kuntayhtymélle aiemmissa paatoksissaan yleistd ohjausta yhteydenottoihin vas-
taamisesta. Kantelija oli itsekin todennut kantelussaan, etté aluehallintovirasto oli jo kymmeni-
sen Kkertaa antanut kuntayhtymdlle ohjausta asiaan liittyen. Vaikka YIl4-Savon SOTE-
kuntayhtyman menettely oli ollut kantelusta saatujen tietojen perusteella virheellistd ja asia-
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kasyhteydenottoihin tulisi vastata kohtuullisessa ajassa, aluehallintoviraston virkamiehet olivat
kokonaisharkinnassaan tulleet siihen lopputulokseen, ett4 aiemmat samaa asiaa koskevat kante-
luratkaisut huomioiden ei ollut tarpeellista ryhtya selvittdmaan asiaa tarkemmin t&ssé yksittais-
tapauksessa eikd my6sk&dn antaa hallinnollista ohjausta erikseen tdssé yksittaistapauksessa.
Tama liittyi osaltaan aluehallintoviraston kaytettévissa oleviin henkilostoresursseihin, késitte-
lyaikatavoitteisiin ja eri kanteluasiakkaiden tasapuolisen kohtelun tavoitteeseen.

Arviointia

Hallintolain muuttamista koskevassa hallituksen esityksessa (HE 50/2013 vp) on hallintolain
53 b 8:n 4 momenttia koskevissa yksityiskohtaisissa perusteluissa todettu, ettd hallintolain
7 lukuun siséltyvien asian ratkaisemista koskevien sdanndsten soveltamisen tulisi olla jousta-
vaa, koska kanteluasiassa annettava ratkaisu voi k&ytdnnossa olla sisalloltaan ja merkityksel-
tdan hyvin monimuotoinen. “Erityisesti soveltamisalan joustavuus koskee péaatoksen perustelu-
velvollisuuden laajuutta niissa tapauksissa, joissa hallintokantelusta tehdyn alustavan oikeudel-
lisen arvion tai mahdollisesti tehtyjen lisaselvitysten mukaan ei olisi kysymys lainvastaisesta
tai muutoin virheellisesta menettelystd. Téllaisissa tapauksissa voitaisiin kantelijalle vastata
Iyhyesti ja todeta perusteet, miksi kantelu ei ole johtanut toimenpiteisiin. Sen sijaan perustelu-
velvollisuus korostuu ratkaisuissa, joissa on todettu viranomaisen tai virkamiehen lainvastainen
menettely tai laiminlyonti. Tall6in kanteluun annettava pa&tos tulisi perustella hallintolain
45 8:n mukaisesti ilmoittamalla, mitka selvitykset ja seikat ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka
mainittava sovelletut sédnndkset.”

Hallintolain hallintokantelua koskevien saanndsten tavoitteena on selkeyttdd ja tdsmentéé hal-
lintokantelumenettelyd ja lisata laillisuusvalvonnan kokonaisvaikuttavuutta mahdollistamalla
kanteluja kasittelevien viranomaisten valvontaresurssien kdytté ja suuntaaminen entista pa-
remmin. S&aannoksilla pyritdan siihen, ettd kantelun kasittelijalla olisi harkintavaltaa kantelui-
den késittelyssa eikd kaikkia kanteluita siten tarvitsisi kasitell& samanlaisessa ja yhta perusteel-
lisessa menettelyssa eikd niihin annettavia paatoksid perustella yhtd kattavasti jokaisessa ta-
pauksessa.

Kantelumenettelyn tarkoituksena on, ettd viranomaisen tai virkamiehen menettelyyn tyytyma-
ton voi saattaa asian valvovan viranomaisen tutkittavaksi epéillessdédn menettelyssa virheelli-
Syytté tai lainvastaisuutta. Kysymys on viranomaistoiminnan valvonnasta ja hallinnon oikeus-
suojajarjestelméstd. Kanteluratkaisusta kantelija saa tietoa asiansa késittelysta ja valvovan vi-
ranomaisen arvion menettelyn lainmukaisuudesta. Ratkaisun perustelut vaikuttavat siihen, mi-
ten luotettavaksi kantelija kokee sekd valvovan ettd valvottavan viranomaisen toiminnan.

It4&-Suomen aluehallintovirasto ei ole katsonut kantelijan kanteluasiassa olevan aihetta toimen-
piteisiin, joten kanteluratkaisun niukkoja perusteluja voi perustella hallintolain 53 b §&:n
4 momentin hallituksen esityksen perusteluista ilmenevélla tarkoituksella ja hallintokantelun
késittelya koskevan sadntelyn yleiselld tavoitteella. Mainitussa hallituksen esityksessa on kui-
tenkin todettu, ettd kanteluratkaisussa tulee todeta ratkaisun perusteet silloinkin, kun kantelu ei
aiheuta toimenpiteitd. Vaikkakin ratkaisun perusteluissa on viitattu aluehallintoviraston samas-
ta asiasta aiemmin antamiin ratkaisuihin, niukat perustelut ovat olleet omiaan aiheuttamaan
kantelijassa epatietoisuutta aluehallintoviraston kannasta ja toiminnasta asiassa. Ratkaisun tar-
kempi perusteleminen olisi voinut vahentdd tarvetta paatoksen jalkeiseen kirjeenvaihtoon ja
my0s jatkokanteluun. Tarkempi perusteleminen olisi nahddkseni voinut tapahtua toteamalla
kuntayhtymalle tiedoksi l&hetetyssa ratkaisussa nimenomaisesti, ettd viranomaisille l1&hetettyi-
hin asiallisiin tiedusteluihin ja yhteydenottoihin on vastattava ilman aiheetonta viivytystd, seka
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selostamalla yksityiskohtaisemmin kuntayhtymalle aiemmissa p&atoksissa annettua yleista oh-
jausta yhteydenottoihin vastaamisesta.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan It&-Suomen aluehallintoviraston tietoon edelld esittdmani ndkemyksen, jonka mukaan
kantelussa tarkoitetun aluehallintoviraston ratkaisun niukat perustelut eivat ole taysin tayttaneet
hallintolain 53 b §8:n 4 momentin ja 45 8:n vaatimusta p&atoksen perustelemisesta.

Tassé tarkoituksessa lahetén jaljennoksen paatdksestani Ita-Suomen aluehallintovirastolle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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