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ASIA Ty6- ja elinkeinotoimiston menettely tyottomyysturva-asian selvittamisessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 4.9.2017 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut Uuden-
maan ty0- ja elinkeinotoimiston (jdljempénd TE-toimisto) menettelyd. Kantelija arvostelee
tyOttOmyysturva-asiansa hoitoa, hénelle annettua tydvoimapoliittista lausuntoa ja opintojen
padttymisestd pyydettyd lisdselvitystd. Kantelijan mukaan asiaa oli selvitetty jo neljd kuukaut-
ta, ja hineltd oli pyydetty erindisid selvityksid ja liitteitd. Kantelija katsoo, ettd Uudenmaan
TE-toimistolla olisi ollut mahdollisuus selvittdi asia kokonaisuutena yhdelld puhelinsoitolla.

SELVITYS

Kantelun johdosta Uudenmaan elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskus (jdljempidnd ELY-
keskus) on antanut 11.12.2017 péivétyn yksikon pdillikon ja lakimiehen allekirjoittaman lau-
sunnon, jonka liitteend on Uudenmaan TE-toimiston 24.10.2017 pdivitty selvitys liitteineen.

Jéljennokset lausunnosta ja selvityksesté liitteineen 1&hetetédn kantelijalle tiedoksi ohessa.

Uudenmaan ELY-keskuksen lausunnon mukaan kantelija oli ilmoittautunut tydnhakijaksi
13.4.2017. Uudenmaan TE-toimisto oli 13.6.2017 pyytidnyt kantelijaa selvittiméén opintojen
padttymistd ammattikorkeakoulussa ja toimittamaan asiaan liittyvit asiakirjat (mm. erotodis-
tuskopio). Uudenmaan TE-toimiston selvityksen mukaan kantelija oli 7.6.2017 ja 12.6.2017
kysynyt puhelimitse tydttomyysetuusasiansa kasittelyé.

Kantelijalle oli 28.6.2017 annettu tydvoimapoliittinen lausunto 0A3, jonka mukaan hinelld ei
ollut oikeutta tyottdmyysetuuteen, koska hén ei ollut ty6ton tai hdn oli tyollistymistd edistdvéan
palvelun aikana tydllistynyt kokoaikatydsséd yli kahden viikon ajan 13.4.2017 ldhtien. Lausun-
non perustelujen mukaan kantelijan tyonhaku oli alkanut 13.4.2017, ja hén oli ollut kokoaika-
tyossd 11.5.2017 saakka. Lisdksi kantelijalta oli 28.6.2017 pyydetty selvitys tyosuhteen pait-
tymisestd X Oy:ssi.
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Kantelijalle oli 29.6.2017 annettu tydovoimapoliittinen lausunto 0Q1, jonka mukaan hénelld ei
ollut oikeutta tydttomyysetuuteen ajalla 12.5.-9.8.2017, koska hén oli 11.5.2017 eronnut tyosta
ilman patevii syytd tai aiheuttanut tyosuhteen pééttymisen (tyottomyysturvalaki 2 a luku 1 §).
Lausunnon perustelujen mukaan kantelija oli irtisanottu X Oy:std 11.5.2017 tyontekijéstd joh-
tuvasta syystd. Kantelija oli kertonut riitauttaneensa irtisanomisen, ja héan oli toimittanut todis-
teeksi ammattiliiton selvityspyynndn tyonantajalle tyosuhteen paittymisen perusteista. Kysei-
nen toimenpide ei tydttdmyysturvalain mukaan vield tdytd riitauttamisen tunnusmerkistod, ja
ndin ollen kantelijalla ei ollut oikeutta tyottomyysetuuteen.

Kantelija oli valittanut tyottomyyskassan antamasta padtoksestd tyottomyysturvan muutoksen-
hakulautakuntaan ja Uudenmaan TE-toimistolta oli 17.7.2017 pyydetty asiassa lausuntoa. TE-
toimisto oli 21.8.2017 pyytényt kantelijalta valituksen johdosta lisdselvityksen 4.9.2017 men-
nessd. Kantelijaa oli pyydetty selvittdmadn opintojensa tarkka keskeyttdmispdivamaard. Kante-
lija oli kertonut, ettd opinnot eivit olleet edenneet vuoden 2015 jélkeen, mutta TE-toimisto oli
katsonut kantelijan opintojen padttyneen vasta 1.1.2017.

Uudenmaan TE-toimisto oli 4.9.2017 pyytidnyt kantelijalta lisdselvitystd opintojen osalta sekd
sen osalta, oliko kantelija hakenut vdhintddn kahteen tutkintoon johtavaan, ammatillisia val-
miuksia antavaan koulutukseen 31.8.2017 mennesséd. Kantelijan toimittaman opintosuoritusot-
teen perusteella opinnot olivat péddttyneet 19.1.2016. Tdmin jilkeen kantelija oli ollut kokoai-
katy6ssd 11.5.2017 asti.

Kantelijalle oli 6.9.2017 annettu tyovoimapoliittinen lausunto 0Q4, jonka mukaan tyotto-
myysetuuden maksamiselle ei ollut tydvoimapoliittista estettd 12.5.2017 alkaen. Kantelija oli
todisteellisesti riitauttanut 11.5.2017 pédttyneen tyosuhteen irtisanomisen. Lausunnon peruste-
lujen mukaan kantelija oli tydskennellyt X Oy:ssa 1.2.2014-11.5.2017. Tyosuhde oli péattynyt
tyOnantajan suorittamaan irtisanomiseen tyontekijan henkildstd johtuvista syistd. Kantelija oli
todisteellisesti riitauttanut irtisanomisen ammattiliittonsa kautta.

Lisdksi kantelijalle oli 6.9.2017 annettu tydvoimapoliittinen lausunto 0K6, jonka mukaan hén
on 17-24 vuotias, vailla ammatillista koulutusta ja ilman pétevaa syyta jattdnyt hakematta luki-
oon tai soveltuvaan tutkintoon johtavaan, ammatillisia valmiuksia antavaan koulutukseen tai on
kieltdytynyt mainitusta koulutuksesta. Lausunnon mukaan kantelijalla ei ollut ty6ttomyysetuu-
teen oikeutta 1.9.2017 alkaen. Lausunnon perustelujen mukaan kantelija ei ollut hakenut véhin-
tddn kahteen tutkintoon johtavaan, ammatillisia valmiuksia antavaan koulutukseen 31.8.2017
mennessd. Se, ettd kantelija oli ollut kokoaikatydssd yhteishaun aikana ja ettd tydsuhde oli kui-
tenkin pééttynyt ékillisesti 11.5.2017, ei ollut ty6ttdmyysturvalain mukainen pétevd syy olla
hakematta koulutukseen.

Kantelijalle oli 11.10.2017 annettu tydvoimapoliittinen lausunto OM1, jonka mukaan tyotto-
myysetuuden maksamiselle ei ollut tydvoimapoliittista estettd 19.9.2017 alkaen. Lausunnon
perustelujen mukaan kantelija oli tdyttanyt 25 vuotta 19.9.2017 ja 6.9.2017 annettu tydssédolo-
velvoite 0K6 oli titen poistunut.

RATKAISU

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijdt ja muutkin julkista tehtdvaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tiyttavét velvollisuutensa. Tehtdvdinsd hoitaessaan oikeus-
kansleri valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.
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Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n mukaan oikeuskansleri tutkii kantelun,
jos on aihetta epdilld oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilon, viranomaisen tai
muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jittdneen velvollisuutensa tayttimatta taikka jos
oikeuskansleri muusta syystd katsoo siithen olevan aihetta. Oikeuskansleri ryhtyy hénelle teh-
dyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hin katsoo olevan aihetta lain noudattami-
sen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta. Asiassa hankitaan oi-
keuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.

Ty6voimapoliittisen lausunnon antaminen maaraajassa

Tyo6ttomyysturvalain (1290/2002) 1 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan TE-toimisto tai TE-
hallinnon asiakaspalvelukeskus antaa tyottomyysetuuden saamisen tydvoimapoliittisista edel-
lytyksistd Kansaneldkelaitosta ja tydttomyyskassaa sitovan lausunnon siten kuin lain 11 luvun
4 §:ssd sdddetddn. Tydvoimapoliittinen lausunto tulee aina perustella.

Lausunto ei ole pysyvi, vaan lausuntoa muutetaan tyonhakijan tilanteen mukaan antamalla uusi
lausunto. Lausunnon perusteluista tulee kidyda selkedsti ilmi, ettd lausunnolla kumotaan aiem-
min annettu lausunto. Tydvoimaviranomaisen on annettava tydvoimapoliittiset lausuntonsa ja
ratkaisunsa kulloinkin voimassa olevan lain ja annettujen soveltamisohjeiden mukaisesti, jotta
lausuntokdytéinnon lain- ja yhdenmukaisuus taattaisiin.

Tyo6- ja elinkeinoministeridn asetuksessa tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausun-
toon merkittavistd tiedoista (1556/2016) maidritidan, ettd tydovoimapoliittinen lausunto tulee an-
taa ilman aiheetonta viivéstystd, kuitenkin 30 péivin kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut
lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun méddrdaika selvityksen antamiseen on

paattynyt.
TyOsuhteen purkaminen ja tydvoimapoliittinen lausunto

Ty6ttomyysturvalain 2 luvun 1 §:n mukaan tydttdmyysetuuteen on tdssé laissa sdddetyin edel-
lytyksin oikeus kokoaikatyotd hakevalla tyottoméalla tyonhakijalla. Ty6ttoméana pidetdén henki-
164, joka ei ole tyosuhteessa eikd tyollisty yhdenjaksoisesti padtoimisesti yli kahta viikkoa yrit-
tdjdnd tai omassa tydssd. Tyonhakijana pidetddn henkil6d, joka ilmoittaa tyo- ja elinkeinotoi-
mistolle tyotarjouksia ja muita yhteydenottoja varten postiosoitteensa ja mahdolliset muut yh-
teystietonsa, joiden avulla hinet voidaan viivytyksettd tavoittaa, ja joka julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetussa laissa sdddetylld tavalla: 1) on rekisterdity tyonhakijaksi tyo- ja elin-
keinotoimiston asiakastietojdrjestelmain; 2) on pitdnyt tyonhakunsa tyo- ja elinkeinotoimistos-
sa voimassa; 3) asioi ty0- ja elinkeinotoimistossa toimiston edellyttimalla tavalla.

Tyottomyysturvalain 2 a luvun 1 §:n 1 momentin mukaan tyonhakijalla, joka ilman pétevia
syytd on eronnut tydstddn tai joka on itse aiheuttanut tydsuhteen pdittymisen, ei ole oikeutta
tyottomyysetuuteen 90 pidivdan ajalta tydsuhteen pidittymisen jdlkeen. Jos tyd olisi kestidnyt
enintdén viisi pdivéa, oikeutta tydttdmyysetuuteen ei ole 30 pdivén ajalta. Pykdldn 3 momentin
mukaan jos tyontekijd, jonka tydsopimus on irtisanottu tyosopimuslain 7 luvun 2 §:ssd tai me-
ritydsopimuslain 8 luvun 2 §:ssi tarkoitetulla perusteella taikka jonka tyosopimus on purettu
tyosopimuslain 8 luvun 1 §:n 1 momentin tai meritydsopimuslain 9 luvun 1 §:n 1 momentin
perusteella, on todisteellisesti riitauttanut irtisanomisen tai purkamisen kolmen kuukauden ku-
luessa tyGsuhteen pédéttymisestd, ei ennen tydosopimusasiassa tehtyéd lopullista ratkaisua voida
katsoa, ettd hin olisi timin pykéldn 1 momentissa tarkoitetulla tavalla itse aiheuttanut tydsuh-
teen padttymisen, jollei riitautusta ole pidettdvd ilmeisen aiheettomana. Valtioneuvoston ase-
tuksella sdddetdéin, mitd on pidettdvé todisteellisena riitauttamisena.
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Uudenmaan ELY-keskus toteaa lausunnossaan, ettd kun kantelijan ty6sopimus on purettu, on
TE-toimiston tullut selvittdd ja ratkaista kantelijan tydsuhteen pddttymisen syy sekd onko kan-
telija itse aiheuttanut tyosuhteen pédédttymisen. Uudenmaan TE-toimisto oli 28.6.2017 pyytanyt
kantelijalta tydsuhteen péaédttymisestd selvityksen ja kantelijan antaman selvityksen perusteella
katsonut, ettd kantelijan tydsopimus oli purettu kantelijan omasta menettelystd johtuen (tyo-
voimapoliittinen lausunto 0Q1, 29.6.2017). Irtisanominen oli tapahtunut tyontekijastéd johtuvas-
ta syystd. Kantelija oli riitauttanut irtisanomisen ja toimittanut todisteeksi ammattiliiton selvi-
tyspyynnon tydnantajalle tyosuhteen pédttdmisen perusteista. Kyseinen toimenpide ei tiyttanyt
tyottomyysturvalain mukaista todisteellisen riitauttamisen tunnusmerkistoa.

Tyo6- ja elinkeinoministerion ohjeen TE-toimiston tehtdvistd tyottomyysturvajirjestelmén toi-
meenpanossa (TEM/2565/03.01.04/2016) mukaan jos tyontekijd on kolmen kuukauden kulues-
sa tyOsuhteen pédttymisestd todisteellisesti riitauttanut tyosopimuksensa irtisanomisen tai pur-
kamisen, hinelle ei lahtdkohtaisesti aseteta tyosuhteen péddttymisen aiheuttamisesta korvaukse-
tonta madrdaikaa ennen kuin riitautusasia on késitelty. Tyottomyysturvalain 2 a luvun 1 §:n
3 momentissa tarkoitettua todisteellista riitauttamista ei ole esimerkiksi ammattiliiton selvitys-
pyynto tyonantajalle tydosuhteen paittimisen perusteista tai henkilén oma ilmoitus tydonantajalle
siitd, ettd hén pitdd irtisanomista tai purkamista laittomana.

Opiskelu ja tydvoimapoliittinen lausunto

Tyottomyysturvalain 2 luvun 10 §:n mukaan paitoimisella opiskelijalla ei ole oikeutta tyotto-
myysetuuteen. Rajoitus koskee my0s pédédtoimisen opiskelun lomajaksoja. Tyonhakijaa ei pide-
ta padtoimisena opiskelijana, jos opiskeluaikaisen vakiintuneen tydssdolon tai yritystoiminnan
harjoittamisen perusteella voidaan katsoa, ettei opiskelu ole esteend kokoaikaisen tyon vas-
taanottamiselle.

Tyottomyysturvalain 2 luvun 13 §:ssé sdddetdén koulutusta vailla olevan nuoren (alle 25-
vuotias nuori, joka ei ole suorittanut peruskoulun tai lukion jilkeistd tutkintoon johtavaa, am-
matillisia valmiuksia antavaa koulutusta) oikeudesta ty6ttomyysetuuteen. Pykdldn 1 momentin
mukaan koulutusta vailla olevan nuoren on tullut hakea edellisessd syyslukukaudella alkavia
opintoja koskevassa haussa vihintdén kahta opiskelupaikkaa, joiden opiskelijaksi ottamisen
perusteet hin tayttdd. Pykédldn 2 momentin 1 kohdan a alakohdan mukaan koulutusta vailla
olevalla nuorella ei ole oikeutta tyottdmyyden perusteella maksettavaan tySttomyysetuuteen
syyslukukauden alkamisesta lukien, jos hdn on ilman pitevid syyta jattinyt hakematta opiske-
lupaikkaa 1 momentissa tarkoitetulla tavalla.

Tyottomyysturvalain 2 luvun 15 §:ssd sdddetddn pétevéstd syystd jéttdd hakematta opiskelu-
paikkaa sekd pétevistd syystd keskeyttdd opinnot. Koulutusta vailla olevalla nuorella on pateva
syy jattdd hakematta opiskelupaikkaa, jos syynéd on hénen terveydentilansa, oppimisvaikeudet,
kielitaito tai muu néihin verrattava seikka.

Kantelijalle 6.9.2017 annetun tydvoimapoliittisen lausunnon 0K6 mukaan kantelija on 17-24
vuotias, vailla ammatillista koulutusta ja ilman pétevdd syytd jéttdnyt hakematta lukioon tai
soveltuvaan tutkintoon johtavaan, ammatillisia valmiuksia antavaan koulutukseen tai kieltayty-
nyt mainituista koulutuksista. Lausunnon mukaan kantelijalla ei ollut oikeutta tyottomyysetuu-
teen 1.9.2017 alkaen. Kantelija ei ollut hakenut vdhintdin kahteen tutkintoon johtavaan, amma-
tillisia valmiuksia antavaan koulutukseen 31.8.2017 mennessd. Kantelija oli ollut kokoaika-
tydsséd yhteishaun aikana, mutta tydsuhde oli paittynyt dkillisesti 11.5.2017. Téma ei ollut tyot-
tomyysturvalain mukainen pitevd syy olla hakematta koulutukseen. Sittemmin tydsséolovel-
voite 0K6 poistui, koska kantelija oli 19.9.2017 tédyttinyt 25 vuotta ja sen johdosta tyotto-
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myysetuuden maksamiselle ei ollut tyovoimapoliittista estettd 19.9.2017 alkaen (tydvoima-
poliittinen lausunto OM1, 11.10.2017).

Tydllistymissuunnitelman laatiminen ja tyonhakijan haastattelu

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 2 luvun 6 §:n mukaan tyotto-
malld tyonhakijalla on oikeus ty6llistymissuunnitelmaan. Tyo6llistymissuunnitelma on laaditta-
va, jollei sen laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta, viimeistdin lain 2 luvun 4 §:n 1 momentin
mukaisessa tyonhakijan haastattelussa. Lain 2 luvun 4 §:n 1 momentin mukaan ty6- ja elin-
keinoviranomainen jérjestdd tyonhakijalle ensimmdiisen haastattelun kahden viikon kuluessa
tyonhaun alkamisesta, jollei se tyonhakijan tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta.
Tyollistymissuunnitelmaa tai sitd korvaavaa suunnitelmaa on tarkistettava tyonhakijan haastat-
telun yhteydessa tai tyonhakijan pyynnosta.

Johtopaatokset

TE-toimiston toimintaan sovelletaan hallintolakia (434/2003), jossa sdédetédén sekd hyvén hal-
linnon perusteista, ettd hallintoasiassa noudatettavasta menettelystd. Hallintolain 23 §:n 1 mo-
mentin mukaan asia on késiteltdvd ilman aiheetonta viivytystid. Lain 31 §:n 1 momentin mu-
kaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvésti ja asianmukaisesta selvittdmisestd hank-
kimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Uudenmaan ELY-keskus toteaa lausunnossaan, ettd kun kantelija oli 13.4.2017 ilmoittautunut
tyonhakijaksi ja ilmoittanut hakevansa ty6ttdmyysetuutta, olisi Uudenmaan TE-toimiston tullut
viipyméttd selvittdd kantelijan palvelutarve ja tyottomyysturvaoikeus sekd antaa tuolloin tyo-
voimapoliittinen lausunto 0A3, koska kantelija oli ilmoittanut olevansa tyossd eiki siten ollut
tyoton. TE-toimiston olisi tullut kdynnistdd selvitystoimet kantelijan tyOsuhteen osalta jo sen
paittymisen yhteydessd 11.5.2017 eiki vasta kantelijan yhteydenottojen 7.6.2017 ja 12.6.2017
jilkeen. Ensimmadinen selvityspyynto oli ldhetetty kantelijan yhteydenoton jidlkeen 13.6.2017.
Tédmin jdlkeen hénelle oli ldhetetty selvityspyynnot 28.6.2017, 21.8.2017 sekd 4.9.2017. TE-
toimiston olisi tullut pyrkid selvittiméén kaikki kantelijan tyottomyysturvan saamisedellytyk-
siin liittyvét asiat yhtdaikaisesti. Saadun lausunnon ja selvityksen perusteella Uudenmaan TE-
toimisto ei siten ole antanut tyovoimapoliittisia lausuntoja 28.6.2017 ja 29.6.2017 sdddetyssa
médrdajassa.

Edelli esitetyn perusteella totean, ettd Uudenmaan TE-toimiston olisi tullut selvittdd kantelijan
tyottomyysturva-asia viipymatta ja yhdelld kertaa hallintolain sdanndsten mukaisesti seké antaa
tydvoimapoliittiset lausunnot sdédetyssd méérdajassa.

Lisdksi saadusta selvityksestd ilmenee, ettd Uudenmaan TE-toimisto ei ole julkisesta tydvoima-
ja yrityspalvelusta annetun lain mukaisesti jarjestdnyt kantelijalle haastattelua sdddetyssd maa-
rdajassa. Selvitysten perusteella kantelijalle ei mydskddn ollut laadittu tyollistymissuunnitel-
maa edelld mainitussa laissa sdddetyssd madrdajassa, eikd asiassa ole ilmennyt, ettd sen laati-
minen olisi ollut ilmeisen tarpeetonta.

Toimenpiteet
Edella lausumani perusteella kiinnitdin Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston huomiota késitte-

lemiensi asioiden riittdvddn, asianmukaiseen ja viivytyksettomiédn selvittimiseen hallintolain
mukaisesti.
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Kiinnitdan Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston huomiota myos tydvoimapoliittisen lausun-
non antamiseen, tyonhakijan ensimmadisen haastattelun jérjestimiseen ja tyollistymissuunni-
telman laatimiseen niistd annettujen sddnndsten mukaisesti ja sdddetyssd madridajassa.

Tassd tarkoituksessa ldhetidn paatokseni Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimistolle.

Péétos lahetetiddn tiedoksi Uudenmaan elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskukselle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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