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ASIA Poliisin menettely asiakirjapyynt6d koskevassa asiassa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 3.12.2015 saapuneessa Kirjoituksessaan arvostellut polii-
silaitoksen menettelya poliisille tekeménsa asiakirjapyynnon kasittelyssd. Kantelijan mukaan
han ei ollut saanut pyytamidan ja yksildimiaén asiakirjoja, eikd myoskaan Kielteista paatosta
niiden antamisesta. Asiakirjapyyntoon olisi kantelijan mielesta pitanyt lain mukaan vastata va-
littomasti, mutta viimeistddn kahden viikon kuluessa.

SELVITYS

Poliisilaitoksesta on hankittu rikosylikomisarion selvitys ja poliisipdéllikon lausunto. Poliisi-
hallitus on lisdksi antanut asiasta lausuntonsa. Jaljennds mainituista asiakirjoista oheistetaan
kantelijalle tiedoksi.

RATKAISU
Saannoksista

Tiedon antamisesta viranomaisen asiakirjasta saddet&an viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) (jaljempéana julkisuuslaki). Lain 9 §:n mukaan jokaisella on oikeus
saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen. Lain 11 §:n mukaan hakijalla, valittajal-
la sekd muulla, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee (asianosainen), on oikeus
saada asiaa kaésittelevalta tai késitelleeltd viranomaiselta tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan
sisallostd, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn.

Julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaan asiakirjan antamisesta paattaminen on kasiteltavé vii-
vytyksettd. Tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeis-
tdan kahden viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan
pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos
muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoi-
menpiteitd tai muutoin tavanomaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julki-
sesta asiakirjasta annettava viimeistddn kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut
asiakirjan saamista koskevan pyynnon.
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Asiakirjapyyntoon vastattaessa on julkisuuslain mukaisten menettelysééntdjen ohella otettava
huomioon perustuslain 21 §, jonka mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi vi-
ranomaisessa asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd. Myo6s hallintolain 23 §:n mukaan
asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytystad. Hyvaa hallintoa séételee tarkemmin muun ohel-
la hallintolain 7 §:n palveluperiaate, jonka mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestaméaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Arviointi

Kantelija kertoo kantelussaan, ettei poliisilaitos vastannut hdnen 19.11.2015 tekemdansa asia-
kirjapyyntoon. Kantelija oli pyytanyt saada rikosasian (jossa hén oli ollut asianomistajana)
kuulustelukertomuksen ja esitutkintapoytékirjan, mikali asiakirjat olivat hanelle maksuttomia.
Asiakirjapyynnossaan kantelija oli nimennyt rikosasian rikoksesta epéillyn, muttei ollut esitta-
nyt muita rikosasiaan viittaavia yksildintitietoja.

Asiakirjapyynnon johdosta rikosylikomisario oli 1&hettanyt kantelijalle samana paivéna viestin
pyytéen kantelijaa tdsmentamaan alkuperdista pyyntoaan, koska kantelijan antamilla tiedoilla ei
ollut l16ytynyt haluttua informaatiota. Taydentavind asiakirjoina rikosylikomisario oli pyytanyt
toimittamaan esimerkiksi rikosilmoitusnumeron, ajankohdan tai muita yksildintitietoja. Kante-
lija oli edelleen samana péivana vastannut tdsmennyspyyntoon, ettd “ks. liite ja 3.8.2011 teke-
mani rikosilmoitus”.

Rikosylikomisario toteaa selvityksessaadn, ettei hén ollut kantelijan td&smennyspyynté6n anta-
man vastauksenkaan jalkeen loytanyt jarjestelmastéd pyydettyé tietoa. Rikosylikomisarion mu-
kaan asiaa selvitellessd oli tullut esiin muita kiireellisempid asioita ja kysymyksessa olevan
asian hoitaminen oli hanelt4 unohtunut. Rikosylikomisarion mukaan asiaa nyt uudelleen selvi-
tellessa kévi ilmi, ettd kysymyksessa oleva asia oli niin vanha, ettd se oli jo arkistoitu ja kante-
lijan pyytdmaét asiakirjat loytyivat péatearkistosta. Rikosylikomisarion mukaan poliisilaitos
toimitti tamén jalkeen maksutta kantelijalle tamén pyytdmat asiakirjat helmikuussa 2016, eli yli
kaksi kuukautta asiakirjapyynnon tekemisestd. Rikosylikomisario pahoitteli asian viivastymis-
td, mutta totesi kuitenkin, ettd kantelijalle oli toimitettu samaan asiaan liittyvaa aineistoa jo
tammikuussa 2012.

Selvaé on, ettd poliisilaitos ei kasitellyt kantelijan asiakirjapyynt6d hyvéan hallinnon ja jul-
kisuuslain edellyttamélla tavalla, kun vastaamiseen kului yli kaksi kuukautta. Rikosyliko-
misario oli sindns& asianmukaisesti lahettanyt kantelijalle tdsmennyspyynnon, johon kantelija
oli vastannut. Taman jalkeen asiakirjapyyntd oli kuitenkin ja&nyt hoitamatta rikosyli-
komisarion ilmoittaman unohduksen vuoksi ja késittelya oli jatkettu poliisilaitoksella vasta,
kun olin kantelun johdosta tammikuussa 2016 toimittanut poliisiviranomaisille selvitys- ja lau-
suntopyynnon.

Poliisilaitos on tuonut selvityksessaan liséksi esille, ettd kantelija oli pyytéanyt saada yksiloi-
ménsé asiakirjat nimenomaisesti vain, mikali saisi ne maksutta. Koska kantelija oli jo vuonna
2012 saanut pyytaméansé asiakirjat, niita ei selvityksen mukaan olisi nyt uuden pyynnén osalta
sindnsa voitu antaa hénelle maksutta. Poliisin olisi kuitenkin tullut viipymaétta selvittaa, olivat-
ko kantelijan pyytdmat asiakirjat talle maksuttomia. Vaikka kantelija tapauksessa halusikin
asiakirjat vain niiden ollessa hanelle maksuttomia, tastd maksuttomuuden edellytysten taytty-
maéattomyydesta olisi myds tullut kantelijalle viipymatta ilmoittaa.
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Toimenpiteet

Kiinnitan poliisilaitoksen rikosylikomisarion huomiota asiakirjapyynnén késittelemisesta edel-
14 lausumaani.

Jaljennos péaatoksesta lahetetaan tiedoksi poliisilaitoksen poliisipdéllikolle seka Poliisihallituk-

selle.
Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale
Esittelijaneuvos Markus L6fman
OIKEUSKANSLERINVIRASTO
KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi

°
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



