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ASIA Kunnan viranomaisen velvollisuus vastata tiedusteluihin

KANTELU

Kantelijat arvostelevat oikeuskanslerille 21.11.2016 osoittamassaan kirjoituksessa ja sen jal-
keen toimittamissaan lisékirjoituksissa Pirkkalan kunnan rakennusvalvontaviranomaisten me-
nettelyd rakennuslupien kasittelyyn liittyvassé asiassa. Kantelijat kokevat, ettei heidédn kohte-
lunsa rakennusvalvonnan taholta ole ollut yhdenvertaista naapureihin nahden, ja ettd heilta on
edellytetty kohtuuttomia toimenpiteita piha-alueensa rakennusaikaisten muutosten lupaproses-
sissa. Kantelijoiden ndkemyksen mukaan Pirkkalan kunnan rakennusvalvontaviranomaiset ovat
kohtuuttomasti pitkittdneet heidan lupa-asiansa kasittelyd, eik& heille ole vastattu asian kasitte-
lya koskeviin tiedusteluihin. Kantelun mukaan heille ei pyynndist4 huolimatta ole annettu ar-
viota hakemuksen kasittelyn aikataulusta.

SELVITYS

Pirkkalan kunnan ympérist6lautakunta on antanut kantelun johdosta selvityksen 21.2.2017.

VASTINE

Kantelijat ovat antaneet hankitusta selvityksesta 24.4.2017 paivatyn vastineen sek& toimittaneet
vastineen tdydennyksia ja lisékirjeita.

RATKAISU
Tapahtumatietoja

Kantelijoille on myonnetty rakennuslupa 6.7.2004 omakotitalon ja talousrakennuksen raken-
tamiseksi Pirkkalan kunnassa. Asiakirjoista ilmenee, ettd loppukatselmus on pidetty 12.8.2009,
ja siind on mm. méaréatty, ettd toteutetun mukaiset padpiirustukset on toimitettava hyvaksytta-
vaksi rakennusvalvontaan. Loppukatselmuksen jalkeen 24.9.2009 Pirkkalan kunnan rakennus-
tarkastusinsindori oli saadun selvityksen mukaan tuonut esille mahdollisuuden hakea rakennus-
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lupaa muutetulle pihamaalle. Rakennusvalvontaviranomainen kaynnisti pakkotoimenpiteet pi-
hamaan saattamiseksi myonnetyn rakennusluvan mukaiseksi. Hameenlinnan hallinto-oikeus
hylkasi paatokselladn 16.10.2012 kantelijoiden valituksen Pirkkalan ymparistdlautakunnan
paatoksestd (8.3.2011), jolla kantelijat oli velvoitettu rakentamaan pihansa rakennusluvan mu-
kaiseksi. Hallinto-oikeus kuitenkin alensi p&éavelvoitteen tehosteeksi asetetun uhkasakon maa-
raé ja pidensi paavelvoitteen tayttamiselle asetettua maaraaikaa.

Pakkotoimenpiteet keskeytettiin, kun kantelijat jattivat 18.12.2012 rakennuslupahakemuksen
koskien pihamaan rakennusaikaisia muutoksia. Rakennustarkastaja teki 18.6.2013 lupahake-
mukseen hylkddvan paatoksen. Pirkkalan ymparistolautakunta hylkéasi kantelijoiden oikai-
suvaatimuksen paatokselldadn 20.8.2013. Hameenlinnan hallinto-oikeus on pdaatokselldan
22.12.2014 tutkinut valituksen vain siltd osin kuin siind on kysymys kantelijoiden pihan kor-
keusasemien suunnittelun laht6kohdasta naapurin rajalla. Hallinto-oikeus vahvisti kantelijoiden
hakemuksen esikysymyksena rakennustarkastajan ja ymparistdlautakunnan paatokset ja palaut-
ti asian rakennustarkastajalle uudelleen kasiteltdvaksi. Pdatokselldan 22.12.2014 Hameenlinnan
hallinto-oikeus kumosi Pirkkalan ymparistolautakunnan paatoksen 14.1.2014, jolla edelld mai-
nittu hallinto-oikeuden 16.10.2012 vahvistama uhkasakko oli tuomittu maksettavaksi. Hallinto-
oikeus katsoi muun ohessa, ettd kasilla olleissa oloissa kantelijoiden muutoslupahakemuksen
oikeuskasittelyn odottaminen ja paavelvoitteen noudattamatta jattamiseen on ollut uhkasakko-
lain 10 8:n tarkoittama péteva syy.

Korkein hallinto-oikeus hylk&si kantelijoiden valituksen hallinto-oikeuden pé&atoksesta
22.12.2014 p&éatokselldan 13.4.2016.

Saadun selvityksen mukaan kantelijat toimittivat pihamaan rakennusaikaisia muutoksia koske-
van muutetun rakennuslupahakemuksen 27.5.2016. Naapureiden vastineen johdosta kantelijoil-
le varattiin tilaisuus vastineen antamiseen, minka jalkeen 15.7.2016 kantelijat pyysivét raken-
nuslupaa koskevan péatoksen jattdmista odottamaan, kunnes rakennustarkastaja palaa lomalta.
Kantelijoilta pyydettiin hakemuksen tédydennysta 10.11.2016, ja lisaselvitys l&hetettiin naapu-
rille kuulemista varten 2.2.2017. Asiakirjoista ilmenee, ettd naapureiden vastineesta on vield
hankittu kantelijoiden vastine, joka on saapunut rakennusvalvontaan 6.3.2017. Pirkkalan ympa-
ristblautakunta on 6.6.2017 pé&attanyt hylata kantelijoiden rakennuslupahakemuksen koskien
pihamaan rakennusaikaisia muutoksia. Hdmeenlinnan hallinto-oikeudesta saadun tiedon mu-
kaan kantelijat ovat valittaneet ymparistdlautakunnan péatoksestd, ja valitusasian kasittely on
siella talla hetkelld kesken.

Arviointi

Oikeuskanslerin tehtdvéana on perustuslain 108 §:n mukaan valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut
viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaes-
saan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtdvaansd hoitaessaan oikeuskansleri
valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista. Vakiintuneen kaytantonsa mukaan
oikeuskansleri ei ilman erityista syytd puutu asiaan, joka on toimivaltaisen viranomaisen ké&si-
teltdvand tai jota koskeva muutoksenhaku on vield kesken.

Kuten edelld esitetystd ilmenee, kantelijoiden pihan rakennusaikaisia muutoksia koskevan lu-
pa-asian kasittely on parhaillaan vireilla Hadmeenlinnan hallinto-oikeudessa. Téasta syysté en
ryhdy enemmélti tutkimaan kantelijoiden 18.12.2012 vireille saattaman ja 27.5.2016 muutetun
lupa-asian kasittelyd, vditteitd yhdenvertaisen kohtelun periaatteen loukkaamisesta tdssa pro-
sessissa ja asian kasittelyn kohtuuttomasta viipymisesta l&hemmin ainakaan téssa vaiheessa.
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Totean selvyyden vuoksi, ettd asian tultua lainvoimaisesti ratkaistuksi oikeuskansleri ei edel-
leenkddn voi arvioida luvan mydntdmisen edellytyksid tai muutoin ottaa kantaa siihen, tulisiko
haettu lupa myontéa.

Silta osin kuin kantelussa on kysymys lupa-asian kasittelya ja ké&sittelyaikaa koskeviin kanteli-
joiden tiedusteluihin vastaamatta jattamisestd, totean seuraavan.

Hallintolain (434/2003) 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa an-
nettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyv&a neuvontaa seka vastat-
tava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Viranomaisen on
esitettdva asianosaiselle timan pyynnosté arvio paatoksen antamisajankohdasta seka vastattava
késittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Kantelussa viitataan muun ohessa kantelijoiden lahettamiin useisiin sdéhkdpostiviesteihin ja esi-
tetdan, ettei niihin ole saatu vastauksia rakennusvalvonnasta “misséan muodossa”. Kanteluun
on oheistettu mm. sahkopostiviestit 5.9., 21.9., 23.9. ja 11.10.2016, jotka on osoitettu raken-
nustarkastajalle ja joissa esitetddn kysymyksid kantelijoiden oman lupa-asian pé&atoksenteon
ajankohdasta, asian etenemisesta ja myos erédan naapurin rakennuslupa-asian kasittelyn ajan-
kohdasta. Pirkkalan kunnan ympdristélautakunnan selvityksessd myonnetéan, “ettei varmaan-
kaan kaikkiin [tiedusteluihin] ole tullut vastattua valittomasti”. Vastineessaan kantelijat totea-
vat, ettd "mehdn emme ole saaneet mihinkdan kysymyksiin useimmitenkaan vastauksia”, ja
ett4 “ainoastaan on tullut meille maarayksia, liséselvityspyyntoja ja lisakuulemisia rakennus-
valvonnasta”.

Laillisuusvalvontakéytdnndssé on vakiintuneesti katsottu, ettd viranomaisen tulee viivytyksetté
vastata sen toimivaltaan kuuluviin asiallisiin ja riittavan yksiloityihin kysymyksiin ja tieduste-
luihin. Edelld esitettyjen sd&nndsten mukaan arvio paatéksen antamisen ajankohdasta on pyy-
dettdessé annettava. Hallintolain 23 §:n perustelujen mukaan arvion paikkansapitavyydelta ei
voida vaatia ehdotonta luotettavuutta. Asian monimutkaisuus ja kasittelyn aikana mahdollisesti
tapahtuvat olosuhteiden muutokset saattavat hidastaa hakemuksen ké&sittelyd. On mygs otettava
huomioon, ettd ké&sittelyn viivdstyminen saattaa johtua asianosaisen omasta menettelystd. Esi-
merkiksi asianosaisen yhteistyohaluttomuus tai asioiden riitauttaminen voivat pitkittd4 asian
késittelyd. Jos arviosta myohemmin ilmenevien syiden vuoksi joudutaan joustamaan, asian-
osainen voisi pyytaa viranomaiselta uuden arvion paatoksen antamisajankohdasta. Samalla
asianosaiselle tulisi ilmoittaa syy késittelyn viivastymiseen. Kasittelyaikaa ei kuitenkaan tulisi
perusteettomasti arvioida oletettua pitemmaksi (HE 72/2002 vp s. 75).

Lahtokohtaisesti tiedusteluun vastaamisen tulisi tapahtua tiedustelijan kayttamalla tavalla, eli
sdhkopostitse saapuneeseen tiedusteluun olisi perusteltua vastata séhkodpostitse. Edella tarkoi-
tetut viestit on toimitettu rakennustarkastajan henkilokohtaiseen sahkopostiosoitteeseen. Pirk-
kalan kunnan selvityksesta ilmenee, ettd rakennustarkastaja ei ole ollut virantoimituksessa 5. —
25.9.2016. Totean, ettd viranomaisella on hallintolaista johtuva velvollisuus vastata selkeén
kysymyksen sisaltdvaan viestiin mahdollisimman pian esteen poistumisen jalkeen. Né&in ei sel-
vityksen mukaan ole ainakaan kaikilta osin tapahtunut. Asiassa ei ole selvitetty, ettd kantelijoil-
le olisi selostettu asiaa tai annettu vastauksia ja tietoja kasittelyaikataulusta muullakaan tavoin,
esimerkiksi puhelimitse.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet
Kiinnitdan Pirkkalan kunnan rakennusvalvontaviranomaisen huomiota viranomaisen velvolli-
suuteen vastata toimialaansa kuuluviin asiallisiin ja riittdvasti yksiloityihin tiedusteluihin seka
velvollisuuteen esittaa asianosaiselle taméan pyynndsta arvio paatoksen antamisajankohdasta ja
vastata késittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Muihin laillisuusvalvonnallisiin toimen-
piteisiin ei ole ilmennyt aihetta ainakaan asian kasittelyn tassa vaiheessa.

Kantelijoiden Kirjoitusten liitteet palautetaan heille tdman p&&atoksen ohessa.

Apulaisoikeuskansleri Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réty
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