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ASIA

Koulun on tarjottava péaivittain oppilaan erityisruokavalion mukainen ateria

KANTELU

Kantelija on kirjoituksessaan 22.11.2016 oikeuskanslerille arvostellut kunnan ruokapalvelujoh-
taja/ateria- ja siivouspalvelujohtajaa sekd kunnan ruokapalvelun/ravintokeskuksen toimintaa
elokuusta 2014 lukien.

Kantelija kertoo, ettd hdnen 7-vuotias tyttadrensa on ollut vuoden 2014 elokuusta vuoden 2016
heindkuuhun kunnan péaivékodissa ja tdman jalkeen kunnan ala-asteella. Tyttarelld on useita
ruoka-aineallergioita. Valtettavista ruoka-aineista on toimitettu lista kunnan ruokapalveluun,
joka valmistaa kunnassa muun muassa koulujen ja paivakotien ateriat ja toimittaa ne jakelu-
keittidihin.

Kantelijan kertoman mukaan ruokapalvelusta on vuoden 2014 elokuun jalkeen jatetty useita
kertoja toimittamatta tyttarelle h&nen erityisruokavalionsa mukainen lounas tai vélipala. Talloin
tytdr on joutunut sydmaan samaa ruokaa kuin toiset, jolloin hénelle on tullut allergiasta johtu-
via voimakkaita oireita. Kantelijan kertoman mukaan asiasta on huomautettu ruokapalveluun
puhelimitse useita kertoja. Kantelija on 15.3.2016 lahettdnyt sahkopostitse reklamaation kysei-
send paivani tarjolla olleesta ruuasta muun muassa kunnan ruokapalvelujohtaja/ateria- ja sii-
vouspalvelujohtajalle, joka on samana paivana lahettdméssaan vastauksessa luvannut pikaisesti
kertoa, kuinka jatkossa varmistetaan tyttdrelle turvallisen ruuan saaminen. Kantelija kertoo,
ettd tastd lupauksesta huolimatta ruokapalvelusta ei ole oltu h&dneen yhteydessa eikd han ole
saanut selvitysta siitd, onko asian korjaamiseksi tehty jotain.

Kantelijan kertoman mukaan koulussa oli 18.11.2016 pinaattilettuja, joissa oli kananmunaa.
Kananmuna on yksi tyttéarelle allergiaa aiheuttavista ruoka-aineista. Tasta ei ollut merkint&a
eikd tarjolla myoské&én ollut kananmunatonta vaihtoehtoa. Tytér sOi pinaattilettuja ja sai ka-
nanmunasta usean tunnin kestavia kovia vatsakipuja.
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Kantelija katsoo, ettd kunnan ruokapalvelu ei lukuisista huomautuksista huolimatta ole korjan-
nut toimintaansa.

SELVITYS

Kunnan koulutoimenjohtaja on 20.2.2017 antanut lausunnon, johon on liitetty kyseisen koulun
rehtorin 9.1.2017 ja kunnan ateria- ja siivouspalvelujohtajan 19.1.2017 antamat selvitykset.

Jéaljennokset lausunnosta ja selvityksistd lahetetdan kantelijalle taman paatoksen liitteena.
Toimintamalli erityisruokavalioiden toteuttamisessa

Koulutoimenjohtajan lausunnon mukaan kunnassa on vuonna 2007 yhdistetty hallinnollisesti
eri hallintokuntien ruokapalvelut. Vuonna 2011 siirryttiin aterioiden valmistuksen osalta kes-
kuskeittio-jarjestelmadn ja eri yksikoihin perustettiin jakelukeittiot. Koulutoimenjohtajan néa-
kemyksen mukaan talloin myos dieettiruokajarjestelmé heikkeni yksittaisen koulun tasolla ver-
rattuna aikaisempaan oman valmistuskeittion jarjestelmaan. Koulutoimenjohtajan ndkemyksen
mukaan tilanteeseen vaikutti se, etta silloisella ravintokeskuksen johdolla ei ollut riittdvaa ky-
kya ja taitoa organisoida toimintaa tilanteessa, jossa joudutaan tuottamaan eri yksikdille toisis-
taan poikkeavia aterioita.

Ateria- ja siivouspalvelujohtaja on selvityksessdén todennut toimineensa kunnan ruokapalvelu-
johtajana 16.11.2015 lukien, joten hén ei ole voinut selvityksessdén ottaa kantaa t&t& ajankoh-
taa edeltdviin tapahtumiin.

Hénen selvityksensda mukaan ruokapalveluilla on 20.6.2016 pdivatty ilmoitus kantelijan tytta-
ren erityisruokavaliosta. Koulun rehtorin mukaan luokanopettaja saa erityisruokavaliosta tie-
don kouluun ilmoittautumislomakkeesta ja lomakkeen tiedot on merkitty myos koulun hallinto-
ohjelmaan.

Ateria- ja siivouspalvelujohtajan selvityksen mukaan ruokapalveluilla tyoskentelee erikseen
nimetty dieettikeittdjd, jonka tehtaviin kuuluu muun muassa erityisruokavalioiden suunnittelu,
ilmoitusten paivittdminen ja erityisruokavaliota noudattavien henkildiden aterioiden valmista-
minen. Dieettikeittdja on valmistanut pdivittdin erityisruokavaliota noudattavien henkildiden
ateriat ja pakannut ruuat jakelukeittidille ruokarajoitetta koskevalla merkinnalld varustettuna
(esimerkiksi maidoton). Jakelukeittion henkilokunta on antanut annoksen erityisruokavaliota
noudattavalle henkil6lle. Koulun rehtorin selvityksen mukaan keskuskeittiolta tuleville erityis-
ruuille on varattu erillinen poytd, joka sijaitsee varsinaisen ruokalinjaston vieressa. Oppilas ja
opettaja tarkistavat paivittain, onko sielld tarjolla erityisruokaa. Muussa tapauksessa koulun
tasolla luotetaan siihen, ettd oppilas voi syoda turvallisesti linjastosta. Linjastossa on kerrottu,
mitd pdivan lounas pitdd sisallaén, joskin ruoka-aineiden merkitsemisessd on ollut puutteita.
Tama tuli esiin opettajien kokouksessa 5.1.2017.

Lounas 15.3.2016

Ateria- ja siivouspalvelujohtaja on selvityksessaan kertonut, ettd 15.3.2016 kantelijan tyttéren
paivékodissa tarjottiin lounaaksi limekalaa ja perunasosetta. Ravintokeskuksella on kaytossé
keskitetty tuotannonohjausjarjestelma, jonka paakayttajat ovat toisista kunnista. Limekalan oh-
je oli tulostettu tuotannonohjausjarjestelmésta ja se valmistettiin talla ohjeella. Dieettikeittdja ei
ollut tietoinen siitd, ettd ohjeen kastiketiiviste oli muutettu toiseksi siten, ettd uusi tiiviste oli
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siséltanyt 0,05 % kuivattua porkkanamehutiivistettd. Keittdjan myéhemmin paivalla huomattua
asian han ilmoitti siit4 ateria- ja siivouspalvelujohtajalle, joka otti heti yhteytta kaikkiin jakelu-
keittioihin ja pyysi ilmoittamaan henkilokunnalle tapahtuneesta vahingosta. Asiaa selvitettées-
sé kavi ilmi, ettd kastiketiiviste oli vaihtunut paakayttajan toimesta, mutta asiasta ei ollut tiedo-
tettu muille k&yttajille. Sittemmin tuotannonohjausjarjestelmén toimintaohjeistusta on muutettu
siten, ettd paakayttaja ei kdy muuttamassa kenenk&&n omia ohjeita, vaan laittaa aina muutetta-
vat tuotteet tiedoksi muille kayttajille, jotta vastaavilta vahingoilta valtyttaisiin.

Lounas 18.11.2016

Ateria- ja siivouspalvelujohtajan mukaan dieettikeittdja oli valmistanut ohjeistuksen mukaan
erityisruokavaliota. Jostain syystd hanelle oli tullut inhimillinen erehdys, eika han ole huomioi-
nut, ettd pinaattiletut sisaltdvat kananmunaa. Tdman vuoksi hén ei ole varmistanut, ettd kanteli-
jan tyttaren koululle l&hetettdisiin kananmunaton vaihtoehto. Ruokien saapuessa jakelukeitti-
00n sielld tyoskenteleva henkild ei ole tarkistanut erityisruokavalioita ja tuotesisaltod. Taman
vuoksi jakelukeittiossa ei myoskaan ole valmistettu tyttarelle lounasta vararuuasta. Koulun reh-
torin selvityksen mukaan erityisruokien tilanne tarkistettiin tuona paivana ja koska erityisruo-
kaa ei ollut, luotettiin siihen, ettd kantelijan tytar voi turvallisesti syoda linjastossa ollutta ruo-

kaa.

Toimenpiteet kyseisten tapahtumien jalkeen

Selvitysten mukaan kaikkiin ravintokeskuksesta lahetettdviin ruokiin p&éatettiin liittd4 tuo-
teselosteet eli tiedot siitd, mitd tuotteita kyseinen ruoka sisaltadd. Jakelukeittion henkil6kunnan
tulee tuoteselosteista tarkistaa, sopiiko ruoka erityisruokavaliota noudattavalle henkil6lle. Jo-
kainen erityisruokavalioannos myds nimetddn henkilon ja jakelukeittion nimelld. Jakelukeit-
tididen henkilostopalaverissa on sovittu, ettd jokaisessa jakelukeittiossé on vararuoka erityis-
ruokavaliota noudattaville henkil6ille niitd tilanteita varten, joissa ruoka jéisi toimittamatta ra-
vintokeskukselta. Kaikki saapuneet ilmoitukset erityisruokavalioista on kéayty lapi ja paivitetty.
Niistéd on laadittu Erityisruokavalio Excel-taulukko, joka on tulostettu ja l&hetetty jokaiseen
jakelukeittioon. Kyseinen taulukko on myos ravintokeskuksen yhteisessé kansiossa, josta jo-
kainen tyontekija voi kdyda sen katsomassa ja tulostamassa.

Selvityksista ilmenee, ettd ravintokeskuksen toimintatapoja l&hdettiin muuttamaan nykyisen
ateria- ja siivouspalvelujohtajan aloitettua ruokapalvelujohtajana muun muassa erityisruokava-
lioiden osalta jo ennen kantelussa tarkoitettuja, edelld mainittuja tapahtumia. Ateria- ja sii-
vouspalvelujohtaja on selvityksessaan pahoitellut sitd, ettd ei muistanut vastata uudelleen kan-
telijan 15.3.2016 l&hettdmaan sdhkopostiin. Han on myos todennut, ettd jatkossa tullaan kiin-
nittdmaan erityistd huomiota erityisruokavalioihin ja muuttamaan toimintatapoja siten, ettd jo-
kaiselle erityisruokavaliota noudattavalle voidaan varmistaa turvallinen lounas. Yhteistyota
koulujen henkilokunnan kanssa tiivistetddn ja ohjeistuksia paivitetaan.

RATKAISU

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teht&véaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttdvat velvollisuutensa. Tehtdvaansa hoitaessaan oikeus-
kansleri valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.
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Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri kasit-
telee hanelle osoitettuja kirjallisia kanteluja ja viranomaisten ilmoituksia. Lain 4 8:n 1 momen-
tin mukaan oikeuskansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epéilla oikeuskanslerin valvontaval-
taan kuuluvan henkilon, viranomaisen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jatta-
neen velvollisuutensa tayttamatta taikka jos oikeuskansleri muusta syysté katsoo siihen olevan
aihetta. Saman pykalan 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryhtyy hanelle tehdyn kantelun
johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeustur-
van tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta. Oikeuskansleri ei kuitenkaan késittele
kahta vuotta vanhempia asioita, ellei siihen ole erityista syyta.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto

Perustuslain 6 §:n 2 momentin mukaan ketddn ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan esimerkiksi terveydentilan tai muun henkiloon liittyvén syyn perusteella.

Lapsen paivahoidosta sdddetdan varhaiskasvatuslaissa (36/1973). Kyseisen lain 1 luvun 2 a 8:n
(580/2015) 1 momentin 1 kohdan mukaan varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistdd jokaisen
lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitystd, terveytta ja hyvinvoin-
tia. Saman luvun 2 b 8:n (580/2015) 1 momentin mukaan varhaiskasvatuksessa olevalle lapsel-
le on jarjestettava lapsen ravitsemustarpeet tayttava terveellinen ja tarpeellinen ravinto, jollei
muun kuin péivakodissa tai perhepaivédhoidossa annetun varhaiskasvatuksen luonteesta muuta
johdu. Ruokailu on oltava tarkoituksenmukaisesti jarjestetty ja ohjattu.

Perusopetuksesta sdadetdan perusopetuslaissa (628/1998). Lain 31 8§:n 2 momentin mukaan
opetukseen osallistuvalle on annettava jokaisena ty0péivana tarkoituksenmukaisesti jarjestetty
ja ohjattu, taysipainoinen maksuton ateria. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) saa-
detddn perusopetuslaissa tarkoitetussa opetuksessa olevan oppilaan oikeudesta opiskeluhuol-
toon. Kyseisen lain 3 8:n 1 momentin mukaan opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan
oppimisen, hyvén psyykkisen ja fyysisen terveyden sekd sosiaalisen hyvinvoinnin edistadmisté
ja yllapitamista seka niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa oppilaitosyhteisdssa.

Arviointia

Kantelun mukaan kunnan ruokapalvelusta on vuoden 2014 elokuun jélkeen jatetty useita kerto-
ja toimittamatta hanen lapsensa erityisruokavalion mukainen lounas tai vélipala.

Asiassa selvityksen antanut ruokapalvelujohtaja on aloittanut toimessaan 16.11.2015 eika siten
ole voinut antaa selvitysté tat4 ennen sattuneista tilanteista. Naitd ennen kyseist4 ajankohtaa
sattuneita tilanteita ei ole kantelussa riittavasti yksiloity ja ne lienevat ainakin osittain myos yli
kaksi vuotta vanhoja. Naist4 syistd olen seuraavassa arvioinut vain tapahtumia 15.3.2016 ja
18.11.2016.

Saamani selvityksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd pédivakodissa 15.3.2016 tarjotun lounaan
osalta ep&onnistuminen asianmukaisen ruuan tarjoamisessa on johtunut pa&osin muista kuin
kunnan ruokapalvelun toimenpiteistd. Koulussa 18.11.2016 tarjotun lounaan osalta kyse on ol-
lut dieettikeittdjan erehdyksesté ja osittain myos jakelukeittion laiminlydnnista tarkistaa saapu-
neen ruuan tuotesisaltoa.
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Saadun selvityksen mukaan asianmukaisen aterian toimittaminen eritysruokavaliota noudatta-
ville henkildille sisaltdd useita vaiheita ja edellyttdd usean eri tahon toimenpiteitd. Valmistus-
ja jakeluprosessin monivaiheisuus saattaa lisata toiminnan virheherkkyyttd, minka vuoksi eri-
tyinen tarkkuus toiminnan jokaisessa vaiheessa on erehdysten ja sekaannusten valttamiseksi
tarpeen. Saamissani selvityksissa todetaan, ettd kunnan ruokapalveluiden toiminnassa oli pit-
ké&an jatkuneita ongelmia vuonna 2011 tapahtuneen keskuskeittid/jakelukeittiojéarjestelmaan
siirtymisen jalkeen. Ateria- ja siivouspalvelujohtaja on selvityksessddn kuvannut useita jo to-
teutettuja ja vield suunnitteilla olevia toimenpiteitd, joilla pyritddn takaamaan erityisruokava-
lioannosten asianmukainen toimittaminen. Muun muassa edell& selostettuja tapahtumia on ri-
pedsti kayty l&pi ja ryhdytty toimenpiteisiin, joilla on pyritty korjaamaan niitd puutteita, jotka
ovat johtaneet siihen, ettd kantelijan tyttarelle on hénen tietdmattaan tarjottu hénelle sopimaton-
ta ravintoa. Erityisruokavaliostaan ruuan toimittajalle ilmoittaneella henkil6lla ja alaik&isen
henkilon huoltajilla on oikeus olettaa, ettd erityisruokavaliota noudattava henkilé saa ruuan
toimittajalta ruokavalionsa mukaista ravintoa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Edella tassé paatoksessa selostettujen lainsdannosten perusteella varhaiskasvatusta ja perusope-
tusta jarjestavien tahojen on jarjestettdva toimintansa siten, ettd myos erityisruokavaliota nou-
dattavat voivat yhtaldisesti muiden kanssa saada lain tarkoittaman paivittaisen ravinnon.

Ottaen huomioon, ettd seuraukset sopimattoman ruuan nauttimisesta voivat olla henkilélle erit-
tain vakavat, kiinnitan jo toteutetuista, oikeansuuntaisista toimenpiteista huolimatta vield kou-
lutoimenjohtajan ja ruokapalvelujohtajan huomiota lainmukaiseen velvollisuuteen tarjota péi-
vittdin asianmukaiset ateriat erityisruokavalioita noudattaville henkil6ille.

Asiassa ei ole aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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