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ASIA Poliisin menettely asiakirjapyyntda koskevassa asiassa

KANTELU

A arvostelee oikeuskanslerinvirastoon 16.10.2013 saapuneeksi kirjatussa kantelussaan poliisi-
laitoksen hanelle 10.10.2013 antamaa vastausta. Kantelijan mukaan hénen kirjoituksensa joh-
dosta annetussa poliisilaitoksen vastauksessa esitetty vdite, ettd hdnen pyytdmastaan asiakirjas-
ta (kuulustelukertomus) olisi peitetty vain osa henkildtunnusta, ei pid& paikkaansa, sill4 henki-
I6n osoite oli myos peitetty.

Kantelija arvostelee myds poliisilaitoksen ilmoittamia syita tietojen peittdmiseen. Lopuksi kan-
telija arvostelee sitd, ettd poliisilaitos kieltdytyy ”yha uudelleen antamasta minulle valituskel-
poista paatostd, vaikka on olemassa OKV:n paatos siitd, ettd valituskelpoinen péatds pitdd an-
taa!”.

SELVITYS

Poliisilaitoksesta on hankittu rikosylikomisario B:n selvitys ja poliisipdéllikon lausunto. Polii-
sihallitus on lisaksi antanut asiasta lausuntonsa.

Asiassa OKV/322/1/2012 oikeuskanslerinvirastossa arkistoidut asiakirjat ovat liséksi olleet
kéytettavissani.
VASTINE

Kantelija ei ole kayttdnyt hanelle varattua tilaisuutta vastineen antamiseen.
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RATKAISU
1. Taustaa

Kantelija teki poliisilaitokselle asiakirjapyynndn, jonka perusteella poliisilaitos toimitti kanteli-
jalle useita asiakirjajaljennoksid. Kantelijan mukaan poliisilaitos poisti yhdestd asiakirjasta
eréité tietoja kertomatta tasta kantelijalle mitdan. Tiedot poistettiin peittamalla ne asiakirjasta
niin, etté tietojen kohdalla oli vain tyhjaa tilaa. Kantelija arvosteli poliisin menettelyd kantelus-
saan oikeuskanslerille. Kantelija korosti muun ohella, etta poliisilaitos ei antanut hanelle kirjal-
lista p&éatosta siitd, minka sédnnoksen perusteella hanelle voitiin jatt44 antamatta osa pyydetyis-
té tiedoista.

Kyseisen kantelun johdosta antamassaan paatoksessa 20.9.2013 (OKV/322/1/2012) apulais-
oikeuskansleri Mikko Puumalainen kiinnitti poliisilaitoksen huomiota julkisuuslaissa sdadet-
tyihin velvollisuuksiin asiakirjapyynnon késittelyssa. Paatoksessaan Puumalainen lausui perus-
teluinaan muun ohella seuraavaa: ”Poliisi oli siis tapauksessa jattanyt antamatta kantelijalle
erditd asiakirjaan sisaltyneitd tietoja peittdmalla ne. Poliisi ei ollut kertonut tata tietojen pyy-
tajalle eika ollut ilmoittanut kieltaytymisen syyta. Poliisi ei ollut mydskaan antanut tietoa siita,
ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi. Poliisi ei mydskaan tiedustellut kanteli-
jalta, haluaako tama asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi, eika poliisi antanut tie-
toa kasittelyn johdosta perittavistd maksuista. Mikali kantelija olisi halunnut saattaa asian vi-
ranomaisen ratkaistavaksi, olisi poliisilaitoksen tullut tehda asiasta paatés muutoksenhakuoh-
jauksineen. Edelld lausutun perusteella selvaa on, ettd poliisin menettely ei tapauksessa tayta
julkisuuslain 14 8:n 3 momentissa saddettyja velvoitteita.”.

Apulaisoikeuskansleri Puumalaisen annettua kyseisen paatoksensa kantelija kirjoitti uudelleen
poliisilaitokselle. Kantelija viittasi mainittuun péaatokseen ja pyysi poliisilaitosta nyt ilmoitta-
maan mité tietoja se jatti antamatta ja minké& lainkohdan perusteella tamé tehtiin. Td&man lisaksi
kantelija muun ohella pyysi poliisilaitosta ilmoittamaan, etta asia voitiin saattaa viranomaisen
ratkaistavaksi sek tiedustelemaan halusiko han asian siirrettdvaksi viranomaisen ratkaistavak-
Si.

Kantelijalle 10.10.2013 antamassaan vastauksessa poliisilaitos totesi, etté asiakirjasta oli peitet-
ty ainoastaan kuulustellun henkilén henkildtunnus ja ettd henkildtunnus oli peitetty henkil6tie-
tolain 13 8:n 4 momentin perusteella. Vastauksen lopuksi poliisilaitos totesi, ettd "Te olette
saanut pyytdmanne asiakirjat, eik& nain ollen erillistd paatosta asiasta ole ollut tarpeen tehda.
Nain ollen asiaa ei voi saattaa viranomaisen ratkaistavaksi.”

Poliisilaitos antoi sittemmin kantelijalle paatdksen (18.2.2014), jossa poliisilaitos perusteli tar-
kemmin minka vuoksi henkil6tietoja (osa henkilotunnusta ja osoitetiedot) oli peitetty asiakir-
jasta. Paatoksen mukaan siihen sai hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen.

2. Saannoksista

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslain) 9 8:n mukaan jokaisella on
oikeus saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen. Mikali vain osa asiakirjasta si-
séltéa salassa pidettavaa tietoa, on lain 10 8:n mukaan tietoja pyytavalle annettava tieto asiakir-
jan julkisesta osasta, jos se on mahdollista paljastamatta salassa pidettavia tietoja. Asianosaisel-
la on lain 11 8:n perusteella oikeus saada tieto muustakin kuin julkisesta asiakirjasta, jos asia-
kirja voi vaikuttaa tai on voinut vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn.
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Julkisuuslain 14 8:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallostd antaa se viranomaisen
henkilokuntaan kuuluva, jolle viranomainen on tdmén tehtdvan maarénnyt tai jolle se hénen
asemansa ja tehtaviensé vuoksi muuten kuuluu.

Kyseisen pykalan 3 momentin mukaan jos virkamies tai muu edella tarkoitettu henkild kieltay-
tyy antamasta pyydettyé tietoa, hdnen on: 1) ilmoitettava tiedon pyytdjalle kieltaytymisen syy;
2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedusteltava
asian Kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako hén asian siirrettavéksi viran-
omaisen ratkaistavaksi; seké 4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Julkisuuslain 18 8:ssd s&&detdan hyvésta tiedonhallintatavasta. Kyseisen lainkohdan mukaan
viranomaisen tulee hyvén tiedonhallintatavan luomiseksi ja toteuttamiseksi muun ohella huo-
lehtia asiakirjojen saatavuudesta ja tdssa tarkoituksessa erityisesti huolehtia siité, ettd sen pal-
veluksessa olevilla on tarvittava tieto muun muassa késiteltavien asiakirjojen julkisuudesta se-
k& tietojen antamisessa noudatettavasta menettelysta.

Asiakirjapyyntoon vastattaessa on julkisuuslain mukaisten menettelysédéntdjen ohella otettava
huomioon perustuslain 21 §, jonka mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa viranomaisessa
asianmukaisesti kasitellyksi ja saman lain 22 §, jonka mukaan julkisen vallan on turvattava pe-
rus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Hallintolain 7 8:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittavé jarjestaimaan
siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suo-
rittaa tehtvansa tuloksellisesti.

Valtion virkamieslain 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtdvansa
asianmukaisesti ja viivytyksetta.

3. Arviointi

3.1 Kantelijalle annettu informaatio

Poliisilaitos oli vastauksessaan kantelijalle 10.10.2013 ilmoittanut peittdneensa kantelijalle 1a-
hetetystd kuulustelukertomuksesta vain henkilétunnuksen, mutta kantelija on vaittanyt, etta
muutakin olisi peitetty.

Rikosylikomisario B toteaa selvityksessdén, ettd osoitetietojen peittdmisessa kantelija ndyttaa
olevan oikeassa, koska kuulustelukertomuksesta oli peitetty henkilétunnuksen loppuosan lisék-
si henkilon lahiosoite, postinumero ja postitoimipaikka. Poliisilaitoksen lausunnon mukaan po-
liisilaitoksen vastauksessa oli erehdyksessa puhuttu ainoastaan henkilétunnuksesta.

Poliisihallitus toteaa ké&sityksendén, ettd asianmukainen menettely olisi edellyttanyt, ettd kante-
lijalle olisi kerrottu myds osoitetietojen peittamisestd. Tama korostuu Poliisihallituksen mu-
kaan erityisesti siihen ndhden, ettd tietojen peittdminen asiakirjasta on ollut nimenomaisesti
viranomaisen ja kantelijan valisen Kirjeenvaihdon kohteena.

Minulla ei ole perusteita arvioida asiaa toisin kuin Poliisihallitus. Selvaé on, ettd poliisilaitos
on menetellyt virheellisesti antaessaan kantelijalle puutteellista informaatiota siitd, mita osioita
asiakirjan tiedoista oli peitetty ja néin ollen jatetty antamatta. Huomion arvoista on, etta apu-
laisoikeuskansleri oli kanteluratkaisussaan 20.9.2013 jo kasitellyt tietojen peittdmista koskevaa
asiaa todeten poliisilaitoksen menettelyn osin julkisuuslain vastaiseksi. Kantelija oli Kirjoituk-
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sessaan poliisilaitokselle viitannut apulaisoikeuskanslerin ratkaisuun ja tietojen peittdminen on
Poliisihallituksen mainitsemin tavoin siis ollut nimenomaisesti poliisilaitoksen ja kantelijan
valisen kirjeenvaihdon kohteena. Asiassa saadun selvityksen perusteella ndyttaa kuitenkin silta,
ettd puutteellisen informaation antamisessa on ollut kyse inhimillisesta erehdyksesta.

3.2 Poliisilaitoksen kantelijalle antama vastaus

Poliisilaitos oli kantelijalle antamassaan vastauksessa 10.10.2013 katsonut, ettei asiaa voitu
saattaa viranomaisen ratkaistavaksi. Poliisilaitos oli perustellut asiaa silla, ettd ”Te olette saanut
pyytdmanne asiakirjat, eik& ndin ollen erillisti paatdsta asiasta ole ollut tarpeen tehda”.

Poliisilaitos toteaa lausunnossaan, ettd se on asiaa tarkemmin harkittuaan paattanyt ottaa kante-
lijan asian uudelleen késiteltavéksi antaen asiassa valituskelpoisen paatoksen (jonka poliisilai-
tos siis sittemmin antoi 18.2.2014).

Poliisihallitus toteaa kasityksenaan, ettd apulaisoikeuskanslerin ratkaisun johdosta poliisilai-
toksen olisi tullut antaa kantelijalle joko julkisuuslain 14 §:n mukainen ilmoitus tai valituskel-
poinen p&atds tdman sitd kyseisen ratkaisun jalkeen pyytéessa. Poliisihallitus tuo kuitenkin
esille, ettd poliisilaitos on asiaa uudelleen arvioituaan oikaissut virheellisen menettelyn ja anta-
nut kantelijalle valituskelpoisen paatoksen, mika ainakin nyt késiteltdvana olevan kantelukirjoi-
tuksen perusteella vaikuttaa olleen kantelijan toive.

Olen asiasta samaa mielta kuin Poliisihallitus. Korostan, etta poliisilaitoksen olisi jo alun perin
tullut menetelld apulaisoikeuskanslerin paatdksessa 20.9.2013 mainitulla, julkisuuslain edellyt-
tamalla tavalla. Poliisilaitoksen vastauksessa 10.10.2013 esitetyt perusteet sille, ettd asiaa ei
voitu saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, ovat olleet lakiin perustumattomia. Kun kantelijan
pyytdmasta asiakirjasta oli peitetty tietoja, eli kun kaikkia tietoja ei ollut annettu, olisi kanteli-
jan tullut saada asia halutessaan viranomaisen, eli poliisilaitoksen ratkaistavaksi. Poliisilaitos
on tapauksessa lopulta antanut kantelijalle julkisuuslain mukaisen valituskelpoisen paattksen
vasta sen jalkeen, kun kantelija on kahteen kertaan kannellut asiasta oikeuskanslerille.

3.3 Paliisilaitoksen ilmoittamat syyt tietojen antamatta jattamiselle

Totean aluksi, ettd kantelijalla olisi ollut mahdollisuus valittaa poliisilaitoksen 18.2.2014 anta-
masta paatoksestd hallinto-oikeuteen. Olen tuonut tdman esille my6s 27.5.2014 antamassani
vastauksessa (OKV/1046/1/2014), jonka annoin kantelijalle tdmén arvosteltua poliisilaitoksen
menettelyd paatoksen tiedoksiantamisessa (kantelija arveli valitusajan kuluneen umpeen polii-
silaitoksen menettelyn johdosta). En tutkinut kantelua, koska poliisilaitoksen p&atoksesté oli
vastauksessani kerrotun valossa mahdollista hakea muutosta. Vastauksessani korostin yleisesti,
ettd oikeuskansleri ei voi muuttaa viranomaisen tekemia ratkaisuja tai muutoinkaan puuttua
viranomaisen harkintavaltansa rajoissa tapahtuvaan paatoksentekoon. Olen my6s antanut kan-
telijalle tandan vastauksen (OKV/1366/1/2014) kantelijan uudistettua kantelunsa kertoen muun
ohella jattdneensd valituksen hallinto-oikeudelle tekemattd. VVastaukseni mukaan minulla ei sii-
n& esitetyt seikat huomioon ottaen ole aihetta epailla poliisilaitoksen menetelleen asiassa lain-
vastaisesti tai muutoinkaan velvollisuuksiensa vastaisesti.

Poliisilaitoksen kantelijalle 10.10.2013 antaman vastauksen jalkeen poliisilaitos siis antoi
18.2.2014 valituskelpoisen paatoksen kantelijan asiakirjapyyntoon. Kyseisesséa paatoksessa po-
liisilaitos perusteli tarkemmin sitd, minka vuoksi tiettyja tietoja oli peitetty kantelijalle annetus-
ta asiakirjasta.
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Ylimmét laillisuusvalvojat ovat antaneet useita ratkaisuja koskien henkilttietojen késittelyé
poliisin laatimissa asiakirjoissa. Poliisilaitoksen paatOksessa viitataan muutamaan téllaiseen
ratkaisuun sekd muun ohella poliisin sisdiseen ohjeistukseen, jonka mukaan esitutkintapOyta-
kirjaan ei endd merkitd henkil6tunnuksia eik& henkildiden yhteystietoja. Itse olen apulais-
oikeuskanslerin sijaisena ottanut 21.2.2013 antamassani paatoksessa (OKV/249/1/2011) kantaa
henkil6tietojen késittelyyn esitutkintapdytékirjassa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryh-
tyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hén katsoo olevan aihetta
lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

Asiassa ei edelld kerrotut seikat huomioon ottaen ole ilmennyt mitdan sellaista, jonka vuoksi
minulla laillisuusvalvojana olisi talta osin aihetta ryhtyd enemmélti tutkimaan poliisilaitoksen
menettelyé.

4. Toimenpiteet

Saatan poliisilaitoksen tietoon edelld kohdissa 3.1 ja 3.2 esittdmani ndkemykset sen virheelli-
sestd menettelystd ja kiinnitdn sen vakavaa huomiota julkisuuslaissa saadettyihin velvollisuuk-
siin asiakirjapyynnon kasittelyssd. Tassa tarkoituksessa lahetéan jaljenndksen tastd paatoksesta-
ni poliisilaitoksen poliisipaallikolle.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Jaljennos paatoksestani lahetetaan tiedoksi Poliisihallitukselle.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale
Esittelijaneuvos Markus L6fman
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