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ASIA Asiakastietojen antaminen yksityiselle palveluntuottajalle

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 16.11.2016 osoittamassaan kantelussa Kaarinan kaupun-
gin menettelyd. Kantelija on vaikeavammainen henkild, jolla on kdytdssadn vammaisuuden
perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (vammaispalvelulaki) mu-
kainen henkilokohtainen apu. Kantelun mukaan kaupungin vammaispalvelut on tarjonnut kan-
telijalle ”henkil6kohtaisen avun tarvekartoitusta”, jonka lainmukaisuuden kantelija kyseen-
alaistaa. Han pyytaa oikeuskanslerin kannanottoa muun muassa siihen, onko tarvekartoitukses-
sa kysymys julkisen hallintotehtdvan hoitamisesta tai merkittavasta julkisen vallan kayttami-
sesté ja voiko kaupunki antaa tehtavén hoidettavaksi yksityiselle palveluntuottajalle (Citywork
Oy). Kantelija on mygs arvostellut sit4, ettd kaupunki on antanut hanta koskevia tietoja yksityi-
selle palveluntuottajalle, vaikka hén ei ole ollut suostuvainen tarvekartoitukseen.

SELVITYS

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on antanut 10.3.2017 pdivatyn lausunnon, jonka liitteena
on Kaarinan kaupungin perusturvalautakunnan 14.2.2017 paivatty selvitys liitteineen.
VASTINE

Kantelija on antanut 25.5.2017 péivétyn vastineen.

RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvad hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.
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Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8§:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epaill4 oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteisobn menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttdmétta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta.

Arviointi
Tarvekartoitus

Kantelija katsoo kantelussaan, ettd henkilokohtaisen avun tarvekartoituksen tekeminen on jul-
kisen hallintotehtdvan hoitamista eikd sité voida antaa yksityisen tahon hoidettavaksi. Kantelija
tuo kantelussaan esille myos kartoitukseen liittyvia perusoikeusongelmia ja arvostelee tarve-
kartoituksen tarpeellisuutta ja kaupungin vammaispalvelujen menettelyd sen jarjestamisessé.

Kéytettdvissé olevien asiakirjojen mukaan kantelijalle tarjotun tarvekartoituksen tavoitteena on
ollut selvittdd kantelijan henkil6kohtaisen avun sisalt6d, maaraa ja kayttoa.

Sosiaalihuoltolaki saatelee yleislakina kunnallista sosiaalihuoltoa. Lain 4 luvussa on s&&annok-
set sosiaalihuollon toteuttamisesta ja muun muassa palvelutarpeen arvioinnista. Lukuun sisél-
tyvan 36 8:n 1 momentin mukaan kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on teh-
tdvassaan saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilstd, hdnen on huolehdittava,
ettd henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan vélittomasti. Lisaksi henkilolla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Pykalan 4 mo-
mentin mukaan arviointi tehddan asiakkaan elamaéntilanteen edellyttdmassé laajuudessa yhteis-
tyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensd sekd muiden toimijoiden kanssa.
Arviointia tehtdessé asiakkaalle on selvitettdva hénen yleis- ja erityislainsaadéantéén perustuvat
oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annetta-
va siten, ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on
kunnioitettava asiakkaan itseméardamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipi-
teensd ja yksilolliset tarpeensa. Erityistd huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten seka eri-
tyista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaradmisoikeuden kunnioittamiseen. Pykélan 5 mo-
mentissa saddet&an arvioinnin tekemisesté vastaavasta henkildsta. Sosiaalihuoltolain 37 §:ssé
séédetdan palvelutarpeen arvioinnin siséllosta, 38 8:ssd palvelujen jarjestamisesta palvelutar-
peen arvioinnin mukaisesti ja 39 §:ssd palvelutarpeen arviointia tdydentévasté asiakassuunni-
telmasta.

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia eldé ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend sek& ehkaisté ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteitd. Lain 3 a 8:5s& sd&det&an palvelutarpeen selvittdmisesté ja palve-
lusuunnitelmasta. Pykalan 1 momentin mukaan vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja
tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantend arkipaivana sen jal-
keen, kun vammainen henkil6 taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkil6 tai
viranomainen on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelu-
jen saamiseksi. Pykédldan 2 momentin mukaan vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja
tukitoimien selvittdmiseksi on ilman aiheetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten
kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 §:ss& séade-
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taan. Pykalan 3 momentin mukaan kyseisen lain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paa-
tokset on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa siitd,
kun vammainen henkild tai hdnen edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan ha-
kemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesté syysta vaadi pitempad kasittelyaikaa.

Vammaispalvelulain muuttamista koskevassa hallituksen esityksessa (HE 166/2008 vp) on lain
3 a 8:n yksityiskohtaisissa perusteluissa todettu, ettd tarkoitus on, ettd palvelusuunnitelmasta
kéayvat riittdvan yksityiskohtaisesti ilmi ne asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeeseen ja elé-
mantilanteeseen liittyvét seikat, joilla on merkitysté palvelujen siséllostg, jarjestamistavasta ja
maarésta paatettdessa. Esityksen mukaan ldhtokohtana olisi pidettava sitd, ettei palvelusuunni-
telmaan kirjattuja seikkoja tulisi ilman perusteltua syytd sivuuttaa paatoksenteossa.

Vammaispalvelulain 8 ¢ 8:ssd s&dadetédan henkilokohtaisesta avusta ja lain 8 d §:n 1 momentin
mukaan henkilokohtaisen avun jarjestdmistavoista paatettdessé ja henkilokohtaista apua jarjes-
tettdessé kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma mielipide ja toivomuk-
set sek& palvelusuunnitelmassa maaritelty yksilollinen avun tarve ja eldmantilanne kokonai-
suudessaan.

Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtdva voidaan antaa muulle kuin viranomaisel-
le vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtdvan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi
eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkitt&-
vaé julkisen vallan kayttoa sisaltavié tehtavid voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Perustuslain edelld mainitun s&annoksen perusteella julkiset hallintotehtdvat kuuluvat lahto-
kohtaisesti viranomaisten ja niissa virkavastuulla toimivien virkamiesten hoidettaviksi. Tietyin
edellytyksin julkinen hallintoteht&vé, poislukien merkittava julkisen vallan kayttd, on mahdol-
lista antaa my6s muun kuin viranomaisen hoidettavaksi.

Kaarinan kaupunki on selvityksessaan todennut, ettd kaupungissa vammaispalvelulain mukai-
sia péatoksia tekevét virkasuhteessa olevat henkilot. Selvityksen mukaan péatokset tehdaan
asiakkaan tilanteesta tehtdvén kokonaisarvioinnin perusteella, joka muodostetaan eri tahoilta
saatavan tiedon perusteella. Kaupunki ei selvityksensd mukaan ole toteuttanut yht&an arviointi-
jaksoa yksityisen palveluntuottajan toteuttamana eiké sité tehty kantelijallekaan hénen kieltay-
dyttyaan siita.

Kaupungin selvityksen mukaan yksityisen palveluntuottajan toteuttama arviointijakso voisi tul-
la kysymykseen esimerkiksi tilanteessa, jossa kunnan viranhaltijan ja palvelua hakeneen asiak-
kaan ndkemykset palvelusta tai avun maérasté eroavat toisistaan ja ulkopuolinen arviointi voisi
tuottaa padtoksentekoon tarvittavaa lisatietoa. Selvityksen mukaan arviointi edistaisi myos
asiakkaan oikeusturvaa. Tavoitteena olisi arvioida objektiivisesti ja luotettavasti asiakkaan
henkilokohtaisen avun sisélto, riittdva avustustuntien maara seké vaikeavammaiselle henkilolle
soveltuva henkilokohtaisen avun jarjestdmistapa. Selvityksen mukaan arviointijakso koostuisi
useammasta arviointikéynnista, jaksosta sovittaisiin asiakkaan kanssa yhdessé ja siité tehtdisiin
viranhaltijap&atos.

Aluehallintovirasto on lausunnossaan todennut, ettd sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnista ja paatoksenteosta on kokonaisvastuussa aina kunnan viranomainen ja kKysymys on
julkisesta hallintotehtdvastd. Viraston ndkemyksen mukaan viranomaisten on mahdollista kéyt-
t44 palvelutarpeen arvioinnissa apuna yksityisid palveluntuottajia, mutta viranomainen ei voi
siirtdd kokonaisvastuuta palvelutarpeen arvioinnista yksityiselle toimijalle. Lausunnon mukaan
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palvelutarpeen arviointi tehddan yhdessé asiakkaan kanssa ja viraston nakemyksen mukaan
asiakkaan kotona tehtdvaksi tarkoitettu arviointijakso voidaan yksityisen palveluntuottajan
toimesta toteuttaa vain asiakkaan suostumuksella ja siten, ettei asiakkaan henkil6kohtaisen
avun saaminen hairiinny, mikali asiakas jo saa henkilokohtaista apua.

Totean, ettd palvelutarpeen arviointi on viranomaiselle lailla sd&detty tehtévé, jossa otetaan
kantaa sosiaalihuollon asiakkaan sosiaalipalvelujen tarpeeseen. Vaikka arviointi ei ole paatok-
sentekoa, silla on tosiasiallista vaikutusta sosiaalihuoltoa koskevassa paatoksenteossa. Vam-
maispalvelulaissa on paatdksentekijdd henkilokohtaisesta avusta paatettdessd nimenomaisesti
velvoitettu ottamaan huomioon palvelusuunnitelmaan kirjatut muun muassa palveluntarvetta
koskevat seikat. Palvelutarpeen arvioinnin on katsottava olevan julkisen hallintotehtdvan hoi-
tamista.

Asiakirjoista ei yksityiskohtaisesti ilmene kantelijalle suunnitellun arviointijakson sisaltd. Kay-
tettdvissani olevan selvityksen perusteella kysymys ei nayttdisi kuitenkaan olevan laissa sadde-
tystd palvelutarpeen arvioinnista, vaan palvelutarpeen arviointia ja palveluja koskevaa paatok-
sentekoa varten tapahtuvasta ja niitd edeltavasta viranomaisen toimeksiantoon perustuvasta tie-
tojen hankkimisesta ja asian selvittdmisestd. Hallintoasian selvittdmistd saatelee erityislainsaé-
danndssa olevien maaraysten lisaksi yleislakina hallintolaki.

Hallintolain 6 luvussa saddetdén asian selvittdmisestd ja asianosaisen kuulemisesta. Lukuun
sisdltyvan 36 8:n 1 momentin mukaan viranomaisella on velvollisuus huolehtia hallintoasian
selvittdmisesté ja hankkia asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset.

Paatoksenteko sosiaalihuollossa pohjautuu erilaisiin lausuntoihin, selvityksiin ja tietoihin, joita
voivat antaa asianosaiset ja viranomaiset, mutta myos yksityiset tahot (esimerkiksi ladkarit).
Viranomaisen tehtédvéné on johtaa asian selvittdmistd ja paattad asian vaatimasta selvityksesta
ja sen riittdvyydesta. Viranomainen ei voi siirtdd prosessinjohtoa yksityiselle taholle, mutta vi-
ranomaisen ei tarvitse itse selvittdd kaikkia paatoksen perustaksi tarvittavia seikkoja. Asian
selvittamisen jalkeen péaatoksentekijan tehtdvana on arvioida eri lahteistd saatujen tietojen mer-
kitys ja vaikutus paatoksenteossa. Paatoksenteon edellyttdman kokonaisharkinnan ja paatosval-
lan on séilyttdva toimivaltaisella viranomaisella kaikissa tilanteissa.

Totean, ettd kun sosiaalihuoltoon liittyvia palveluja hankitaan yksityisiltd palveluntuottajilta,
on tarkoin harkittava, onko teht&va sellainen, ettd se voidaan antaa ja etta se soveltuu annetta-
vaksi yksityisen tahon hoidettavaksi. Yksityisia palveluntuottajia kéytettdessa on erityista
huomiota kiinnitettavé sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan sekd muun muas-
sa asiakkaan yksityisyydensuojaan.

Kaarinan kaupungin vammaispalvelut ei ole jarjestanyt arviointijaksoa kantelijan kieltadydyttya
siitd. Sen vuoksi ja koska asiassa ei talt4 osin ole ilmennyt sellaista, mik& edellyttaisi kannanot-
toani, en lausu suunnitellun arviointijakson jarjestdmisestd enempéa.

Yksityisyydensuoja

Kantelija on arvostellut myos sitd, ettd Kaarinan kaupungin vammaispalvelut on antanut hanta
koskevia salassa pidettavié tietoja yksityiselle palveluntuottajalle ilman hanen suostumustaan.

Kaarinan kaupunki on todennut selvityksesséan, ettd kaupungin vammaispalveluissa voidaan
ennakkotieto antaa yksityiselle palveluntuottajalle paatoksenteon jalkeen. Kaytannossa se tar-
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koittaa palvelua koskevan pé&atoksen tai maksusitoutuksen antamista palveluntuottajalle. Ky-
seinen toimintatapa on mainittu hakemuslomakkeessa, jonka asiakas allekirjoittaa palvelua ha-
kiessaan. Muuta ennakkotietoa vammaispalvelut ei palveluntuottajalle anna ellei siita erikseen
ole asiakkaan kanssa sovittu.

Kaupungin selvityksen liitteend on hakemus henkilokohtaisesta avusta -niminen asiakirjapohja.
Hakemuspohjan viimeisella sivulla olevassa allekirjoitus ja suostumus -kohdassa todetaan
muun muassa, ettd hakija valtuuttaa henkilokohtaisesta avusta paattdvan viranomaisen anta-
maan péatoksen sisallon ja hakijan yhteystiedot palveluntuottajalle.

Kaupungin kantelijalle antamien 24.2. ja 11.5.2016 paivattyjen henkilokohtaista apua koskevi-
en paatosten jakelutiedoista ilmenee, ettd ne on toimitettu myos palveluntuottajalle eli City-
work Oy:lle tiedoksi. Paatoksista on ilmennyt muun muassa kantelijan sosiaalihuollon asiak-
kuus ja se, ettd han on vaikeavammainen henkildé. Molemmat ovat salassa pidettavia tietoja.
Paatoksista on liséksi ilmennyt kantelijan henkildtunnus.

Aluehallintovirasto on lausunnossaan todennut, ettd miké&li viranomaisen tiedossa on paatok-
sentekovaiheessa ollut, ettei asiakas tule suostumaan yksityisen palveluntuottajan tekemdén
arviointijaksoon, ei paatoksen toimittaminen yksityiselle palveluntuottajalle ole ollut asianmu-
kaista.

Perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on turvat-
tu. Henkildtietojen suojasta saadetadén tarkemmin lailla.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki)
14 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakirjat, jotka siséltivat tietoja sosiaalihuollon
asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkil0std, ovat salassa pidettavid. Pyké&lan 2 momentin
mukaan salassa pidettdvad asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei saa ndyttaa eikad luo-
vuttaa sivulliselle eik& antaa sitd teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen
nahtavaksi tai kaytettavaksi.

Sosiaalihuollon asiakaslain 15 §:ss& sd&detddn salassa pidettavia tietoja koskevasta vaitiolovel-
vollisuudesta ja hyvaksikayttokiellosta. Pykéalan 2 momentin mukaan vaitiolovelvollisuus kos-
kee my0s sité, joka toimii sosiaalihuollon jérjestjan tai tuottajan toimeksiannosta tai sen lu-
kuun. Lain 16 8:ss& saadetd&n suostumuksesta tietojen antamiseen. Pykalan mukaan salassa
pidettdvasta asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai niin
kuin laissa erikseen saadetddn. Lain 17 8:ssd sd&detdan salassa pidettdvien tietojen antamisesta
asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi tilanteessa, jossa asiakas ei ole antanut suotumusta
tietojensa antamiseen tai hén on kieltdnyt sen. Lain 18 8:ssd sdédetdén salassa pidettdvien tieto-
jen antamisesta asiakkaan suostumuksesta riippumatta eréissa muissa tilanteissa.

Henkilttietolaki s&atelee henkilGtietojen kasittelyd. Henkilotiedolla tarkoitetaan lain 3 8:n
1 kohdan mukaan kaikenlaisia luonnollista henkiloa taikka hanen ominaisuuksiaan tai elin-
olosuhteitaan kuvaavia merkintgja, jotka voidaan tunnistaa hantd tai hanen perhettaan tai hédnen
kanssaan yhteisessd taloudessa eldvia koskeviksi. Pykalan 2 kohdan mukaan henkilttietojen
késittelylla tarkoitetaan muun muassa henkilGtietojen luovuttamista. Lain 8 §:n 4 momentin
mukaan henkil6tietojen luovuttamisesta viranomaisen henkil6rekisteristd on voimassa, mita
viranomaisten asiakirjojen julkisuudesta sd&detaan.
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Henkil6tietolain 3 luvussa sdddetédan arkaluonteisista tiedoista ja henkilétunnuksesta. Lukuun
sisdltyvédn 11 8:n 1 momentin mukaan arkaluonteisten henkilGtietojen kasittely on kielletty.
Momentin 4 ja 6 kohtien mukaan arkaluonteisina tietoina pidetd&n henkil6tietoja, jotka kuvaa-
vat tai on tarkoitettu kuvaamaan muun muassa henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammai-
suutta taikka henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen saamiaan sosiaalihuollon palveluja,
tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia. Lukuun siséltyvan 12 8:n 1 momentin 1 kohdan
mukaan se, mitd 11 §:ssd s&&detddn, ei estd tietojen kasittelyd, johon rekister6ity on antanut
nimenomaisen suostumuksensa. Momentin 5, 10 ja 12 kohdassa sdddetaan lakisaateisiin tehta-
viin, terveydenhuoltoon ja sosiaalihuoltoon liittyvistd poikkeuksista arkaluonteisten tietojen
késittelykieltoon.

Henkilotietolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 96/1998 vp) yksityiskohtaisten lain
11 §:44 koskevien perustelujen mukaan nimenomainen suostumus edellyttaa yleensa kirjallista
suostumusta, josta ilmenee, minkalaiseen henkil6tietojen kasittelyyn lupa on annettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on antanut ohjeen sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysté.
Ohjeessa on todettu, ettd jos sosiaalihuollon salassa pidettavia tietoja luovutetaan suostumuk-
sen perusteella, suostumuksen tulee olla vapaaehtoinen, yksildity ja tietoinen tahdonilmaisu.
Koska sosiaalihuollon asiakastiedot ovat henkil6tietolain tarkoittamia arkaluonteisia henkil6-
tietoja, tulee niiden luovuttamista koskevan suostumuksen olla lisdksi nimenomainen. Nimen-
omainen suostumus on yleensa kirjallinen. Ohjeen mukaan suostumuksen tulee olla siten yksi-
10ity, ettd asiakas ymmartad, mihin han suostuu. Siitd tulee esim. ilmetd kenelle tietoja luovute-
taan, mitd tietoja luovutetaan ja mihin kéayttotarkoitukseen niita luovutetaan.

Henkil6tietolain 13 §:n 1 momentin mukaan henkil6tunnusta saa kasitella rekisterdidyn yksise-
litteisesti antamalla suostumuksella tai, jos kasittelystd sdédetédén laissa. Liséksi henkildtunnus-
ta saa kasitelld, jos rekisterdidyn yksiselitteinen yksildiminen on térkeda laissa sdédetyn tehté-
van suorittamiseksi tai rekisterdidyn tai rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteut-
tamiseksi. Pykélan 2 momentissa saadetédan henkildtunnuksen kasittelystd muun muassa ter-
veydenhuollossa ja sosiaalihuollossa. Pykalan 4 momentin mukaan rekisterinpitgjan on huo-
lehdittava siitg, ettd henkildtunnusta ei merkité tarpeettomasti henkilorekisterin perusteella tu-
lostettuihin tai laadittuihin asiakirjoihin.

Viranomaisten asiakirjojen julkisuutta ja salassapitoa yleislakina sdatelevan viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 24 8:n 1 momentin 25 kohdan mukaan sa-
lassa pidettdvia viranomaisen asiakirjoja ovat, jollei erikseen toisin saddetd, asiakirjat, jotka
sisaltavét tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta, sosiaalihuollon palvelusta taikka henkilén tervey-
dentilasta tai vammaisuudesta.

Julkisuuslain 26 §:ss& saddetéan yleiset perusteet salassa pidettavén tiedon antamiseen. Pykalan
1 momentin mukaan viranomainen voi antaa salassa pidettavasta viranomaisen asiakirjasta tie-
don, jos: 1) tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on laissa erikseen nimenomai-
sesti saadetty; tai 2) se, jonka etujen suojaamiseksi salassapitovelvollisuus on séédetty, antaa
siihen suostumuksensa. Pykalan 3 momentin mukaan viranomainen voi antaa salassa pidetta-
vastd asiakirjasta tiedon toimeksiannostaan tai muuten lukuunsa suoritettavaa tehtdvaa varten,
jos se on valttdmatontd tehtavan suorittamiseksi.

Hallinto-oikeuden professori Olli Mé&enpaa on todennut julkisuuslaissa tarkoitetusta suostu-
muksesta, ettd sen on oltava vapaaehtoinen, aito ja yleensd myds nimenomainen. Mdenpéé on
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edelld mainitun kannanoton osalta viitannut perustuslakivaliokunnan k&ytant6on, jossa se on
edellyttdnyt suostumuksenvaraisesti perusoikeussuojaan puuttuvalta lailta muun muassa tark-
kuutta ja tdsmallisyyttd, sadnnoksid suostumuksen antamisen ja sen peruuttamisen tavasta,
suostumuksen aitouden ja vapaaseen tahtoon perustuvuuden varmistamista sekd saantelyn vélt-
taméattomyyttd. Mdenpaan mukaan riittdva suostumus ei ole se, ettd asianomainen tietéa tai ta-
mén voidaan olettaa tietdvan salassa pidettavien tietojen luovutuksesta sivulliselle. (Olli Maen-
péé: Julkisuusperiaate, 3. uudistettu painos, Balto print Liettua 2016, s. 215)

Asiakirjoista ei ilmene, ettd kaupunki olisi yksiloidysti tiedustellut kantelijan suostumusta tie-
tojen antamiseen Citywork Oy:lle tai se, oliko kantelija tehnyt henkilékohtaista apua koskevan
hakemuksen kaupungin selvityksessd mainitulle hakemuspohjalle, jossa oli sindnsé varsin yksi-
I6imaton valtuutus perustuslaissa turvatun yksityisyyden suojan toteuttamiseksi salassa pidet-
tavaksi saddettyjen tietojen luovuttamiseen. Selvityksen mukaan arviointijakson hankkiminen
yksityiselta palveluntarjoajalta oli riippuvainen siitd, suostuuko kantelija arviointijakson toteut-
tamiseen yksityisen palveluntuottajan toteuttamana. Siten viranomaisen ja palveluntuottajan
valilla ei vield ollut eik& ollut syntymdassék&én kantelijaa koskevaa toimeksiantosuhdetta.

Totean, ettd kantelijalle annetut henkilokohtaista apua koskevat paatokset ovat siséltaneet sosi-
aali- ja terveydenhuollon salassa pidettdvia ja arkaluonteisia henkil6tietoja seka kantelijan hen-
kilotunnuksen. Yhdyn aluehallintoviraston ndkemykseen siitd, ettd mikali kaupungilla oli paa-
toksentekovaiheessa tiedossa kantelijan kielteinen suhtautuminen kartoituksen tekemiseen, ei
paatoksia tietoineen olisi tullut toimittaa palveluntuottajalle. Totean vield, ettd henkilotunnus ei
ole salassa pidettévé tieto, mutta rekisterinpitdjan ei tule tarpeettomasti merkita sitd asiakirjoi-
hin ja luovuttaa sité sivullisille.

Aluehallintovirasto on lausunnossaan kiinnittdnyt huomiota myos siihen, ettd kantelun ja sen
liitteiden perusteella kantelijan asiaa on kasitelty Kaarinan kaupungin vammaispalveluissa
muun ohella s&hkdpostitse. Virasto on todennut, ettd viranomainen voi l&dhettaé sosiaalihuollon
asiakasta koskevia salassa pidettdvia tietoja vain asianmukaisesti suojatulla sahképostiyhtey-
dell eika viraston tiedossa ole, onko kaupungin vammaispalveluiden k&yttdma sahkopostiyh-
teys suojattu.

Totean, ettd oikeuskansleri on antanut useita ratkaisuja, joissa on otettu kantaa siihen, ettei sa-
lassa pidettavien tietojen lahettamiseen tule kaytt4dé avointa internet-sahkopostia, koska viestia
ei silloin ole mahdollista salata. Tall6in on olemassa riski, ettd l&ahetettyja tietoja paljastuu si-
vullisille. Asiaan on kiinnitetty huomiota my6s tietosuojavaltuutetun toimiston antamassa edel-
I& mainitussa sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelya koskevassa ohjeessa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Kaarinan kaupungin vammaispalvelujen huomiota saéntelyyn, joka koskee henkilo-
tunnuksen ja arkaluonteisten tietojen késittelya ja salassa pidettévien tietojen luovuttamista yk-
sityisille palveluntuottajille.

Asiakirjoista ei ilmene, onko Kaarinan kaupungin vammaispalveluilla kdytossaan tietoturvalli-
nen séhkopostipalvelu salassa pidettavien tietojen l&hettdmiseen sahkdpostitse. N&in ollen asia
el talta osin anna aihetta muuhun kuin, ettd saatan kaupungin vammaispalvelujen tietoon suo-
jaamattoman sahkopostin kaytdsta toteamani.
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Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Kantelun liitteet palautetaan ohessa.

Apulaisoikeuskansleri Kimmo Hakonen

Esittelijineuvos Marjo Mustonen
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