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ASIA Tyottomyysturvavalitusten kasittelyn viipyminen
KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 10.11.2016 osoittamassaan kantelussa arvostellut asioidensa ké&-
sittelyn viipymistd tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnassa. Kantelun mukaan lauta-
kunta ei edelleenk&an ollut ratkaissut hanen tydmarkkinatukipéaatoksista vuosina 2011 ja 2012
tekemidén valituksia. Kantelija oli kertomansa mukaan saanut viimeksi tietoa asioiden kasitte-
lystd heindkuussa 2014, jolloin hénelle oli ilmoitettu asioiden asiakirjojen olleen kadoksissa ja
I0ytyneen lautakunnan arkistosta. Asiaa késitellyt lautakunnan notaari oli tuolloin luvannut,
etté asiat pyrittaisiin kasittelemaén mahdollisimman pikaisesti.

SELVITYS

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunta on antanut asiasta selvityksensa. Jéljennds selvi-
tyksesté lahet&an kantelijalle taman paatoksen liitteena.

RATKAISU
Asiasta saatu selvitys

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan toimittaman selvityksen mukaan kantelija oli
2011-2012 toimittanut lautakuntaan kolme tyomarkkinatukea koskenutta valitusta. Asiat olivat
tulleet vireille 31.8.2011, 25.5.2012 ja 20.9.2012. Valitukset oli jaettu lautakunnan notaarin
valmisteltaviksi 1.9.2011, 28.5.2012 ja 21.9.2012, minké jalkeen ne eivat lautakunnan ilmoit-
taman mukaan ”juuri ole edenneet”.

Selvityksen mukaan notaari on lautakunnalle antamassaan selvityksessa myontanyt asioiden
késittelyn viivastymisen aiheutuneen hénen virheistdan ja huolimattomuudestaan. Han oli selit-
tanyt viivastymistd muun ohella silld, ettd asioiden asiakirjat olivat “olleet tilap&isesti kadok-
sissa kahteen eri otteeseen, ensin vuonna 2013 ja uudestaan 2016”. Asiakirjojen ensimmaéinen
katoaminen oli tapahtunut notaarin k&ydessé lautakunnan asiakirja-arkistossa selvittdméssa
kantelijan valitusasioiden mahdollista liittymistd kantelijan aikaisempiin valitusasioihin, jolloin
han oli epdhuomiossa liittdnyt mainittujen vireilla olleiden valitusasioiden asiakirjat arkistossa
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olleisiin kantelijan aiempien asioiden asiakirjoihin. Asiakirjat olivat 10ytyneet arkistosta kesalla
2014, jonka jalkeen notaari oli kantelussa mainitulla tavalla ilmoittanut asiasta kantelijalle ha-
nelle lahettdmassaan kuulemiskirjeessa.

Lautakunnan selvityksen mukaan notaari ei ollut saattanut asiakirjojen katoamista lautakunnan
johdon tietoon. Asia oli tullut esiin vasta, kun kantelija oli tammikuussa 2016 kaynyt lautakun-
nassa tiedustelemassa valitustensa kasittelytilannetta. Taman jélkeen asiakirjat olivat lautakun-
nassa kadonneet vield toistamiseen “loppukesalléd/alkusyksylla 2016”. Ne olivat 10ytyneet no-
taarin “etatyopaikasta”. Lautakunnan mukaan vaikka "asiakirjojen katoamiseen liittyva viivas-
tys jatettdisiin huomiotta, asian kaésittely notaarivaiheessa on kestdnyt muutenkin poik-
keuksellisen kauan”, mink& syyt& notaari ei ollut osannut lautakunnalle selittdd. Lautakunnan
mukaan kantelijan valitukset oli “asian tultua ilmi” otettu “pikakasittelyyn” ja ratkaistu
14.12.2016.

Lautakunta on todennut, ett4 asioiden kasittelyn viivastymisessa on ollut kyse yksittaisen vir-
kamiehen laiminlydnneistd, mutta myontényt, ettd myoskaan “tyontekijan tyosuoritusten val-
vonta ei t&ssé tapauksessa ole onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla”. Lautakunta on il-
moittanut selvityksessadn, ettd kantelun kohteena oleva tapaus on lautakunnassa “taysin poik-
keuksellinen”, lautakunta suhtautuu siihen “erittdin vakavasti” ja ettd lautakunnassa “kiinnite-
tdan erityistd huomiota siihen, ettd vastaavaa ei jatkossa péése tapahtumaan”. Lautakunnan
mukaan sen “vuoden 2017 alusta tdysmaéardisesti kayttoonottaman sahkoisen asianhallinnan
jarjestelmén myotéd asiakirjojen katoaminen ei kaytdnndsséd ole endd mahdollista” ja myos
asian kulun seuranta lautakunnan sisélla helpottuu”.

Arviointi ja toimenpiteet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi ilman
aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa.

Kysymyksessé olevien kolmen tydomarkkinatukivalituksen késittely tyottomyysturvan muutok-
senhakulautakunnassa on kestanyt vajaasta 4 vuodesta 3 kuukaudesta runsaaseen 5 vuoteen
3 kuukauteen. Lautakunnan asiasta toimittamasta selvityksesta ei kdy ilmi mit&an sellaista, mi-
k& oikeudellisesti hyvaksyttavalla tavalla selittaisi tapahtunutta. Asioita ei ole kasitelty lauta-
kunnassa ilman aiheetonta viivytystd. Saadusta selvityksestd ilmenee myos kyseisten valitus-
asioiden asiakirjoja kasitellyn varsin huolimattomasti, sill& niiden on ilmoitettu olleen asioiden
ké&sittelyn aikana kadoksissa perati kahteen otteeseen, mika osaltaan on ollut omiaan viivytta-
maéan valitusten késittelya.

Kyseisten asioiden kasittely on kestényt valittajana asioissa olleen kantelijan kannalta kohtuut-
toman kauan. Vaikka lautakunnan ilmoittaman mukaan viivytykset ovat seurausta asiaa val-
mistelleen notaarin laiminlydnneistd, osoittaa tapahtunut mielesténi vakavia puutteita lauta-
kunnassa vireill4 olevien asioiden kasittelyn seurannassa.

Annan tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnalle valtioneuvoston oikeuskanslerista anne-
tun lain 6 8:n 1 momentin nojalla huomautuksen kantelijan valitusten ké&sittelyn viipymisesté.

Tyottdmyysturvan muutoksenhakulautakunta on ilmoittanut antaneensa notaarille 16.12.2016
kirjallisen huomautuksen kyseisten valitusten kasittelyn aiheettomasta viivyttdmisesta. Asia ei
hanen osaltaan anna aihetta enempiin toimenpiteisiini.
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Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan selvityksensa liitteend toimittamista kasittely-
aikatilastoista ilmenee, ettd asioiden késittelyajat lautakunnassa ovat pidentyneet vuodesta
2011 l&htien. Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuillaan julkaisemasta ty6ttomyysturvan
muutoksenhakulautakunnan tulossopimuksesta 10.1.2017 k&y ilmi, ettd lautakunnalle on annet-
tu kasittelyruuhkan purkamiseksi lisdresursseja ja ettd ministerid seuraa séannollisesti lauta-
kunnan resurssien riittdvyyttd ja lautakunnalle asetettujen tulostavoitteiden toteutumista. Kerro-
tun vuoksi ja koska eduskunnan apulaisoikeusasiamies jo on omana aloitteena selvittanyt lau-
takunnan késittelyaikatilannetta (apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu 1.2.2016, dnro 4944/2/15),
en ryhdy t&sséa yhteydessé laajemmin selvittdmaén asioiden kasittelyn joutuisuutta lautakunnas-
sa. Lahetan kuitenkin jaljenndksen tasta paatoksestani tiedoksi lautakunnan tulosohjauksesta
vastaavalle sosiaali- ja terveysministeriolle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Kansliapaallikko Petri Martikainen
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